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KYHALL § 36 Peruspaivelukuntaylityma Selänteen perussopimuksen 5 §:n mukaan
j äsenkuntien valtuustot hyvaksyvat Selänteen ti linpaatoksen.

Kuntien maksuosuudet vuonna 2017 olivat yhteensa noin 62,5 milj. euroa.
Kuntien maksuosuuksia tarkistettiin kuntayhtymahallituksen paatoksella
lokakuussa elokuun toteutuman perusteella, jolloin kuntien ennakoita
tarkistettiin lisaiaskutuksel lalpalautukselia marraskuun iaskutuksessa
Haapajarvi -117.212 euroa, Pyhajarvi -579.244 euroajaReisjärvi 375.576
euroa. Kärsämäen liikasuoritusta 24.744 euroa ei patautettu.

Kuntayhtyman toimintatuotot olivat yhteensa 73,4 rniIj. euroa,
toimintakulut 773,1 milj. euroa, toirnintakate 294.106,40 euroa sekä
vuosikate 344.379,21. euroa. Tilikauden poistot olivat 344.379,2 1 euroaja
siten tilikauden tubs oil 0 euroa.

Toimintatuotoista oil 91,4 % myyntituottoja, joihin sisaltyvatjasenkuntien
maksuosuudet. Asiakasmaksutuloja kertyi noin 5,2 milj. euroa, mikä oil 7,1
prosenttia toimintatuotoista. To imintatuottoja kertyl taiousarvioon varattua
enemmän.

Toimintamenoista palveiujen ostot olivat suurin ryhma eli noin 35,8 miij.
euroaja nilden osuus toimintamenoista oil 49 %. Paiveiujen ostoon
sisaltyvat mm. erikoissairaanhoidon menot, jotka olivat yhteensa noin 20,1
miij. €. HenkiiOstökuiut oiivat yhteensa noin 26,8 miij. euroa, mika on 37
% toimintamenoista.

Talouden toteutumaan verrattuna jäsenkuntien maksamat maksuosuudet
oiivat yhteensa 2,3 milj. euroa suuremmat. Haapajarven maksuosuus oil
noin 0,7 milj. euroa, Kärsämäen maksuosuus 36.060 euroa, Pyhajarven noin
0,6 milj.euroaja Reisjärven noin 0,9 milj. euroa suurempi kuin
taiousarviossa oh varauduttu.

Talousarviota tarkistettlin kuntayhtymahai lituksen paatOksei lä, j oiioin
Haapajärven toimintakuiuja iisättiin yhteensa -502.200 euroa
(vastaanottopalveiuj en Iääkkeet j a hoitotarvikkeet, iaakinnallisen
kuntoutuksen menot, suun ja hampaiden huoilon henkilöstOkustannusten
alitturninen, kotihoidon henkilöstökulut, paivatoiminnan/arviointiyksikon
sekä vuorohoidon henkiiOstökuiut, tehostetun palveluasumisen
henkilöstökulutja ostopalvelut sekä saatavien poistot en paivelulijoiiia).

Pyhajärven toimintakuiujen lisays oil -1.707.700 euroa ((iaakanipaiveiujen



PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA 0Th POYTAKJRJA$TA
SELANNE

Kuntayhtymähallitus § 36 28.02.2018
Tarkastuslautakunta § 30 23.04.2012

ostot, väline- ja laitoshuollon henkilöstökulut, tyoterveyshuollon
kustannukset, erikoissairaanhoito, kotihoidon henkilöstökulut j a
matkakorvaukset sekä vuokrat, hammashuollon kustannusten alittuminen,
paivatoiminnan!arviointiyksikön ja vuorohoidon kustannusten alittuminen,
omaishoidon kustannukset, tehostetun palveluasumisen oman toiminnan ja
ostopalveluj en kustannukset sekä saatavien poistot en palvelulinjoilla.

Reisjàrven toimintakulujen lisays oh -399.200 euroa (laboratorion vuokrat
ja sisäisten palveluiden ostot, kuntoutuksen menojen alittuminen,
erikoissairaanhoito, tehostetun palveluasumisen j a palveluasumisen
kustannusten alittuminen sekä saatavien poistot).

Hallinnon osalta talousarviomaärarahat alittuivat 284.313 euroa. Johdon
talousarviomääräraha alittui noin 23.500 euroa, kuntaosuushankkeet noin
30.230 euroa, henkitostopalvelut nm 112.900 euroa. Rahoituksen tulot
olivat 45.300 isommat mihin oh varauduttuja Taloushallinto Selman menot
ahittuivat noin 54.700 euroa verrattuna talousarvioon.

Haapajärven osalta talousarviomääriirahat alittuivat eniten
lastensuojelun menoissa noin 485.00 euroa, aikuissosiaaltityossa noin
118.700 euroa, vammaispalveluissa noin 309.000 euroa, asurnispalveluissa
noin 107.200 euroa, akuuttiosastolla noin 88.600 euroa, taydentavissa
palveluissa noin 87.800 euroaja suun ja hampaiden huollossa noin 41.100
euroa. Talousarviomäärärahat ylittyivat eniten terapiapalveluissa noin
-129.400 euroa, terveys- ja vanhuspalvelujen haltinnon menoissa noin
-44.300 euroa, vastaanottopalveluissa noin -3 1.400 euroaja
erikoissairaanhoidossa noin -45 8.700 euroa.

Kärsämäen osalta talousarviomaärärahat ahittuivat 36.100 euroa
ymparistö- ja rakennusvalvontapalveluiden osalta.

Pyhãjärven osalta talousarviomäärärahat atittuivat eniten
lastensujojelusas noin 238.400 euroa, aikuissosiaalityossa noin 12 1.200
euroa, vammaispalveluissa noin 254.500 euroa, terapiapalveluissa noin
34.800 euroa, asurnispalvleuissa noin 100.400 euroa, taydentavissa
palveluissa noin 3 1.100 euroaja suun ja hampaiden huollossa noin 22.900
euroa. Talousaarviomäärärahat ylittyivat eniten terveys- ja vanhuspalvelujen
hallinnosas noin 68.200 euroa, kotiin annettivssapalveluisas noin -56.900
euroa, vastaanottopalveluissa noin -175.800 euroaja erikoissairaanhoidossa
noin -68.200 euroa.

Reisjärven osalta talousarviomäärärahat alittuivat eniten neuvolassa
noin 47.200 euroa, lastensuojelussa noin 59.4000 euroa, aikuissosiaalityossa
noin 25.3 00 euroa, vammaispalvleuissa noin 251.300 euroa,
terapiapalveluisas noin 83.800 euroa, kotiin annettavissa pahveluissa noin
25.3 00 euroa. asumispalveluissa noin 50.000 euroa, akuuttiosastolla noin
84.300 euroa, ensihoidossa noin 46.200 euroaja erikoissairaanhoidossa noin
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334.100 euroa. Talousarviomäärärahat ylittyivat eniten terveys- ja
vanhuspalveiuj en hallinnossa noin -40.500 euroa, vastaanottopalvetuisas
noin -96.700 euroaja suun jahampaiden huollossa noin -9.700 euroa.

Kuntayhtyrnan hailinnon toimintakate oil noin 60,9 miij. euroa, mikäli oil
noin 2 milj. euroa pienempi kuin talousarviomaararaha.
Hyvinvointipalvelujen toimintakate oil noin 13,9 milj. euroa, mikä oil noin
1,9 milj .euroa pienempi kuin taiousarviomääraraha. Terveys- ja
vanhuspalvelujen toimintakate oh noin 46,1 miij. euroa, mikä oh noin
-5 6.000 euroa enemmän kuin talousarviomääräraha. Ymparisto- ja
rakennusvalvontapalveluiden toimintakate oil noin I milj. euroa, mikä alitti
taiousarviomaärarahan noin 251.150 eurolia.

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymihla on a! ij aamän kattamisvelvoilisuus.
Ahijäämä tulee kattaa neljän vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista
seuraavan vuoden aiusta iukien (Kuntaiaki 110.3 §). Kunnan tiiikauden
alijaämä katetaan tiiinpaatosta seuraavan vuoden kirjanpidossa edeihisten
tilikausien ylijaamasta määrään, mihin taseen yiijaamaerat riittävät.
Kuntayhtymassa noudatetaan vastaavaa rnenetteiya. Jäsenkunnat voivat
kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijäämän kattamisestaja yiijaaman
palautuksesta (www.kunnat.net.lf/asiantuntipaivelut/kuntatalous,
Soveltamisohj e kuntalain taiouden tasapainottarnista koskevasta
saäntelystä). Kuntayhtyman tubs tasataan vi imeisehlä laskuhia j äsenkuntiin (
Haapajärvi 82.528,46 €, Kärsamäki 36.059,33 € Pyhajarvi -219.259,60 €,
Reisjärvi 229.915,91 €),joten ahijäämäa el synny.

Liitteenä toimintakertomus ja tihinpaatos vuodelta 2017.

(Valmistelija: talous-ja henkilostojohtaja Seija Karkkainen, puh. 044 445 6639)

Ehdotus: Kuntayhtyman j ohtaja: Kuntayhtymahaihitus

1) Hyvaksyy vuodelta 2017 laaditun tihinpaatoksen ja toimintakertomuksen.
2) Esittäi jäsenkuntien valtuustoiiie, että tilikaudeita 1.1 .-3 1.12.2017
tiiikauden tubs on 0 euroa.
3) Ailekirjoittaa vuoden 2017 tiiinpaatoksen sekä jättää sen tihintarkastajan
tarkastettavaksi.
4) Saattaa tiiinpaatoksen tarkastuslautakunnan vairnistelun jälkeen edelieen
j asenkuntien valtuustoj en käsiteltäväksi.

Päätös: Hyviksyttiin.

Tabous- ja henkiiöstöjohtaja Seija Kärkkäinen esitteil tiiinpaatos ja
toimintakertomuksen vuodeita 2017.

Pyhajarven Vt. kaupungin johtaja Henrik Kiviniemi saapui kokoukseen kb
10.45.
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Jakelu 

Kuntalain 93 §:n mukaan kunnanhallituksen on valmisteltava valtuustossa 
käsiteltävät asiat, joihin kuuluu myös tilinpäätöksen laatiminen. Säännös 
koskee myös kuntayhtymän hallitusta, joka on 28.2.2018 valmistellut 
kuntayhtymän tilinpäätöksen kuntien valtuustojen käsiteltäväksi. 

Peruspalvelukuntayhtymä Selänteen tilinpäätös vuodelta 2017 käsittää 
toimintakertomuksen, tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja 
liitetiedot sekä talousarvion toteutumisvertailun, Liite 1. Kuntien valtuustot 
käsittelevät tilinpäätöksen hyväksymisen kuntayhtymän 
tarkastuslautakunnan valmistelun perusteella. 

Tilintarkastaja JHT, KHT Elina Pesonen KPMG Julkishallinnon Palvelut 
Oy:stä on tarkastanut kuntayhtymän kirjanpidon, hallinnon ja tilinpäätöksen 
tilikaudelta 2017. 

Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta esittää: 

että jäsenkuntien valtuustot hyväksyvät ja merkitsevät kuntayhtymän 
hallituksen laatiman vuoden 2017 tilinpäätöksen liitteineen tiedoksi. 

Hyväksyttiin. 

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta pöytäkirjasta kirjoitetun ot­
teen oikeaksi todistaa: 

Haapajärvellä 3.5.2018 

Pau1a Ilmonen 
pöytäkirjanpitäjä 

Liite 1 Tilinpäätös ja toimintakertomus 2017 

Haapajärven kaupunki 
Pyhäjärven kaupunki 
Reisjärven kunta 
Kärsämäen kunta 
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1 Kuntayhtymän johtajan katsaus

Peruspaiveiukuntayhtyma Selänne iähti kahdeksanteen toim intavuoteensa kolmen jisenkunnan
voimin. Kärsämäen kunta jatkoi edeileen osajsenena ympiristo-ja rakennusvaivonnan paivelujen
osaita.

Sote- ja maakuntauudistus leimasi voimakkaasti vuonna 201 7 kuntayhtyman toim intaa. Pohjois
Pohjanmaaliatoimi vuosien 2016-2017 aikana PoPSier-hanke (Pohjois-Pohjanmaan sosiaaii-ja
terveydenhuolto osana tulevaisuuden maakuntaa). Hankkeen ioppuraportti vaimistul eiokuussa
201 7. Loppuraportissa nostettlin esil te rnaakunnan tärnän piivan sosiaal 1- ja terveyspalvelujen
ongelmakohdat. Ni itä ovat mm. jäykät j a raskaita paiveluja suosivat paiveiuratkaisut, iaitosvaltainen
palvelurakenne ja vähainen asiakaskohtainen joustavuus palveluissa. Näihin ongelmakohti in on
pyritty pureutumaan myOs Peruspaivelukuntayhty’ma Selänteen toiminnassa. Ponnekasta
kehittamistyota on jatkettu tältäkin osin kuntayhtyrnassamme.

PoPSTer-hankkeessa tyo oil jaettu tyoryhrniin, joita oil kaikkiaan 12. Maakuntaciudistuksen osalta
on vielä toiminnassa ns. non-sote -tyoryhmia, joita on mm. talous-ja henkilostoryhma. ICT
tyOryhma, kiinteistotyöryhrnä ja tyoryhma 4, joka sisaltää maaseutupalveiut,
ymparistoterveydenhtiolion, litonnonvaratja vesistöt. Kuntayhtyman viranhaitijoita on oilutja on
j atkossakin useissa tyoryhm issä vairnisteiemassa tuievaa uudistusta.

Sote- ja maakuntauudistukseen ii ittyen kuntayhtyrnassä aloitetti in vaimistautuminen tuievaan
rnuutokseen. Jsenkunnat kcitsuttiin maaliskuussa 2017 keskustetemaan tukipalveluyksikkO Seiman
ja yrnpiristö- ja rakennusvaivonnan paiveiujen jarjestämisesti 1 .1.2020 tcikien. Tuota kskusteIua
jatkettiin kunnille jarjestetyssa taiousseminaarissa kesäkuussa 2017. Tähän iiittyen kuntayhtymässLi
päätettiin perustaa eläiniääkintähuoiion yhteisvastaanotto. Kuntayhtymahallitus teki asiasta
paatoksen jouiukutissa 2017.

Ktintayhtyrnin toirninnasta suoritettiin erityistiiintarkastus vuosiita 2014ja 2015 alkuvuoden 2017
aikana. Erityistiiintarkastuksessa ei loytynyt mitään siihen viittaavaa, että kuntayhtyman
viranhaltijat tal kuntayhtyrnähai I itcts ol isivat tahailisesti tai tuottamuksell isesti syyiiistyneet
toimintaan, josta on merkittävää taioudel I ista tai toiminnai lista haittaa kuntayhtymal le tal sen
jäsenkunnalie.

Pyhäjirven kaupunginvaltuusto teki piatoksen kuntayhtymasta eroarnisesta 28.8.20 17. Eron on
tarkoitus ttiita voimaan 1.1.2019 aikaen. Eroon Iiittyvat neuvottelut aioitettiin loppuvuonna 2017
kuntayhtyman ja Pvhajirven kaupungin väliliä.

Kuntayhtyman toirnintaa kehitettiin vcioden 2017 aikana kaikiita paiveiuiinjoilla. Terveys-ja
vanhuspalveluissa kotihoito otti kiyttoonsa syksyi Ia 201 7 ttuden videovisiitti-palvelun ja
Iääkeautomaatit. Vuoden 2017 loppupuolella kuntayhtyman kaikissa terveyskeskuksissa otettiin
kayttoon sähköinen yhteydenottopyynto Kiinik. Hyvinvointipaiveitiissa kehitettiin keväästä 201 7
iähtien systeernisen lastensuojetun matlia. Kaytannossa maui tarkoittaa aikaisempaa thy himpaa
yhteistyota asiakasperheen kanssa. Samoin viime keväänä hyvinvointipalveiuissa perustettiin
kotikuntoutustilmi mielenterveyskuntoutujien ja paihdeongelmaisten kotona pärjäämiseen.

Kuntayhtyma on jarjestanytjasenkuntiensa palveiut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
jäsenkuntien tiukka taloustilanne tol haasteita palvelujen järjestämiselle. Toimintakertomuksessa
esitetään paivelulinjoittain taloudeiiisetja toiminnailiset toteutumat vuodelta 2017.
Kuntayhtymähaiiitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraportin muodossa. Lisäksi vuoden aikana
iaadifti in kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoiti in toiminnasta ja taloudesta.

Kuntaybtyma teki erinomaisen tuloksen vtiodelta 2017. Kustannukset laskivat 2,4 miljoonaa euroa
edettiseen vtioteen verrattuna.

Tuomas Aikkiia, kuntayhtyman johtaja
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2 Kuntayhtymän hallinto

Luottamushenkilöhallinto

Perussopimuksen mukaisesti jäsenkuntien valtutistot kayttavat yhtapitavin paatoksin kuntayhtymän
ylintä paatosvattaa. Jäsenkuntien valtuustot hyvaksyvat:
• kuntayhtyman talousarvion ja taloussuunnitelman
• kuntayhtymän poistojen laskennan perusteet
• kuntayhtyrnän toim intaa koskevat johtosäännöt
• titinpaatoksen
• vastuuvapauden myöntämisen sekä toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
• valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman
• oman kunnan talousarvion yhteydess hyvaksyttavän kuntakohtaisen vuosisopimuksen
• muut yhtymähaltituksen erikseen esittämät asiat.

Muu paatoksenteko kuuluu yhtyrnahallitukselle. ellei paatosvaltaa ole hallinto- tai muilla säännöillä
siirretty rnuulle toimielirnelte tai viranhattijalle.

Yhtymäkokous kutsutaan kool le si ini tapauksessa, että jäsenkuntien valtuustot tai toim iel imet
eivät yhtymahallituksen päättamassä määräajassa ole tehneet asiassa yhtäpitat’iä päatoksia.

Yhtymähallitus 1.1-30.6.2017
Varsinaiset jasenet Varajasenet:
leuvo Nyman, pj, Reisjirvi Kauko Mantypuro
Veikko Ekman, 1. vpj, Haapajarvi Sanna Isola
Paavo Leskinen, 2 vpj. Tarmo Rapo
Paavo Ranua, Haapajarvi Klaus Jyrinki
Anne Nevasaari, Haapajarvi Maritta Niska
Jukka-Pekka Hjelm, Haapajir’i Jan Nahkanen
Jcikka Tikanmiki. Pvhajrvi Kauko Tikkanen
Tyyne Tuikka, Pyhajarvi Seppo Pietikäinen
Irma Kinnunen, Reisjärvi Marjatta Mattila

Yhtymähallitus 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jasenet: Varajäsenet:
Veikko Ekman, pj. Haapajarvi Kaarina Torkkola
Jukka Tikanmäki, I. vpj, Pyhajarvi Teuvo Liimatainen
Teuvo Nyman, 2. vpj, Reisjärvi Jouni Tilli
Ulla Savola, Haapajärvi Paavo Ranua
Aila Kukkola. Haapajrvi Maritta Niska
Jan Nahkanen, Haapajärvi Mauri Tenkula
Aila Kauranen, Pyhajarvi Satu Väisinen
Jouni Jussinniemi, Pyhajarvi Teija Mykkanen
Helena Kinnunen, Reisjärvi Marjatta Mattila

Ybtymahallitus on kokoontunut 11 kertaaja kasiteltyt 174 asiaa. Yhtymahatlitus on kokoontunut
käsitteIemän salaisia asioita 4 kertaaja kasitellyt 24 asiaa. Esittelijänä on toiminut kuntayhtyman
johtaja Tuomas Aikkilaja pOytakirjanpitajana toimistosihteeri Seija Koirikivi.
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Yksilöjaos 1.1.-30.6.2017
Yhtymahaltituksessa on Iisäksi yksilOjaos, joka käsittelee yksilOasioissa tehtyja oikaisuvaatimuksia.

Varsinaisetjäsenet Varajäsenet:
Maria Tofferi, pj, Reisjärvi Hanna Tölli
Tarmo Rapo, Pyhäjarvi Kauko Tikkanen
Jan Nahkanen, vpj, Haapajärvi Terttu Reponen
Anne Nevasaari, Haapajarvi Martti Ruotsalainen

Yksilöjaos 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jäsenet: Varajäsenet:
Jan Nahkanen, pj, Haapajarvi Sari Vedenpaa
Veikko Ekman, Haapajarvi Ulla Savola
Aila Kauranen, vpj, Pyhajarvi Teuvo Liirnatainen
Teuvo Nyman, Reisjärvi Marjatta Mattila

Yksilöjaos on kokoontunut 9 kertaaja kasitellyt 61 asiaa. Esittelijänäja poytakirjanpitajana on
toiminut kuntayhtyman johtaj a Tuomas Aikki Ia.

Ymparistolautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jäsenet: Varajäsenet:
Esko Isoniemi, Haapajarvi Mikko Vainlo
Matiri Tenkula, Haapajarvi Ttiomo Pylkkonen
Jarkko Savola, vpj, Reisjärvi luomo Kinnttnen
Anja Muuttola, Reisjärvi Minna Helminen
An Vans, pj, Pyhajarvi Seppo Laurikkala
Sirkka Aho. Pyhajarvi Markku Fält
Karl Pentikäinen, Känsämäki Pentti Pesonen
Pauli Ojalehto, Kärsärnäki Anne Ruha

Ymparistölautakunta 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jsenet: Varajäsenet:
Hilkka Soranta, Haapajärvi Rairno Salomaa
Mauri Tenkula, Haapajärvi Liisa Myltyla
Jarkko Savola, pj, Reisjärvi Sakari Pesota
l-litkka Lindberg, Reisjärvi Leena Kinnunen
Markku Kärkkäinen. Pyhajarvi Jaana Niskanen
Sanni Kantola. Pyhajarvi Reijo Pennanen
Anne Ruha, Krsärniki Jaana Kytlonen
Pauli Ojalehto, Kärsämäki Timo Ftankkila

Ympanistolautaktinta on kokoontunut viisi kertaaja kasitellyt 58 asiaa. Vinanhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalte, toimii myOs esitteIijinäja poytakinjanpitäjanä on toiminut
ympäristöjohtaja Al Ii Heikkinen.

Tarkastuslautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jäsenet: Varajäsenet:
Vesa Puputti, Haapajanvi Esko Isoniemi
Esko Lapinoja, Haapajarvi Anni ma Kärkkäinen
Raija Leppaharju, pj, Pyhajarvi Teija Mykkanen
Markku Liuska, Pyhajarvi Taimi Nurminen
Pauli Niemi, Reisjärvi Jarno Saaranen
Helena Kinnunen, vpj, Reisjänvi Ella Järvelä
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Tarkastuslautakunta 1.7.-31.12.2017
Varsinaisetjäsenet:
Eeva-Riitta Pappila, pj, Pyhäjärvi
Asko Torssonen, Pyhäjarvi
Vesa Puputti, Haapajarvi
Sari Vedenpa, Haapajarvi
Esa Hirvinen, vpj, Reisjirvi
0111 Kiviranta, Reisjärvi

Varajäsenet:
Heikki Koski
Mirja Hynninen
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Pauli Nierni
Rilna Kiiskilä

Tarkastuslautakunta on kokoontunut yhdeksan kertaaja kasitellyt 80 asiaa. Esittelijänä on toiminut
lautakunnan puheenjobtaja Raija Leppaharju 1 .1 .-30.6.201 7 ja Eeva-Riitta Pappila I .7.-3 1 .12.201 7.
Pytakirjanpitajna on toirninut toirnistosihteeri Paula Ilmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilöt

Kuntayhtyrnaajohtaa kuntayhtyrnanjohtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymalla on rnyos

tukipalveluyksikko (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkilöstOhallinnon sekä atk
patveluja kuntayhtyrnatle ja jisenkunnitte. Tukipalveluyksikkoa johtaa talous- ja henkilöstöjohtaja
Seija Kärkkäinen.

Kuntayhtyman organisaatio jakaantuu palveltil injoihi n, joita ovat:
• hyvinvointipalvelut, esimiehenä palvelujohtaja Meia Lehtiharju
• terveys-ja vanhuspalvetut, esirniehenä palvelujohtaja Hannele Koski
• terveys- ja vanhuspatvelut/erikoissairaanhoito/Iääkinnallinen vastuu, esirniehenä ylilaakari Kirsi

Kiukaanniemi ja
• y’lnparisto- ja rakennusvalvontapalvelut, esimiehenä ymparistOjohtaja Al Ii Heikkinen.

Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhty’rnan johtaja. talous- ja henkilöstöjohtaja sekä
palvelulinjojen esimiehinä toirnivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu yllä.

3 Yleinen ja alucen kehitys

Alueen keskeisiä haasteena on vanhenevaja vähenevä väestö. Syntyvyys osassajisenkuntia on
maakunnanja maan keskiarvoja runsaampaa.

Selänteen Iäsenkuntien asukasluvut 31.12.2016, 2015. 2014, 2013, 2012, 2011, 2OlOja 2009
Kunta 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Ilaapajani 7332 7438 7492 7614 7640 7.611 7.639 7714
Kürsämäki 2695 2723 2763 2,820 2.872 2.918
Pyhäjini 5446 5508 5565 5733 5850 5.890 5.946 6.001
Reisjiini 2854 2892 2900 2928 2961 2.998 2.973 3.020
Thteensä 15632 15838 18652 ‘$99$t 19213 19.319 19.430 19.653
*K.imaen väkiluku 31.12.2016 2655, 31.12.2015 2655

4(105)

4 jt’



Jäsenkuntien väestön ikärakenne vaihtelee kunnttain.

0-14t’. 15-64’. yIi65v.
osuus osuus osuus perheiden
vilestöstä vestöstä väestöstä Iukumäärä
31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016

Haapajärvi 1432 4320 1580 1893
Pvhäjärvi 795 3001 1650 1470
Reisjän’i 553 1608 693 723
Yhteensii/ka 926,7 2 976,3 1 307,7 1 362

4 Kuntayhtymän toiminta

Vuosi 201 7 oIl kuntayhtyman kahdeksas toimintavuosi. Palvelutoirn I nta toim ii hyvin. Taloutta
oikaisevina toirnenpiteinä oti vuoden 2016 puolella aloitettu terveys-ja vanhuspalveluihin
patvetuverkkouudistus j a hyvinvointipalveluissa terapiapalveluiden tuetun asurnisen hanke.
Joulunajan avovastaanottojen kiinniolotja lornien keskittärniset kaikissa toirnipisteissajoulun
aikaan toteutettiin. Kuntayhtymihailitus päatti, ettei 1 6.6.2016 perustetun tasapainotta
rnistyoryhmän työtä jatketa, koska pidetyn I Itakoul on perttsteeiia nykyisessa sote-uudistukseen
liittyvässä valtakunnallisessaja maakunnallisessa tilanteessa el jäsenkunnilla ole valrniuksia Iühteä
aidosti pohtirnaan rakenteellisia muutoksia kuntayhtvman jarjestärnisvastutilia oieviin sosiaali-ja
terveydenhuol Ion palveluihin.

Varhaiskasvatus on siirtynytjasenkuntien palvelujen piiriin 1.1.2016 alkaen. Kärsämäki erosi
kcintayhtyrnasta 1.1 .20 15 aikaen, olten edelleen osajsen yrnpäristö-ja rakennusvatvonta
paiveluissa. Ktintayhtyrnin toimintaa on sopeutettu jäljelle jaavan organisaation tarpeiden
rnukaiseksi rnahdoliisuuksien rajoissa. Kaikkia virkoja el ole taytetty ja tehtät’ii onjaettu uudelieen.
Kuntayhtyrnan viranhaltijoita on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan iiiton PoPSTer —hankkeen en
tyoryhmiin. PoPSTer-hankkeessa luodaan maiiitja toimenpideobjeirna siitä. rniilä tavalta sosiaali
j a terveyspaivelut järjestetaan ja tuotetaan Pohjois-Pohjanrnaalla 1 .1 .2020 alkaen vaim istei ha
olevan iainsäädännOn edel lyttarnalia taval Ia.

Haapajarven Vanhainkotiyhdistys ry on vuokrannut kehitysvarnmaisten tehostetun
palvelctasumisyksikön Männistökodin Espeni Care Oy:tie. Ppky Selänne on sanonut irti
Männistökodin vciokrasopimuksen 1.5.2018 atkaenja siirtyy puitesopimuksen mukaiseen
menettelyyn Esperi Care Oy:n kanssa 30.4.20 18 aikaen. Henkilökunta siirtyy iiikkeen iuovutuksetla
Esperi Care Oy:n palveiukseen 30.4.2018 kb 00:01.

Haapajärven kaupunginvaltuusto on 16.10.2017 kokouksessaan päättinyt myydä tehostetun
palveluasurnisen yksikon Karjaiahden ki inteistOn Attendo Oy: lie. Attendo Oy rakentaa
Haapajarvelte 30-paikkaista tatoa, johon asukkaat siirtyvät asiakasseteliltä. Henkilökunta siirtyy
Ii ikkeen tuovutukseiia palveiuascimisyksikkoon. Ppky Seiänne tekee esivuokrasopimuksen Attendo
Oy:n kanssa toisessa rakennettavasta palveiuasumisyksikosta, jonka Attendo Oy rakentaa.
Henkiiökunta siirtyy rakennettavaan yksikköön Ppky Selänteen palvelctksessa.

Pyhajarven kaupunginvaituusto on 22.1 .2018 hyvaksynyt kiinteistokaupan esisopimuksen, jolla
Pyhajarven kaupunki myy tehostetcin palveluasumisen yksikOn Kopsinninteen Attendo Oy:Ile.
Attendo Oy rakentaa Pyhajärvelle 75-paikkaisen paiveluyksikon, johon asukkaat si irtyvät
asiakasseteiillä. Henki lökunta siirtyy iiikkeen Iuovutcikseiia pateiuasumisyksikkoon.
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5 Kuntayhtyman henkilöstö

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkilökuntaa oil 526 henkiiöäja sijaisia 153 henkilöä,joista
tvollistettyja oil 4. Vakituisesta henkilökunnasta osa-aikatyossä oIl 67 tyontekija. Avoimia
vakansseja oil hakijoiden puuttumisen takia tai meneillään olevan tayttöprosessin vuoksi. Sijaisia
käytetEian vuosi-, sairaus- ja muiden tyoiomien sijaisuuksiin.

HenkiiOstökulut olivatyhteensa noin 26,7 miljoonaa euroa,josta palkkojen ja palkkioiden osuus oil
21,6 miljoonaa euroa, henkiiösivukulujen osuus 5,1 miljoonaa euroa. Henkilöstökuiut laskivat
edell isestä vtiodesta I ,6 ml Ijoonaa euroa, mikä johtuu mm. Kiky-sopimuksesta. sijaistarpeen
vähenemisestä ja 1aakiripaIve1ujen ostoista. Selänteen henkilökunnasta lähes puolet tyoskentelee
terveys- ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyontekijoita on hyvinvointipalveluissa.

HenkilOstökulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:
. Muutos

Palkatja Henktliswu Yhteensa
2O16O17Patvelulinja palkkiot kulut (1000 (1000 °“°
(1000

(1000 euma) euma) euma)
eumal%)

Hallinto $92 I 98 1 090 4 -4/0,3
Hyvinvointipalvelut 4 262 1 068 5 330 20 125’%3
Teii’eys-javanhuspalvelut 15 600 3 662 19262 72 1529,7,3
Ympäristopalvelut 859 211 1 100 4 -51-0,5
Thteensä 21 613 5 169 26782 100 1645/5,8

Liitteenä olevassa henkilostoraportissa esitetään yksityiskohtaiset tiedot paiveluiinjoittain mm.
henkilökunnan määrästä, poissaoloistaja tyohyvinvoinnista.

6 Arvio merkittävimmistä riskeistä ja epävarmuustekijöistä sekä muista toimintaan
vaikuttavista tekijöistä

Merkittävin riski ja epavarmtiustekija ttilee olemaan toimintaymparistössa tapahtuva muutos.
Todennäköisin täliainen muutos on valmistelussa oieva maakunta-ja sote-uudistus.

Henkitöstön saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattirybmien kohdalla on myös
merkittävä riski kuntayhtymn toiminnan turvaamiseksi. Myos mahdol linen koulutuksen
keskittym men kauas atuekesktiksiin vähentää koututetun ja ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuutta. Henkilöriskeihin iiittyvat myos toimitiiakysymykset, joita selvitetään yhteistyossa

k
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toimititat ornistavien jäsenkuntien kanssa. Työergonorniakortti-, tyoyhteison alaistaitojen-ja
ergonomisten työvuorojen koulutuksilla pyritään henkilöstön hyvinvoinnin lisämiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kaydaan tyontekijoiden kanssa, mahdollistetaan tyonkierto ja
järjestetaän tarvittaessa henkilökunnal le tyonohjausta. Esimiesvalmennuksel Ia vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetään henki lökunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnan kasvu väestön ikaantyessaja Selänteen alueen väestön sairastavuus sekä
sosiaalisten ja terveydel listen ongelmien lisaantyiriinen asettaa kuntayhtyman palvelutuotannolle
haasteita. Väestö tulee ikääntymään vuoteen 2030 mennessä merkittävästi. kuten atia otevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelcijen tarpeen I isaantym men ajassa, jot loin ktintien taloudel I iset
resurssit palvelujen tuottamiseen vihentyvat, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tämän
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle Iisaantyvat jatkuvasti.

•i:w
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Toiminnassa tarvittavat tietojärjestelmätja niiden toimivuus ovat riski,jota on hallittava mm.
yhteistyOsopimuksilla palvelun tuottajien kanssa sekä organisaation sisäisetlä tietoturvatoiminnalta.
Pod lasturvaltisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henki Iökunta nettikoulcttuksena.
Lisäksi osa henkilökunnasta on suorittanut sähkOisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on ttirvatlisuuden osa-alue, jolla pyritäan sähköisen ja verkotetun yhteiskunnan
turval Iisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunni stetaan, ehkäistään ja varaudutaan sähköisten ja
verkoteftujen jarjestelmien häiriöiden vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvatlisuusajattelussa yhdistyy tietoturval I isuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskcinnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohyokkaykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
paätymisesta vääriin käsiin huolestuttaa. Kuntayhtymassa päivitettiän säannöllisesti erilaisia it
ohjelmia ja ohjelmistojen turvaltinen kayttovarmctus on entistäkin tarkeampaa.

Kuntayhtymatta on Iakisääteisen tapaturmavakuutuksen lisäksi tyonantajan tyottomyysvakuutus,
vapaaehtoisia työajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmitle, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistotle, vastuuvakuutus tilivelvollisilte viranhaltijoilte ja
tuottamushenkilöille sekä toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutctsyhtio Oy:lta.
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7 Setonteko sisäisen valvonnan järjestämisestä

Peruspalvetukuntayhtyma Selänteen hal lintosäännön 8 luvun 41 § :ssä mainitaan ulkoisesta ja
sisäisestä valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtyman hallinnonja talouden valvontaja riskien hallintajärjestetään nun, että ulkoinenja
sisäinen valvonta ybdessa muodostavat kattavan valvontajärjestetrnän. Ulkoinen valvonta
jirjestetään toim it’asta johdosta ri ippumaftomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja ti I intarkastaja kuntalain ja tämän luvun mukaisesti.

Sisäinen valvontaja riskien hatlinta onjohtamisen apcivaline. Sisäisen valvonnanja riskien
hal linnan jarj estärnisestä vastaa kuntayhtyrnahatl ittis j a hyvaksyy asiaa koskevat ohjeet.
Valvonnan tavoitteena on:
1) edistäi kuntayhtyman toimintojen saännönmukaisuutta, taloudellisuutta. tuottavuuttaja

vaikuttavuutta sekä parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua
2) turvata menetyksilta, jotka aiheutuvat virinkäyIöstä, vahingosta, huonosta hoidosta, virheistä

ja petoksista sekä muista epäsäannonrnukaisuuksista
3) varmistaa säädösten ja määräysten noudattarninen ja ohjauksen vaikuttavuus
4) kehittääja yllapitaa luotettavia tietoja taloudestaja hatlinnosta sekä esittää ne rehellisesti

rnääräaikaisissa raporteissa
5) tietoihin pääsyn rajoittarninen valtuutetuille henkiloille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden

hallussapidostaja kaytostä
6) avainvelvollisuuksienja —tehtävien varmistaminenjakarnalla ne en henkilOiden keskenja

rnäärittelernäl Ia tarvittavat sij aisuudet
7) tehostaa menestyrnisen mahdol I isuuks Ia

Kuntayhtvrnähallitus on hyvaksynyt Peruspatvetukuntayhtyrna Selänteen sisäisen valvonnan objeen
20.9.2012 § 113.

Sisäinen valvontaja niskienhallinta ovat osa kuntayhtyrnanjohtamis-ja hallintojarjestelrnäa,
strategista ja operatiivista toirninnan suunnittelua. paatoksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtyrnassa
sisäinen valvonta toteutetaan vertaamal Ia toirnintayksikoiden ja niiden henki löstön toirninnan
tuloksiaja toimintatapaa saadettyihin lakeihin, säännöksiinja ohjeisiin, kuntayhtyrnaa sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtyrnan omiin ohjeisiin sekä varattuihin resursseihinja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtymahaltitus on vastannut sisäisen valvonnan järjestärnisestä hyviiksymatla sisäisen
vatvonnan ohjeetja käsittelemällä toirnintakertomuksen ja osavciosikatsauksiin liittyvat talouden ja
toirninnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtyrnan osalta. Viranhaltijapaatokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi säännöltisesti paatoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kayttamisen
varmistamiseksi hallituksen paattamassa laajuudessa.

Kuntavhtymanjohtaja on kutsunut patvelujohtajien kootte säännöllisesti,jotta häneltä on tieto
kuntaybtyman titasta ja toiminnasta subteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kaydaan lapi osavuosikatsausten yhteydessa. Palvelujohtajien
osalta kuntayhtymanjohtaja kay lapi tehtyja paatOksia vuosittain otannalla. Päätökset ovat
nähtävi I Ia Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat j ohtamansa patvetul injan osatta sisaisesta tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan tiiftyvien niskien tunnistarnisesta ja hatlinnasta naista enikseen annettujen objeiden
mukaisesti. Palvelujobtajat toimittavat sisäisen vatvonnan raportit kuntayhtyman johtajat te, joka vie
niistä tehdyt johtopaatokset kuntayhtymahallitukselle vuosittain.
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Peruspalvelctkuntayhtymä Selänteessi jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisäisestä
tarkkailusta. Se on osa normaal Ia johtarnista. Henki löstön tulee raportoida esirn lehel leeti seikoista,
jotka uhkaavat toirninnan tuloksel I isuutta, laatua, Jail lisuutta ja kuntayhtyman varal I isuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajärjestelmään kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kaytetaan sopimusten seurannassa.
Tyopaikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu käyttöön
Tyoturvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojärjestetmä ja seti kayttoOnottoa on edistetty
toimintayksikoissa. Potilasturvallisuuden seurannassa on käytössä HaiPro-jEirjestelrnä.

$ Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jäsenkuntien ennakkolaskutus pertlstui kuntayhtymähallituksen paatOksen mukaisesti oman
toirninnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopi irien toteutuneeseen
taskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen ybteydessa hyvaksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutetti in lisalaskutus/palautus kunnil le yhteensa 296.116 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajarvi -117.212 €, Pyhajarvi -579.224 €ja Reisjärvi 375.576 €. Kärsämäen
lilkasuoritusta 24.744 € el palautettu. Lopullisetjasenkuntien rnaksuosuudet olivat yhteensa -

62.592.172,77 €,joten palautus oil yhteensa 125.244,10 €. Lisaperinta/palautusjakaantui kunnittain
seuraavasti: Haapajärvi 82.528,46 €, Kärsämäki 36.059,33 €. Pvhäjärvi -2 19.259,60 €ja Reisjãrvi
225.915,9 1 €.

Talousarvion toteuturninen kunnittain hallinnon ja muiden palvetujen osalta:

IIMLINTO PALVELUT

TA TOT Tot% TA TOT Tot%
Ilaapajihvi 889 536 755 908,67 84,98 26 281 180 25 687 856,18 97,74
Kilrsämäki 213 220 177 160,67 83.09
Pyhiijàrvi 656 743 558 085,76 84,98 25 070 230 24 589 782,10 98,08
Reisjärvi 346 351 294 321,89 84,98 11 469 610 10 529 057,50 91,80
Thtcensi 1 892 630 1 608 316,32 84,98 63 034 240 60 983 856,45 96,75

Tatousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuudet ja lisaperinta:
MAKSETUT EROTUS -

IIALLINTO
ENNAKKO- LISA
1IAKSU- PERINTA/+
OSUUDET PALAUTUS

JA
ThTEENSA

TA TOT Em€Tot% €
Haapajän’i 27 170 716.00 26 443 764.85 726 951,15 97,32 26 526 293,3 I 82 528.46
Ktämiki 213 220,00 177 160,67 36 059,33 83,09 213 220,00 36 059,33
Pyhäjän’i 25 726 973,00 25 147 867,86 579 105,14 97,75 24 928 608.26 -219 259,60
Reisjätvi 11 815 961,00 10823 379,39 992 581,61 91.60 11 049295.30 225 915,91
Thteensà 64926870,00 62592 172,77 2334697,23 96,40 62717416,87 125244,10

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilla on alijäämän kattamisvelvoltisuus. Alijääm tulee kattaa
neljän vuoden kuluessa tiIinpatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kunta]aki
110.3 §). Kunnan titikauden alijäämi katetaan tilinpäatosta seuraavan vuoden kirjanpidossa
edeltisten tilikausien ylijaamastä määrään, mihin taseen ylijaamaerat riittävät. Kuntayhtymassa
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noudatetaan vastaavaa menettelya. Jäsenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden a1ijiämän
kattamisesta ja yl ijäämän palauttiksesta (www.kunnat.net.If/asiantuntipa1ve1ut/kuntata1ous,
Soveltamisohje kuntalain tatouden tasapainottarnista koskevasta sääntetysta). Kuntayhtyman tubs
tasataan viirneisellä Iaskullajäsenkuntiin (Haapajarvi 82.528,46 €, Karsärnaki 36.059,33 €,
Pyhajarvi -219.259,60 €. Reisjärvi 225.915,91 €),joteti alijäämää ei synny.

Yhtyrnähallitus hyvaksyi talousarvioon ebokuussa yhteensä 2.609.100 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toirnintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Tabousarviomuutoksia
setvitetään myohemrnin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja —kuluja on
syntynyt lähinnä perintatoimiston taskutustavastajohtuen. Perintätoimisto tilittää omat saatavansa
Selänteelle tititysten yhteydessaja peril ne takaisin itselleen.

Kuntayhtyrnn menojen merkittävin lasku tuli palvelujen ostojen ja henkilöstokulujen laskusta.
Henkilöstökulttt laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,6 miljoonaa euroa ja palveltijen ostot
noin 3 miljoonaa euroa. Tatousarvioon verrattuna toimintatuotot nousivat noin 654.3 00 euroa.
Vuoteen 2016 verrattuna tubokehity’s on ollut noin -356.700 euroa pienempi ulkoisten tubojen osalta.
Maksuttiotot laskivat noin 109.800 euroaja tuetja avustukset noin 106.600 euroa edelliseen
vuoteen verrattuna. Muut toim intatuotot nousivat norn 21 2.200 euroa edel I iseen vuoteen verrattuna,
johtuen tähinni vakuutusyhtioiden vah inkovakuutuskorvauksista. Korvausten saamiseen vaikutti
KHO:n paatos.joka koski kuntayhtyman saatavia vakuutusyhtiolta vuosilta 2008-2017 yhteensa
no in 23 1 .910,28 euroa. Keski-Pohjanmaan keskussairaalan palautus en koissainaanhoidon vuoden
2016 kustannuksista 453.583,28 euroa on kirjattu vuodelle 2017. Vuoden 2016 Iornapalkkavaraus
kiijausvirheestäjohtuen on korjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensa 503.864 euroa. Em. vertailussa
on otettu huomioon kunnallisen tyomarkkinatuen osuuden slirtyrninen vuoden 2017 alusta
j asenktintien menoksi ja perustoirneentcilottien si irtyrn men Kelal Ic samasta ajankohdasta lähtien.
Kuntayhtymän menoja taski kesäbbä toteutettu kesästibku, yhteensa noin 1 80.600 euroa.

TitinpaatOksessä on varatiduttu Reisjärven erikoissairaanhoidon kustanntisten palatitukseen
yhteensä 75 .000 euroa.
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8.1 Tuloslaskelma Ia sen tunnusluvut (sisäiset mukana)
TULOSIASKELMA TP2017 TP2016 Erotus

l000euroa l000euroa l000euroa
TOIMINTATUOTOT 73419 77313 -3894

Myyntituotot 67 081 70 604 -3 523
Maksutuotot 5184 5294 -no
Tuetjaavustukset 338 735 -397
Muuttoimntatuotot 816 680 136

TOIMINTAKULUT -73125 -77062 3937
Henkilbstökulut -26 781 -28 425 1 644

Palkatjapalkkiot -21612 -22691 1079
Henkilösivukulut -5169 -5734 565

Eläkekulut -4088 -4244 156
MuuthenkHösivukulut -1081 -1490 409

Palvelujenostot -35770 -38810 3040
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 514 -2 282 -232
Avustukset -4210 -4279 69
Muut toimintakulut -3 850 -3 266 -584

TOIMINTAKATE 294 251 43
RAHOITUSTUOTOIJA-KULUT 50 43 7

Korkotuotot 17 18 -1
Muut rahoitustuotot 64 61 3
Muut rahoituskuut —31 -36 5

VUOSIKATE 344 294 50
POISTOTJAARVONALENTUMISET 344 294 50

11UKAUDENTULOS ,00 0,00 0
TIUKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 o,oo 0
Tuloslaskelman summat vuonna 2016 sisältävat kunnallisen tyomarkkinatuen osuutta
644.784 euroa (Avustukset), perustoi meentulotuen tuloja 290.587 euroa (Tuet ja avus
tukset)ja 75.507 euroa (Muut toimintatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset
kotitilouksilla). Edelliset summat sisaltyvat myos jäsenkuntien kuntaosuuksiin,

yhteensa 990.279 euroa.

Toimintatuotot/toimintakulut %

Vtiosikate/poistot %

Asukasmäärä

- osajasenyys

2017
100,4

100,0

15.632

18.287

2016
100,3

100,0

15.838

18.605

,

t7
P?7 1,1, _.I
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2017 2016

Toiminnan rahavirta
Vuoslkate 344 294
Satunnaiset_erät

Investointien rahavirta

Investointimenot -355 -530
Investointthyadykkeiden myyntitulot 29

Toiminnan ja investointien
41 -207rahavirta

Rahoitukse n rahavirta

Oman päoman rnuutokset

Muut rnaksuvalmiciden muutokset

Toirneksiantojen varojenja paäomien
1 13muutokset -

Vaihto-omaisuuden mutaos 21 6
Saamisten muutos -490 -415
Korottomien pitkä- ja lyhytaikaisten

-303 -634velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta -771 -1 056
Rahavamjen muutos -782 -1 263
Rahavarat3l.12. 3253 3253
Rahavaratl.1. 2470 4516
Muutos -7821 -1 263

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2017 2016

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyrna
5 vctodelta. € (mukana vuodet 2013-2017) -141 -293

Investointien tulorahoittis, % 96,8 55,5

Lainanhoitokate, 1000 ettroa 0 0

Kassan riittävyys, pv 12,2 15,3

Ascikasmäärä 15.632 15.831

- osajasenyys 18.287 18.486
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8.3 Tase

TASE 2017 2016 2017 2016

l000curoa I000euroa J000euroa I000euroa

t’ASTAAVAA 9 382 9 685 VASTAITAVAA 9 382 9 685

A Pvsvvät vastaavat 766 755 A Oma päloma 19 19

I Aineettomat hvOdvkkeet 318 197 1 Peruspaaoma 19 19

1. Aüieetiomat olkeudet 31$ 197 D Toimeksiantojen pilioma1 11 10

11 Aineelhset oikeudet 448 558 2. Valtion tofrneksiannot

4. Koncetja kalusto 448 554 3. Muut toimeksiontojen ptttiomat 11 10

6. Ennakkornaksutja
4teskenerttiset hankinnat

III Sjoftukset E Vieras pililoma 9 352 9 656

1. Osakkeetja osuudet II Lyhytailainen 9 352 9 656

C taibtinat astaaat 8 616 $ 930 5. Saadut ennakot 57 20

I Vathto-ornaisuus 13f) 151 6. Ostovelat 3 995 3 607

I Atheetja tarvikkeet 123 142 7. Munt velat 1 347 1 426

2. Valmiit tuotteet 7 9 8. Siirtovelat 3 953 4 603

llSaarniset 6016 5526

I. Mv’,ntisaamiset 5 018 1 280

3. Muut saarniset 489 466

4. Siirtosaamiset 509 780

IV Rahatja pankkisaarniset 2 470 3 253

TASEEN TUNNUSLUVUT:

2017 2016
Ornavaraisuusaste, % 0,20 0,20

Suhteellinen velkaantuneisutis, % 12,7 12,5

Kertynyt yli-/alijaama, 1000 € 0 0

Kertynyt yti-/alijaärna. €/asukas 0 0

Lanakanta 31.12., 1000€ 0 0

Lainakanta3l.12.,E/asukas 0 0

Lainasaamiset, 1000 € 0 0

Asukasmäärä 15.832 15.831

- osajäsenyys 18.287 18.486
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8.4 Kokonaistulot ja —menot

TULOT (ulkoiset) € MENOT (ulkoiset)
Toffnnlta Tota

Toimintawotot 71 997 771 loimintakulut 71 703 664
Korkotijotot 16 933 Muutrahoituskulut 31 234
Muut rahoitustuotot 64 574 Poistot 344 379

Kokonaistulot yhteensa 72 079 277 Kokonaismenot yhteensii 72 079 277
Pyswat istaavat lnvestoñmit

Pvsvven vastaavien hvodykkeiden Iuovutusvoitot 1rnstointimenot 355 785

8.5 Tilikauden tuloksen käsittely

Tulostaskelman mukainen tubs toirnintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vähennetty
suunnitelrnan mukaiset poistot -344.379,21 euroa. Tämän mttkaisesti yli-/alijaamatilille eijäa
kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

Tabousarv ion sitovtlus yhtymahall itukseen nahden ovat palveltitinjan kunnittaiset toirnintakatteet.
Patvelujohtaja vol siirtää kayttosuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja
palvelulinjan sisä11 palveluyksikoiden välillä kunnittain. Yhtymahallitus hakee määrärahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustotta, jos kunnittainen toimintakate on ytittymassa.

YIIa olevassa totetitumisessa on huomioitu yhtymahallituksen 12.10.20 17 § 123 hyvaksymatja
jäsenkttnnille esittämät tuboslaskelman talousarviomuutokset.

14. l]Ai
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TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA Muutos TA2017 Kum Ero€ Kum%
TOIMINTATUOTOT 72 840 580 2 569 100 75 409 680 73 419 267,76 -1 990 412,24 97,36%

Myyntituotot 66 627 520 2 569 100 69 196 620 67 080 690,35 -2 115 929,65 96,94%
Maksutuotot 5 357 810 5 357 810 5 184 193,93 -173 616,07 96,76%
Tuetjaavustukset 357800 357800 337754,47 -20045,53 94,40%
Muut toimintatuotot 497 450 497 450 816 629,01 319 179,01 164,16%

TOIMNTAKULUT -72402200 -2569100 -74971300 -73125161,36 1846138,64 97,54%
Henkilöstökulut -28011110 -668000 -28679110 -26781388,26 1897721,74 93,38%

Palkat ja palkkiot -22 569 930 -552300 -23 122 230 -21 612 245,68 1509984,32 93,47%
Henkilösivukulut -5441180 -115700 -5556880 -5169 142,58 387 737,42 93,02%

Eläkekulut -4 194 520 -115700 -4 310 220 -4 088 167,35 222 052,65 94,85%
Muut henkilösivukulut -1 246 660 -1 246 660 -1 080 975,23 165684,77 86,71%

Palvelujen ostot -34 833 110 -1 549 000 -36 382 110 -35 769 550,06 612 559,94 98,32%
Aineet, tarvikkeet ja tasarat -2 207 720 -79000 -2 286 720 -2 513 976,35 -227 256,35 109,94%
Avustukset -3563300 -160 000 -3 723300 -4 210 355,55 -487 055,55 113,08%
Muut toimintakulut -3 786 960 -113100 -3 900 060 -3849 891,14 50 168,86 98,71%

TOIMINTAKATE 438380 0 438380 294106,40 -144273,60 67,09%
RAHOITUSTUOTOTJA-KULUT 5000 5000 50272,81 45272,81 1005,46%

Korkotuotot 15 000 15 000 16 932,87 1 932,87 112,89%
Muutrahoitustuotot 30000 30000 64573,96 34573,96 215,25%
Muut rahoituskulut -40 000 -40 000 -31 234,02 8 765,98 78,09%

VUOSIKATE 443380 0 443380 344379,21 -99000,79 77,67%
POISTOTJAARVONALENTUMISET -443380 -443380 -344379,21 99000,79 77,67%

-0,00

-0,00

TIUKAUDENTULOSSumma 0 ,00 0,00 ,00
TLIKAU DEN YLIJAAMA (AUJAAMA) 0 ,00 0,00 ,00



Haapajärven osaita tatousarvion muutosesitys oil yhteensa -502.200 euroa. Terveys-ja
t’anhuspaivetu issa se oil -465.000 euroa (vastaanottopaiveiujen iääkkeet ja hoitotarvikkeet,
lääkinnätl isen kuntoutuksen menot, suun ja hampaiden huolton henkiiöstökustannusten al ittum men,
kotihoidon henkiiöstökultit, paivatoiminnan/arviointiyksikon sek vuorohoidon henkiiöstökttiut,
tehostettin palveluasumisen henkitöstökuiutja ostopalvelut) ja saatavien poistot en paiveiulinjoilia
-3 7.200 etiroa.

Pyhäjärven osaita taiousarvion rnuutosesitys oil -1.707.700 etiroa. Terveys- ja vanhuspaiveittissa
se oil -1.680.000 euroa (laakäripalvelujen ostot, väiine-ja iaitoshuoiion henkiiöstöktiiut,
tyoterveyshuoiton kustannukset, erikoissairaanhoito, kotihoidon henkilöstökulut ja
matkakorvatikset sekä vuokrat. hammashuolton ktistannusten al itturn men.
paivatoiminnan/arviointiyksikon ja vuorohoidon kustannusten alittuminen, omaishoidon
kustannukset, tehostetun paiveiuasumisen oman toim innan ja ostopaivei LIj en kustannukset) ja
saatavien poistot cr1 paiveiuiinjoitla -27.700 euroa.

Kärsämäen osaita taiousarvion rnuutosesitys oil -0 euroa.

Reisjärven osalta talousarvion muutosesitys on -399.200 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oil -3 85.000 euroa (iaboratorion vuokratja sisäisten palveiuiden ostot, kuntoutuksen menojen
ai ittuminen ,erikoissairaanhoito, tehostetun paiveluasum isen ja paiveluasurnisen kustannusten
alittuminen)ja saatavien poistot en paive!uiinjoiiia -14.200 ettroa.

Yhteensä toimintakuiujen yiitykset ja toimintatuottojen aiitukset arvioitiin oievan -2.609.100 euroa,
jota vastaavasti toimintatuottojen jisenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

Seuraavalia sivutia olevassa tauiukossa on esitetty taiousarvion muutokset tuiosiaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskeimamuodossa:
TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €

TOIM1NTATUOTOT 72 840 580 2 569 tOO 75 409 680 73 419 267,76 -t 990 412,24
IOIMINTAKULUT -72 402 200 -2 569 100 -71 971 300 -73 125 161,36 I 846 13864
RAKOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000 5 000 50 272,8 1 45 272,8 I
VUOSIKATE 413 380 443 380 344 379,21 99 000,79

POISTOT JA ARVONALENTUMJSET -443 380 -443 380 -344 379,2 I 99 000,79
Kaikki yhteensi -,00 -,00 ,00 ,00

Talousarvion totetituminen ja talousarviomucttokset kunnittain:
TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos l’alousanio Toteutunut Ero €
Kuntaht)män hallinto 60 425 140 2 609 100 63 031 240 60 983 856.45 -2 050 383,55
Haapajarven palvelut -25 77$ 980 -502 200 -26 281 180 -25 687 856,18 593 323,82
Kiirsarnaenpalvelut -213 220 -213 220 -177 I60,67 36 059,33
Pyhajärven palvelut -23 362 530 -I 707 700 -25 070 230 -24 589 782,10 480447,90
Reisjären pakelut -11 070 410 -399 200 -11 469 610 -10 529 057,50 910 552.50
Kaikki vhteensi ,00 ,00 ,00 -,00 -,00

Talousarvioon verrattuna jäsenkuntien maksuosuudet otivat yhteensa 2,3 ml Ij. euroa pienernrnät.
Haapajarven makuosuus oil noin 0,7 milj. euroa, Kärsämäen maksuosuus 36.060 euroa, Pyhajarven
noin 0,6 rnilj. euroaja Reisjrven noin 0,9 miIj. euroa pienempi kuin tatousarviossa.

Haliinnon osalta taiousarviomäärarahat aiittuivat noin 284.3 13 etiroa. Jobdon toteutuma toteutul
noin 23.500 ectroa pienempanä taiotisarvioon verrattuna. Kuntaosutishankkeisiin käyteftiin rahaa
noin -420 euroaja taiousarvio alittul noin 30.230 euroa. HenkilOkunnan kayttamat
tyoterveyshuoi Ion palveluiden ostot iaskivat noin 5.700 euroa verrattuna edel I iseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten pysyrniseen iähes samana edelilseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tyOpaikkakäyntien Iisiäntyminen ja tyoergonorniakorttikoulutusten toteuttaminen, toisaatta
sairausiornien vãhenerninen on vahentanyt tyoterveyshuoiiossa kaynteja. Kelan korvaus
tyoterveyshuoiion palveluista on 50/60 %. Kaikkiaan henki iostopatveiujen kustannukset toteutuivat
talousarvioon nahden noin 112.900 euroa pienernpänä. Rahoitttksen tttioja saatiin noin 45.300 euroa
enemmän kuin mihin talousarviossa oil varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin
54.700 eurolla.

Haapajärven osalta talousarviomàärärahat ai ittuivat hyvinvointipaiveiuissa noin 776.000 euroa
ja ympäristo- ja rakennusvalvontapalvetuissa noin 93. 100 euroa verrattcina tatousarvioon. Terveys
ja vanhuspalvelujen menot ylittyivat noin -275.800 euroa. Euromääräisesti säästöä ttiii hyvinvoin
tipalveiuissa iastensciojelun menoissa noin 485.000 euroa, aikuissosiaatityOssi noin 118.700 euroa
ja vammaispaivetuissa noin 309.000 euroa. Terapiapaivelujen ylitys oil noin -129.400 euroa, mikä
johtui Iähinnä terapiapalveluasurn isen kustannusten nottsusta, noin -85.800 etiroa ja
päihdepaivetujen noin -28.600 etiroa. Terveys-ja vanhuspalveluissa euromääräisesti säästöä tuli
asumispatvetuissa noin 1 07.200 ettroa, akuuttiosastol Ia noin 88.600 euroa, täydentav issä paiveluissa
noin 87.800 euroa, suunja hampaiden huollossa noin 41.100 euroa. Terveys-ja vanhuspalvelujen
hallinnon talousarviomäärärahat ytittyivat noin. -44.300 euroa, vastaanouopaiveiujen noin -3 1.400
euroa ja erikoissairaanhoidon noin -45 8.700 euroa. Tyoterveyshuollon tubs jai tavoitteessa noin
3 5.900 euroa.

Kärsämäen osalta taiousarviomäärärahat aiittuivat noin 36.100 euroa ympäristo- ja
rakennusvatvontapatvelujen osaka.

Pyhäjärven osaita tatousarviomäärärahat alittuivat hyvinvointipalvetuissa noin 6 13.700 euroaja
ymparistö-ja rakennusvaivontapalvetuissa noin 70.100 etiroa. Terveys-ja vanhuspalvetuissa
taiousarvioon verrattuna menot yiittyivat noin -203.400 euroa. Eurornääräisesti säästöä tuii
hyvinvointipalveiuissa iastensuojelussa noin 238.400 euroa, aikuissosiaalityossä noin 12 1.200
euroa, vammaispaiveluissa noin 254.500 euroa ja terapiapalveiuissa noin 34.800 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa euromääräisesti säästöä tuii asumispaiveluissa noin 100.400 euroa, täydentävissi
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palveluissa noin 31.100 euroa, suunja hampaiden huollossa noin 22.900 euroa. Terveys-ja
vanhuspaiveluissa hail innon määrärahat ytittyivat noin -68.200 euroa, kotiin annettavien paiveluj en
noin -56.900 euroa, vastaanottopalvelujen noin -175.800 euroaja erikoissairaanhoito noin -68.200
euroa,

Reisjärven osalta talousarviomäänirahat alittuivat hyvinvointipaiveiuissa noin 465.500 euroa,
terveys- ja vanhuspalveluissa noin 423.200 euroa j a yrnpäristö- ja rakennusvalvontapalvetuissa no in
51 .900 euroa. Euromäräisesti säästöä tuli hyvinvointipaiveluissa neuvolassa noin 47.200 euroa.
Jastensuojelussa noin 59.400 euroa, aikuissosiaaiityossa noin 25.300 euroa, vammaispaiveluissa
noin 25 1.300 euroaja terapiapaiveluissa noin 83.800 euroa. Tervey’s-ja vanhuspalveiuissa
eurorniäräisesti säästöä tuli kotlin annettavissa palveiuissa noin 25.300 euroa, asurnispaiveiuissa
noin 50.000 euroa, akuuttiosastoila noin 84.300 euroa, ensihoidossa noin 46.200 (loppulasku
tLtiematta) ja erikoissairaanho idossa noin 334.100 euroa. Terveys- vanhuspalveiuissa hat tinnon
määrärahat ylittyivät noin -40.500 euroa, vastanottopatveluissa noin -96.700 euroa, suunja
hampaiden huollossa noin -9.700 euroa. Tyoterveyshtioilon tubs parani tabousarvioon nähden noin
20.000 euroa.

TOIMINTATUOTOT € %
Myyntituotot 67080690 91,4
Maksutuotot 5184195 7,1
Tuetjaavustukset 337754 0,5
Muuttoimintatuotot 816629 1,1

TOIMINTATUOTOT 73419268 100,0

TOIMINTAKUWT € %
Henkilöstökulut 26781388 37
Palvelujenostot 35769550 49
Aineet, tarvi kkeet ja tavarat 2 513 976 3
Avustukset 4210356 6
Muuttoimintakulut 3849891 5

TOIMINTAKULUT 73125161 100

Ai
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Toimintatuotot

iIIuw-”
Myvntituotol Maksutuotot

Toimintikulut ilman KärsSm5kr3 vuosina 2013-
2014, itman varhaiskawatusta vuosina 2013-2015

Henkilostökulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvi kkeet is tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Yhteensa

avustukset tuotot

2013 2014 20Th

2013

2014

132015

2016

132017

31799859 31743918 32731339 28425004
39 751 167 37320059 36578403 38809618
2502306 2272731 2390578 2281649
4642435 4807752 5294988 4279584
3 308634 3673538 3789929 3266181

82004400’ 79817998’ 80785237’ 77062037’

I iA i

Tolmintatuotot Ilman KärsSmäkei vuosina 2013-
2014, Uman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuetja avustukset

Muuttoiminta tuotot

2013

85709718

5 507 773

1074606

2014

82730420

5 367 859

972 576

Yhteensä

Sisältaä vuosina 2013-2016 perustoimeentulotuen tulot.

387967 394373
92680064’ 89465229’

90000000

80000000

70000000

60000000

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

0

2015 2016

73624520 70604200 67080690
5658870 5294025 5184195

928344 734917 337754
749636 679924 816629

80961371’ 77313066’ 73419268

2016 2017
Muutos€

2016/2017

Tuetja Muuttoiminta

26781388
35769550
2513976
4210356
3 849891

73125161
Sisältää vuosina 2013-2016 kunnallisen tyomarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen menot.

Tol mlntaku I Ut

Muutos €
2017

2016/2017

-3523510

-109830

-397163

136 705

-3893 798

18(105)

-1643616
-3040068

232 327

-69 228
583 710

-3936876

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000

5 000 000
0 Iii IlI W2013

2014

132015

2016

2017
%,O

.\c’
‘ci

“6’

‘F ‘Fq’



Toimntakate kunnittain Muutos €
2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017

Hallinto 78 084 492 75 998 586 67 066 768 64 261 016 60 983 856 -3 277 160
Haapajärven palvelut -30 467 156 -29 297 722 -29 456 780 -27 751 635 -25 687 856 2 063 779
Kärsämäen palvetut -10 815 614 -10 570 362 -179 748 -180 795 -177 161 3 634
Pyhäjärven palvelut -24 687 036 -25 094 292 -25 828 662 -24 767 054 -24 589 782 177 272
Reisjärven palvelut -12 114 686 -11 036 210 -11 601 577 -11 561 533 -10 529 058 1 032 475
Sisältää vuosina 2013-2016 kunna Ilisen työmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot.

Toimintakate kunnittain

Haapajrven Krsnen Pyhjrven Reisjrven
Hallinto palvelut palvelut palvelut palvelut

100000000

80000000
• 2013

60000000 •2014

40000000 R2015

20000000 •2016

• 2017
0

IbU PH
-20000000 iirin IIiI
-40000000

Talousarvion toteuturninen kuukausittain (hail innon menot kuntayhtymän hati innossa):

Kuntayhtymän Haapajärven Kärsämäen Pyhäjarven Reisjärven
hallinto palvelut paveIut paveIut palvelut Yhteensà

Tammikuu 3797841,59 -1197773,89 -1142438,66 -919235,87 538393,17
Helmikuu 4941333,92 -1962000,12 -1929422,32 -889 360,93 160 550,55
Maaliskuu 4892531,64 -1894747,69 -1806213,03 -871804,07 319766,85
Huhti kuu 5187075,79 -2085492,29 -56 874,62 -2202153,74 -669 998,95 172 556,19
Toukokuu 4909621,34 -2128071,76 -1986312,36 -908794,11 -113556,89
Kesükuu 4940036,24 -2840521,33 -2618912,71 -752647,67 -1272045,47
Heinäkuu 5097782,27 -2094658,20 -2061386,11 -958555,72 -16817,76
Elokuu 4679867,39 -2047493,53 -60527,80 -2079496,91 -577311,79 -84962,64
Syyskuu 4927407,78 -1930131,53 -6753,30 -2011825,84 -772054,71 206642,40
Lokakuu 5055708,61 -2016450,93 -14432,02 -1962247,05 -757099,57 305479,04
Marraskuu 5 145 997,41 -2249333,34 -13 769,85 -2038 449,57 -1 123 152,20 -278 707,55
Joulukuu 7408652,47 -3 241 181,57 -24 803,08 -2750923,80 -1329041,91 62702,11
Kaikki yhteensä 60983856,45 -25 687 856,18 -177 160,67 -24 589 782,10 -10 529 057,50 0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita ktwkausia enemmn, koska ko. kuukaudeiie kirjautuvat
mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuci) erikoissairaanhoidon ja asum ispalvelujen
ostopalvelut, menojäamapalkat sekä lomapalkkaveian muutos ja poistot. Toimintatuotoissa
jouiukuulle kirjatituvat mm. marras- ja joutukuun asiakasmakstituiot.
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Kuntavhtvmän hallinto

Hallinto ja toimistop&velut

IOIMINIATUOTOI

TOIMINTAKULUT

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

POISTOIJA ARVONALENTUMISET

Tukip&veIuykskkö

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Tarkastustoimi

TOIMINTAKULUT

Kuntaosuudet

TOIMINTATUOTOT

Haapajarven palvelut

Hyvinvointipalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISIOTJA ARVONALENTUMISET

Hyvinvointipalvelut

TOIMINTAIUOTOT

TOIMI NTAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Terveys- ja vanhuspalvelut

IOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOIJA ARVONALENTUMISET

Terveys- ja vanhuspalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOIJA ARV0NALENTUMISET

Ympristä- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINTATU0TOT

TOIMINTAKULUT

POIST0TJA ARVONALENTUMISET

Kär5ämäen palvelut

Ympäristö- ja rakennusvalvontapalvelut

TOIMINIATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Pyhäjàrven palvelut

Hyvinvointipalvelut

101 Ml NTATUOTOT

TOIMINIAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Hyvinvol ntipalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOIJA ARVONALENTUMISET

Terveys- ja vanhuspaveIut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Terveys- ja vanhuspalvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOIJA ARVONALENTUMISET

Ympari5to- ja rakennusvalvontapalvelut

101 Ml NTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOTJA ARVONALENTUMISET

3’ 6L- 1/Al

-974 670

-3300

-25 290

-25 290

62317770

62317770

-25 778 980

-1810160

37 150

-1 846 260

-1050

-5000640

776460

-5 761540

-15 560

-6563170

1 659 700

-8188970

-33 900

-11942810

2358260

-14 140 530

-160540

-462200

82700

-541 230

-3670

-213 220

-213 220

36300

-248 010

-1510

-23362530

-1504720

28600

-1531970

-1350

-4 145 960

588950

-4698940

-35 970

-7087040

1908400

-8976190

-19 250

-10 252 150

1247 590

-11 380 180

-119 560

-372 660

70800

-440000

-3460

Talousarvion toteuturninen kunnittain ja palvelulinjoittain:

____________________________

Akup.TA

________________________

60425140

_________

-889 370

156000

-1050170

5000

-200

-977 970

MuutosTA TA2017Kutp31,12.2017 Ero€ Kum%
2 609 100 63 034 240 3856,45 -2050383,55 96,75%

-889370 -668498,10 220871,90 75,17%

156 000 164 344,01 8344,01 105,35%
-1050 170 -883 114,92 267 055,08 84,09%

5000 50272,81 45272,81 1005,46%

-200 200,00

-977 970 -923 285,21 54684,79 94,41%

2 106,19 2 106,19

-974670 -918088,99 56 581,01 94,19%

-3300 -7302,41 -4002,41 221,29%

-25 Z90 -16 533,01 8756,99 65,37%

-25290 -16533,01 8756,99 65,37%
2 609 100 64926870 62592172,77 -2334697,23 96,40%
2 609 100 64926870 62592 172,77 -2334697,23 96,40%
-502200 -26 281 180 -25 687 856, 18 593 323,82 97,74%

-1810160 -1321 510,34 488 649, 66 73,01%

37150 48209,89 11059,89 129,77%

-1846260 -1368901,80 477 358, 20 74,14%

-1050 -818,43 231,57 77,95%
-10240 -5010880 -4723519,20 287 360,80 94,27%

776460 1041760,39 265300,39 134,17%
-10 240 -5771 780 -5759424,97 12355,03 99,79%

-15560 -5854,62 9705,38 37,63%
-445 590 -7008760 -6814 212,47 194 547,53 97,22%

1659700 1756656,41 96956,41 105,84%
-445 590 -8634560 -8551002,21 83557,79 99,03%

-33900 -19866,67 14033,33 58,60%
-46370 -11989180 -12459 517,53 -470 337,53 103,92%

2358260 2245466,98 -112793,02 95,22%

-46 370 -14186900 -14 601062,70 -414 162,70 102,92%
-160540 -103921,81 56618,19 64,73%

-462200 -369096,64 93 103,36 79,86%

82700 121830,64 39 130,64 147,32%

-541 230 -487 258, 29 53 971,71 90,03 ¾

-3670 -3668,99 1,01 99,97%

______

-213 220 -177 160,67 36059,33 83,09%
-213220 -177160,67 36059,33 83,09%

36300 51505,80 15 205, 80 141,89%
-248010 -227 155,69 20854,31 91,59%

-1510 -1510,78 -,78 100,05%
-1707700 -25 070230 -24 589 782, 10 480 447,90 98,08%

-1504720 -1302411,00 202309,00 86,56%

28600 51654,12 23054,12 180,61%

-1531970 -1347226,70 184743,30 87,94%

-1350 -6838,42 -5488,42 506,55%
-5000 -4150960 -3739 562,46 411 397, 54 90,09%

588 950 568041,71 -20 908,29 96,45%

-5 000 -4703940 -4278690,36 425 249,64 90,96%

-35970 -28913,81 7056,19 80,38%
-764200 -7851240 -7809738,18 41501,82 99,47%

1908400 1914141,98 5741,98 100,30%
-764200 -9740390 -9688747,92 51642,08 99,47%

-19 250 -35 132,24 -15 882,24 182,51%
-938500 -11190650 -11435536,54 -244886,54 102,19%

-40000 1207590 1063536,11 -144053,89 88,07%
-898500 -12278680 -12 405 586,12 -126 906,12 101,03%

-119560 -93 486,53 26 073,47 78,19%

-372660 -302533,92 70126,08 81,18%

70800 107 981, 69 37181,69 152,52%

-440000 -407 062,43 32937,57 92,51%

-3460 -3453,18 6,82 99,80%
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Akup.TA MuutosTA TAZO17 Kum 31.12.2017 Era € Kum %
Reisjrven palvelut -11 070 410 -399 200 -11 469 610 -10 529 057,50 940 552,50 91,80%

Hyvinvointipalvelut -896 650 -896 650 -790 029,73 106 620,27 88,11%
TOIMINTATUOTOT 15250 15250 21 292,77 6 042,77 139,62%
TOIMINTAKULUT -911800 -911800 -811232,06 100567,94 88,97%
POISTOTJAARVONALENTUMISET -100 -100 -90,44 9,56 90,44%

Hyvinvointipalvelut -2344250 -7100 -2351350 -1992454,49 358895,51 84,74%
TOIMINTATUOTOT 344 850 344 850 337 643,50 -7206,50 97,91%
TOIMNTAKULUT -2683650 -7100 -2690750 -2327671,42 363078,58 86,51%
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -5450 -5450 -2426,57 3023,43 44,52%

Terveys- ja vanhuspalvelut -3193 560 94850 -3098710 -2939 132,48 159 577,52 94,85%
TOIMINTATUOTOT 693 150 693 150 807747,66 114 597,66 116,53 %
TOIMINTAKULUT -3865010 94850 -3770160 -3727083,99 43076,01 98,86%
POISTOIJA ARVONALENTUMISET -21700 -21 700 -19 796,15 1 903,85 91,23%

Terveys- ja vanhuspalvelut -4384570 -486 750 -4871320 -4607722,85 263 597,15 94,59%
TOIMINTATUOTOT 471 350 471 350 453 892,10 -17 457,90 96,30%
TOIMINTAKULUT -4841270 -486750 -5328020 -5052475,01 275544,99 94,83%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 650 -14 650 -9 139,94 5510,06 62,39%

Ympäristö- ja rakennusvalvontapalvelut -251380 -200 -251 580 -199717,95 51862,05 79,39 %
TOIMINTATUOTOT 47300 47300 69283,04 21983,04 146,48%
TOIMINTAKUCUT -296520 -200 -296720 -266842,77 29877,23 89,93%
POISTOTJAARVONALENTUMISET -2160 -2160 -2158,22 1,78 99,92%
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Talousarvion toteuturninen kunnittain tuloslaskeirnamuodossa:
- -

- W20_ TP2016 TP2O11 TA2017 Kum %
KuntayhtymSn hallinto

_______

67 066 767,64 64261 016 60983856,45 63 034 240 96,75%
TOIMINTAWOTOT 69 196 532,40 66163139 62758622,91 65082870 96,43%

Myyntituotot 68780881,88 65991048 62602081,11 64926870 96,42%
Maksutuotot -96,68 0
Tuet ja avustukset 318 085,21 152 828 155 410,30 156 000 99,62%
Muut toimintatuotot 97 661,99 19 263 1 131,56

TOIMINTAKULUT -2 198 744,59 -1 937 856 -1 817 736,92 -2 050 130 88,66%
Henkilastbkulut -1 176 698,90 -1 085 492 -1 089 766,74 -1 173 450 92,87%
Palvelujen ostot -811 360,55 -633 017 -571 232,80 -706 400 80,87%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21 510,78 -12 823 -21 792,53 -11 450 190,33%
Avustukset -22966,03 -2250 -2200,00 -2200 100,00%
Muuttoimintakulut -166208,33 -204274 -132744,85 -156630 84,75%

RAHOITUSThOTOTJA-KULUT 78296,36 43438 50272,81 5000 1005,46%
Korkotuotot 23 717,52 17 897 16 932,87 15 000 112,89%
Muutrahoitustuotot 88219,47 61049 64573,96 30000 215,25%
Muut rahoituskulut -33 640,63 -35 508 -31 234,02 -40000 78,09%

POISTOTJAARVONALENTUMISU -9316,53 -7706 -7302,41 -3500 208,64%
HaapajSrven palvelut -26 215 167,14 -27 429 777 -25 687 856, 18 -26 281 180 97,74%

TOIMINTATUOTOT 5332460,89 5 258 599 5 213 924,31 4 914 270 106,10%
Myyntituotot 2559317,21 2449284 2371493,02 2276010 104,20%
Maksutuotot 2 164 190,89 2 256 361 2 256 851,94 2359960 95,63%
Tuetjaavustukset 355728,94 304294 115 288,47 121800 94,65%
Muut toimi ntatuotot 253 223,85 248 661 470 290,88 156500 300,51%

TOIMINTAKULUT -31 421 075,53 -32 550 050 -30767649,97 -30 980 730 99,31%
HenkilSstäkulut -12 027 947,21 -11 766 086 -11046 213,45 -11776400 93,80%
Palvelujen ostot -15 287 725,96 -16 565 421 -15 471 733,83 -15 273 090 101,30%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 091 591,73 -1 096 774 -1200 438,91 -1 074 740 111,70%
Avustukset -1659515,20 -1709763 -1690816,58 -1446700 116,87%
Muut toimintakulut -1 354 295,43 -1412006 -1358447,20 -1 409 800 96,36%

POISTOTJA ARVONALENTUMISET -126 552,50 -138 326 -134 130,52 -214 720 62,47%
Kärsämäen palvelut -179 748,32 -180 795 -177 160,67 -213 220 83,09%

YmpSristö- ja rakennusvalvontapalvelut -179 748,32 -180 795 -177160,67 -213 220 83,09%
TOIMINTATUOTOT 49897,65 46423 51505,80 36300 141,89%

Myyntituotot 10 553,83 9 122 7006,25
Maksutuotot 39 198,57 36 543 44 499,55 36300 122,59%
Muuttoimintatuotot 145,25 758

TOIMINTAKULUT -228 512,90 -225 708 -227 155,69 -248 010 91,59%
Henkilbstökuiut -176 963,07 -173 525 -177870,12 -191660 92,61%
Palveiujen ostot -22 871,57 -28 358 -26 375,29 -25200 104,66%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 662,52 -2 886 -1 771,63 -5 950 29,78%
Muuttoimintakulut -22015,74 -20938 -21138,65 -25200 83,88%

POISTOTJAARVONALENWMISET -1133,07 -1511 -1510,78 -1510 100,05%
PyhajS,venpalvelut -23895158,59 -24548310 -24589782,10 -25070230 98,08%

TOIMINTATUOTOT 3839468,38 4008562 3705355,61 3804340 97,40%
Myyntituotot 1540 251,78 1 502 290 1 380 195,54 1397190 98,78%
Maksutuotot 1852671,09 2001080 2014071,46 2095900 96,10%
Tuetjaavustukset 194416,64 205475 50587,17 58000 67,22%
Muut toimintatuotot 251 928,87 299 718 260501,44 253 250 102,86%

TOIMINTAKULUT -27 663 365,47 -28 440 616 -28 127 313,53 -28 694 980 98,02%
HenkilóstOkulut -10734542,80 -10497955 -9960861,25 -10585680 94,10%
Palvelujen ostot -13 710 123,82 -14 673 067 -13 745 889,77 -13 785 750 99,71%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -790669,64 -778 612 -857 951,66 -769680 111,47%
Avustukset -1151217,64 -1 231 232 -1 658 622,43 -1680200 98,72%
Muut toimintakulut -1 276 811,57 -1 259 951 -1903 988,42 -1 873 670 101,62%

POISTOTJA ARVONALENTUMISET -71 261,50 -116256 -167 824.18 -179 590 93,45%
Reisjarvenpalvelut -10561282,68 -11457351 -10529057,50 -11489610 91,80%

TOIMINTATUOTOT 1735713,52 1836342 1689859,07 1571900 107,50%
Myyntituotot 655 574,82 652 457 719 914,43 596 550 120,68%
Maksutuotot 891080,68 1000041 868770,98 865650 100,36%
Tuetjaavustukset 60113,67 72320 16468,53 22000 74,66%
Muut toimintatuotot 128944,35 111 524 84 705,13 87700 96,59%

TOIMINTAKULUT -12273573,24 -13263023 -12185305,25 -12997450 93,75%
Henkilbstäkulut -4 885 865,10 -4901 946 -4 506 676,70 -4 951 920 91,01%
Palvelujen ostot -6026903,86 -6 909 755 -5 954 318,37 -6 591 670 90,33%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -391 021,76 -390 755 -432 021,62 -424900 101,68%
Avustukset -594672,96 -691555 -858716,54 -594200 144,52%
Muut toimintakulut -375 109,56 -369 012 -433 572,02 -434 760 99,73%

POISTOTJAARVONALENTUMISET -23362,96 -30669 -33611,32 -44060 76,29%
Kunnallisen tybmarkkinatuen osuus siiftyi jSsenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eluSt sisalla kunnallisen tyomarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sisSltSvat perustoimeentulotuen
tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnon myyntituotoissa on jäsenkuntien maksama kunnallisen tydmarkkina
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.

ct P/V
3tto
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9.1 HaIlinto
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TP2O1S TP2016 TP2017 TA2017 Kum%
KuntayhwmSnhalllnto 67066767,64 64261016 60963856,45 63034240 96,75%

TOIMINTATUOTOT 69 196 532,40 66 163 139 62 758 622,97 65 082 870 96,43%
Myyntituotot 68780881,88 65991048 62602081,11 64926870 96,42%
Maksutuotot -96,68 0
Tuetiaavustukset 318085,21 152828 155410,30 156000 99,62%
Muut toimintatuotot 97 661,99 19 263 1 131,56

TOIMINTAKULUT -2198744,59 -1937856 -1817736,92 -2050130 88,66%
Henkilostokulut -1 176 698,90 -1 085 492 -1 089 766,74 -1 173 450 92,87%
Palvelujen ostot -811 360,55 -633017 -571 232,80 -706400 80,87%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21 510,78 -12 823 -21 792,53 -11 450 190,33%
Avustukset -22 966,03 -2 250 -2200,00 -2 200 100,00%
Muut toimintakulut -166 208,33 -204 274 -132 744,85 -156 630 84,75%

RAHOITUSTUOTOTJA-KULUT 78296,36 43438 50272,81 5000 1005,46%
Korkotuotot 23 717,52 17 897 16 932,87 15 000 112,89%
Muut rahoitustuotot 88 219,47 61049 64 573,96 30 000 215,25%
Muut rahoituskulut -33 640,63 -35 508 -31 234,02 -40000 78,09%

POISTOT IA ARVONALENTUMISET -9 316,53 -7 706 -7 302,41 -3 500 208,64%
Haapajärven_palvelut -26 215 167,14 -27 429 777 -25 687 856,18 -26 281 180 97,74%

TOIMfNTATUOTOT 5332460,89 5 258 599 5 213 924,31 4 914 270 106,10%
Myyntituotot 2 559 317,21 2 449 284 2 371 493,02 2 276 010 104,20%
Maksutuotot 2 164 190,89 2 256 361 2 256 851,94 2359960 95,63%
Tuetjaavustukset 355728,94 304294 115288,47 121800 94,65%
Muut toimintatuotot 253 223,85 248 661 470 290,88 156500 300,51%

TOIMINTAKULUT -31 421 075,53 -32 550 050 -30767649,97 -30 980 730 99,31%
Henkilostbkulut -12 027 947,21 -11 766 086 -11 046 213,45 -11776400 93,80%
Palvelujen ostot -15 287 725,96 -16 565 421 -15 471 733,83 -15 273 090 101,30%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 091 591,73 -1 096 774 -1 200 438,91 -1 074 740 111,70%
Avustukset -1 659 515,20 -1 709 763 -1 690 816,58 -1 446 700 116,87%
Muuttoimintakulut -1354295,43 -1412006 -1358447,20 -1409800 96,36%

POISTOTJA ARVONALENTUMISET -126 552,50 -138 326 -134 130,52 -214 720 62,47%
KSrsamSen palvelut__________ -179 748,32 -180 795 -177160,67 -213 220 83,09%

Ympäristö- ja rakennusvalvontapalvelut -179748,32 -180 795 -177 160,67 -213 220 83,09%
TOIMINTATUOTOT 49 897,65 46423 51 505,80 36300 141,89%

Myyntituotot 10 553,83 9 122 7006,25
Maksutuotot 39 198,57 36 543 44 499,55 36300 122,59%
Muut toimintatuotot 145,25 758

TOIMINTAKULUT -228512,90 -225708 -227155,69 -248010 91,59%
HenkilostOkulut -176 963,07 -173 525 -177870,12 -191660 92,81%
Palvelujen ostot -22 871,57 -28358 -26 375,29 -25200 104,66%
Aineet, tarvikkeetjatavarat -6 662,52 -2886 -1 771,63 -5950 29,78%
Muuttoimintakulut -22015,74 -20938 -21138,65 -25200 83,88%

POISTOT JA ARv0NALENTUMI5ET -1 133,07 -1 511 -1 510,78 -1 510 100,05%
Pyhäjârven palvelut -23 895 158,59 -24548310 -24589 782,10 -25 070 230 98,08%

TOIMINTATUOTOT 3839468,38 4008562 3705355,61 3804340 97,40%
Myyntituotot 1 540 251,78 1 502 290 1 380 195,54 1 397 190 98,78%
Maksutuotot 1852871,09 2001080 2014071,46 2095900 96,10%
Tuetjaavustukset 194416,64 205475 50587,17 58000 87,22%
Muuttoimintatuotot 251928,87 299718 260501,44 253250 102.86%

TOIMINTAKULUT -27 663 365,47 -28 440 616 -28 127 313,53 -28 694 980 98,02%
Henkilbstökulut -10 734 542,80 -10 497 955 -9960 861,25 -10 585 680 94,10%
Palvelujen ostot -13 710 123,82 -14 673 067 -13 745 889,77 -13 785 750 99,71%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -790669,64 -778 412 -857 951,66 -769 680 111,47%
Avustukset -1 151 217,64 -1 231 232 -1 658 622,43 -1 680 200 98,72%
Muut toimintakulut -1 276 811,57 -1 259 951 -1 903 988,42 -1 873 670 101,62%

POISTOT JA ARVONALENTU MISET -71 261,50 -116236 -167 824,18 -179 590 93,45%
Reisjärven palvelut -10 561 222,68 -11 457 351 -10529057,50 -11 469 610 91,80%

TOIMINTATUOTOT 1735713,52 1836342 1 689 859,07 1571900 107,50%
Myyntituotot 655574,82 652457 719914,43 596550 120,68%
Maksutuotot 891080,68 1000041 868770,98 865650 100,36%
Tuetjaavustukset 60113,67 72320 16468,53 22000 74,86%
Muut toimintatuotot 128944,35 111 524 84 705,13 87700 96,59%

TOIMINTAKULUT -12 273 573,24 -13 263 023 -12 185 305,25 -12 997 450 93,75%
HenkilOstbkulut -4 885 865,10 -4 901 946 -4 506 676,70 -4 951 920 91,01%
Palvelujen ostot -6 026 903,86 -6 909 755 -5 954 318,37 -6 591 670 90,33%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -391 021,76 -390 755 -432 021,62 -424 900 101,68%
Avustukset -594 672,96 -691 555 -858 716,54 -594 200 144,52%
Muuttoimintakulut -375 109,56 -369012 -433572,02 -434760 99,73%

POISTOT IA ARVONALENTUMISET -23 362,96 -30 669 -33 611,32 -44 060 76,29%
Kunnallisen tyomarkkinatuen osuus siirtyi jSsenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eivät sisalla kunnallisen tydmarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sisaltãvSt perustoimeentulotuen
tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnon mVyntituotoissa on jasenkuntien maksa kunnallisen tydmarkkina
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.
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Hallinto ja toimistopah’elut
Jäsenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopi I rien kustannukset Iaskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskuttista tarkistetti in osavuosikatsauksen perusteel Ia ja yhteensa
ennakoita tarkistettiin I isälaskutuksella/palautuksel Ia marraskuun ensimmäisessä taskutuksessa
Haapajirvi -117.212 euroa, Pyhäjarvi -579.224 euroaja Reisjarvelle palatitusta 375.576 euroa.
Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus perustuti toteutuneiden palvelujen
jälkikäteen tehtäväan ]askutukseen,jonka takia kuukauden palvelujen käylto laskutetaan vasta
seuraavassa kuussa. Iämä aihetittaa sen. ettäjotilukuun kirjanpitoon tutee kabden kutikauden menot
eli joutukuussa maksettavat marrasktzun laskut ja tamm ikuussa maksettavat joulukuun laskut.
Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menojajuuri tainkaan. Kunnille on toirnitettu talousarvion
toteuturnisesta tämän tilinpaatoksen lisaksi Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteuturninen
kustannuspaiko ittain.

Hallinnossa talousarviomääräraha alittul yhteensa nob 284.3 14 euroa. Talousarviomäärärahan
alittuminenjohtui mm. hallinnon kulujen alittumisesta 33.6 19 eurolla, kuntaosuushankkeiden noin
30.230 eurolla, henkilostopalvelujen noin 112.990 eurolta, tukipalveluyksikon noin 54.685 eurolla
ja tarkastustoimen noin 8.575 eurolla. ja Rahoitustuotot toteutuivat talousarvioon varatusta
sutirempana noin 45.297 eurolla.

Hal linnossa tyoskentelee neljä tyontekijaa. Kuntayhtyrnan tyoterveyshuollon järjestäminen utiden
kuntalainen mukaan sairaanhoidon osatta tulee yhtioittaa vuoden 2019 alusta tähtien. Maaktinnan
valmistelua tyoterveyshuollon osalta odotetaan ennen yhtiOittämisen aloittamista. Tyoterveyshuol
tossa on kuitenkin laskennallisesti eriytetty 1 .1 .201 7 alkaen sairaanhoidon ja rnttiden
terveydenhoitopatveluiden kirjanpito.

Esimiehille on järjestetty esimiesvalrnennusta kevään aikana. Lisäksi esimiesten kanssa on käsitelty
talouden seurantaanja henkilöstöasioihin liittyviä asioita. Palvelulinjoitla on palvelusihteereiden
työtehtäviä järjestetty uudestaan. Kuntayhtymässa toimli taaja-alainen tyohyvinvointityoryhrna,
joka seuraaja arvioi henkilöstönjaksamista. tyoolojaja tuottaa ehdotuksia tyohyvinvoinnin
lisäämiseksi. Henkilökunnan jaksamiseen kiinnitetään huorniota koulutuksen, tyonohjauksen.
esirniesvalmennuksen ja toirnintojen järjestamisen avulla. Kuntayhtyrnän johtaja on osallistunut
akti ivisesti sote-uudistuksen toteuttamiseen maakunnassa vetäen mm. vammaispalvelujen
tyoryhmai PoPSTer -hankkeessa. Talous- ja henkilOstöjohtaja on osallistunut rnaakunnan talotis- ja
henkilöstöhallinnon tyoryhmiin.

Hallinnon kustannusten akautuniinen
Haapajarvi 47 % Pyhajärvi 34,7 % Reisjärvi 18,3 % Yhteensä

iAju HaIlinto -321 965 -237 706 -125 361 -685 031
Tukipalveluyksikko Selma -433 944 -320 380 -168 961 -923 285
Yhteensä -755 909 -558 086 -294 322 -1 608 316

Han kkeet
Kuntaosuushankkeisi in kaytetti in vuonna 201 6 yhteensä nettona yhteensa -420 euroa Lapsi- ja
perhepalvelut uudistetaan valtakunnallisella rnutitos-ohjelmatta (LAPE) —hankkeen
tilintarkastukseen. määräraha alittul noin 30.230 eurolla.

Tukipalveluyksikko
Vastuuhenkilö: Talous- ja henkilöstöjohtaja Sebja Kärkkinen
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Toiminta-ajatus
Taloushal unto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen j isenkunnan ja kuntayhtymän talous-,
henkiiöstö-ja ict-paivelut. Taloushallinto Seirnassa on 21 työntekijaa.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena on tuottaa paiveiut jäsenkunni lie ja kuntayhtymal te oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaLtiukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Taioushaitinnossa on panostettu ttiiojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaarnisellaja antamaila
neuvontaa tarpeen mukaan. Tyohyvinvointikyseiyn vastausprosentti oil 26,8 %ja kyseiyn
perusteeila taioushatlinnon paiveiuihin oitiin tyytvväisiä 3,55 (asteikko 1-5), henkiiöstöhaliinnon
palveluihin 3,72 ja ict-palveluihin 3,04 pisteen arvoisesti (asteikko 1-5). Kehityskeskusteiut on
toteutettu henki lökunnalie vuoden aikana. Laadittuja vastuunjakotauiukkoja, jo lila on rnaaritelty
asiakkaina oievien kuntien ja kuntayhtyman palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

Asiakas
Strategiset paiimiiäriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma

menestystekijàt 2017 31.12.2017
Palvelujaja Sähköisten toirnintojen Asiakastvytyvaisyys- Asiakaskyselyn Asiakastyyty
palveluprosesseja laajentarninen talous-ja kysely tubs vähintäan vaisyyskysel
kehitetaänja uudistetaan henkilöstöhallinnossa jäsenkuntienja 4 (asteikko 1-5) yn tubs 3,04
teknologiaa Selmanja Sebänteen kayttajiIle
hyodyntamaila yhteistyokumppaneiden

väl lila

Palvelut (prosessit)
Strategiset plilimlilirlit Kriittiset 1ittari Tavoitetaso

menestystekijiit 2017
Pak’elujaja Osallisturninen uusien Uusien ohjeimien Henkilökunnan Toteutunut
palvel uprosesseja ratkaisujen kayttöonotto koulutttkset
kehitetään ja uudistetaan suunnittetuun ja Abititan
teknobogiaa käyttöönottoon joustavaan
hyodyntarnal Ia Selänteen alueei Ia käyttoon

Henkilöstö
Strategiset pñamàariit Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekiját 2017
Ammattitaitoinen, Henkiiöstön osaaminen Osaava henkitöstö Ammatilliseen 12 pv
hyvinvoivaja työssään ja saatavuus koututukseen
tuboksia saavuttava turvataan/varrnistetaan osallistuminen x
henkilösto tyohyvinvointia, 12 pv

koulutustaja työssä
jaksarnista kehittärnälia Sairauslomapaivat Sairauslomapaiv 15,3
seka tukemalla at atle 5 pv/hlö/vuosi

pv/hbo!vuosi

Talous
Strategiset päamäarät Kriittiset Miftari Tavoitetaso

menestystekijät 2017
Tuottavuuden I isääminen Resurssien oikea Iabousarvio Tatousarviossa Toteutunut

kohdentaminen pysyminen

Toimintaympäristo ja sen muutokset
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Taloushailinto Selma vairnistautuu rnaakunta-ja sote-uudistukseen. Monetra Oy on kaynyt
jotilukuussa tutustumassa olernassa oieviin tiloihin. Tarkemmat neuvottelut siirtywästa henkiiöstöstä
kaydaan kevään 201$ aikana. Tukipalveluyksikossa talousarvion rnääräraha alittui noin 54.685
euroila mikä oil taloushallinnossa noin 6.999 euroa, henkilöstöhaiiinnossa noin 26.379 euroaja
ICT-palveluissa noin 21 .307 euroa.

Toimintatuotot ja —menot
Muutos

Kuntayhtymln hallinto AIkupJA Muutos Talousarvio TP2017 Ero € % W2016 2016/2017€
Kaikkiyhteens3 60425140 2609100 6303424000 60983856. -2050383,55 96,75% 64261016. -3277159,92

HaIIintojatoimistopavnIut -889370 -889370,00 -668498, 220871,90 75,17% -741222, 72723,97
TOIMINTATUOTOT 156000 156000,00 164344. 8344,01 105,355’ 179093. -14748,99
TOIMINTAKUWT -1050170 -1050170,0 -883114, 167055,08 84,09% -963308, 80193,60
RAHOIWSTUOTOTJA-KULUT 5000 5000,00 50272.8 45272,81 1005,465’ 43438. 6834,55
P0ISToTJAARV0NALENTUMSET -200 -200,00 200,08 -444, 444,80

TukipalveluyksikkS -977 970 -977 970,0 -923 285,2 54 684,79 94,41% -950425.9 27140,71
TOIMINTATUOTOT 2106,15 2106,19 13612, -11506,41
TOIMINTAKUIUT -974 670 -974670,00 -918 08899 56 581,01 94,59% -956 777,77 38 688,78
POISTOTJAARVONALENTUMISET -3300 -3300,00 -7302,4 -4002,41 221,29% -7260,7 -41,66

Tarkastustoimi -25290 -25290,09 -16533,01 8756,99 65,37% -17769,45 1236,44
TOIMINTAKULUT -25290 -25290,00 -16533,01 8756,99 65,37% -17759,45 1236,44

Kuntaosuudet 62317770 Z 609 100 64 926 870,00 62592172,77 -2334697,23 96,40% 65 970 433,61 -3378261,94
TOIMINTATUOTOT 62317770 2606100 64926870,00 62592172,77 -2334697,23 96,40% 65970433,81 -3378261,04

9.2 Hyvinvointipalveiut

9.2.1 Hallinto

Vastuuhenkilö: Palvelujohtaja Merja Lehtiharj u

Hyvinvointipalveittiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistaminen, palveiuiden järjestäminen
Ppky Seiänteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden ornatoimisuuden tukeminen sekä
henki Iökunnan hyvinvointi. rekrytointi ja pvsyvyvs.

Hyvinvointipalveiuissa on palvelujohtajaja neljä palvelupäällikkoä. KeväätI valittu uusi
vammaispalveltijohtaja on atoittantittehtävässin 1.8.20 17. Lisäksi hallinnossa on 4,60
paivetusihteerin vakanssia, joista neljä on tiytettynä.

Erilaisetja erikokoiset sisäiset kehittärnishankkeet ovat menossajokaisella tehtäväatueeila.
Terapiapaiveiuissa kotiin annettavien paiveiujen tiimi on aloittanut Haapajarveiia,
vammaispaiveluissa on aloitettu organisaation kehittäminen, perhehoidon kehittäminen ja
sosiaalityossa on kaksi toiminnan kehittämisen projektia menossa, Näistä toinen etenee vhteistyossä
perhekeskuksen sosiaalihuoltolain mukaisten palvetujen kanssa ja toinen liittyy vaitakunnai I iseen
systeemisen tastenstiojelun mail in kehittämishankkeeseen yhdessa perheneuvolan kanssa. Lisäksi
on aloitettu t’alrnistelut Kantaan si irtym iseen kouiuttaja koulutusten ja heidän henki lökunnal le
tarjoamien koultitusten avtil Ia.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus
Ha8into Alkup.TA Moutos Tulousarulo TP2017 Kum % W2016 2016/2017C

Katkld Øiteens3 -526 340 -9 330 -535 670 -547 291,09 102,17% .492 402,26 -54 988,83
Kaapaj2rven pulvelut -224 210 -1 530 -225 740 -236 711,59 104,86% -217 150,40 -19 561,19

TOIMINTATUOTOT 2 000 2 000 136,00 6,90% 8,44 129,56
TOIMINTAKUCUT -211 550 -3 530 -213 080 -231 831,01 108,80% -212 671,81 -19 159,20
POISTOTJA4RVONALENTUMISET -14 060 -14 060 -5 018,58 34,23% -4 487,03 -531,55

PyhäjOrven palvelut -216 570 -4 300 -220 870 -219 980,13 99,60% -169 829,56 -30 150,57
TOIMINTATUOTOT 88,86 6,28 82,58
TOIMINTAKUUT -189 000 -4 300 -193 300 -212 534,48 105,95% -163 614,20 -28 920,28
POISTOTJAARVONALENTUMISET -27 570 -27 570 -7 534,51 27,33% -6 221,64 -1 312,87

Reisj3rven palvelut -85 560 -3 500 -89 060 -90 599,37 101,73% -85 422,30 -5 177,07

TOIMINTATUOTOT 500 500 49,29 9,86% 3,28 40,01
TOIMINTAKULUT -90 560 -3 500 -84 360 -08 448,10 104,85% -63 466,49 -4 981,61
POISTOTJAARVONALENTUM,SEr -5 200 -5 200 -2 200,56 42,32% -1 959,091 -241,47

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyo

Vastucthenki Iö: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomäki

Toiminta-ajatus
Ppky Selänteen neuvolapalvelut tarj oavat seuraavia palveluita: äitiys-, perhestiunnittelu- ja
tastenneuvolatoirninta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sekä perhekeskustoirninta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetyo. Neuvotoiden terveydenhoitajat vastaavat rnyös aikuisväestön
rokotttksista (rnatkailijoiden rokotuksetja kausi-influenssarokotukset) sekä rintasyopäseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet
Aitiysneuvoloissa tehUivät seulontatutkimukset perustuvat paasiäntoisesti valtakunnallisiin
kaytäntoihin. Necivolat ja synnytyssairaalat tekevat kiinteää yhteistyota, ja jokaisessa neuvolassa on
selkeä ohjeisto tilanteista,joissa odottava äiti on tähetettävä synnytyssairaalan polikilnikalle.
Tavoitteena on, että aitiys-ja lastenneuvolassa ty’öskennellaan joustavasti, pitkajinteisesti ja
kaavamaisuutta vätttäen. Neuvolan perhetyo toirni I lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhekeskustoiminnan yhteydessaja sen tehtävä on tarjota rnaksutonta, ennaltaehkäiseväa ttikea
lasta odottaville perheille, sekä perheillejoissa on neuvola-ja kouluikäisiä lapsia. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on tukea perhettä arjessa selviytymisessa.

KoLliuterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvunja kehityksen sekä terveydenja
hyvinvoinnin edistäminen, vanhempien ja huoltaj len kasvatustyon tukem men, oppilaan erityisen
ttien tal tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen sekä pitkaaikaisesti sairaan
lapsen omahoidon tukern men, kouluympariston terveel I isyyden ja turvall isuuden seka
kouluyhteisön hyvinvoinnin edistaminen ja setiranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvan oppirnisen, psyykkisenja fyysisen terveyden sekä sosiaalisen hyvinvoinnin edistämistaja
yllapitamista sekä niiden edellytyksia Iisäävää toirnintaa oppilaitosyhteisossa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Aitiysneuvolan kotikäynteja tehdään vaihtelevasti 1-2 kertaa tapsen synnyttya, mutta myOs
erityistilanteissa. Määräaikaistarkastukset mttodostavat neuvolatyon setkarangan, mLttta perheetla
on mahdottisuus ottaa neuvolaan yhteytta muultoinkin. Neuvolassa kaytetaan ensisijaisesti
menetetmiä ja toimintatapoja, joiden terveytt edistävistä ja ehkiisevästä vaikutuksesta on näy’ttoä.
Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidän perhei I teen. Se on Iakisääteistä ja
maksutonta perusterveydenhuollon ehkäisevää palveitta.

Kotipalvelu toteutetaan ama yhteistyossa perheen kanssa. Kotipatvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointi in tai
rnuihinjokapaiväiseen elämään kuutuvien tehtävienja toimintojen suorittamista tai niissä
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avustamista. Perhekeskustoiminta tukee ja vahvistaa vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtävässä,
vahvistaa lapsen kasvuaja kehitysta suojaavia tekijöit sekä tukea petheen arkea, vahvistaa lastenja
vanhempien sosiaal isia verkostoja, tarjota kohtaam ispaikka alueen lapsii le ja perhei lie, vahvistaa
lasten ja vanhempien osall isuutta, tunnistaa varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden terveyden j a
hyvinvoinnin riskitekijöitä sekä tarjota lapsilleja perheille tukeaja palveluja ilman kynnysta.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
pàamaarät menestvstekijàt 31.12.2017
Hyvinvoivat Iapsetja Oikeatpalvelut Jonottisaika Normaalisti 1-2 vk, On toteutunut, mutta Iaäkareiden
perheet oikeaan aikaan akuutti samana vastaanotoille pidemmatjonot.

paivana
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Miftari Tavoitetaso 2017
paamaàrit menestystekijät
Perhelähtöiset, Kohdennetaan Asiakkaiden, Neuvola- Asiakkailta hyva palatite
vaikuttavat palvelut palveluita en iten tyontekijöiden koututerveyskyselyst neuvolakysetysta j a

tarvitseville ja a hyva palaute perhekeskuksesta,
unohtamatta yhteistyotahoj koul uterveydenh uol Ion kyselyn
peruspalveluita en palaute analysointi kesken.

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso 2017
piimiiiiriit menestystekijät

Tyohyvinvoinnin Asiakastvytyv Virkistysiltapai-vat 4 Tyopaikkakokoukset Ix kk, oman
Osaava, motivoitunut, Iisääminen aisyyskyselyt t vtiosi alueen tapaamiset,
hyvinvoiva henkilostö virkistysittapäivatja koulutuksia

Tiedottaminen Tyohyvinvoint Koulutukset mm 3p/v jarjestetty, työtä organisoitu
ikyselyt uudella tavalla lapsiperheiden

Kokoukset 1 x kk kotipalvelussa.
Muut tapaamiset Kehityskeskusteluja kayty.

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pimharat menestystekijat
Talousarviossa Ennaltaehkäiseviin Lapsiperheide Ennaltaehkaise-vien Lapsiperheiden kotipalveltin
Pysyminen palvetuihin n kotipalvetun pak’eluiden kaytto on Iisaantynytja esim.

sijoittaminen saanti Iisaantyminen Pyhajarvella budjetti ylittyi, mutta
kokonaisuutena talousarvio on
toteutunut stiunnitelman mukaan.

Toimintayrnpäristo ja sen muutokset:
Loppuvuodesta terveydenhoitoptiolella otetti in käyttöön uusia tietokoneohj elmia: Emmi
(keskusvarastotavaroiden ti lausohjelma), Life Care (poti lastietojarjestelmä)ja KI inik (asiakkaan
yhteydenottornahdollisuus netin katitta palvelun saarniseksi). joidenka toiminnan kaynnistyessa oil
hankaluuksia. Lääkäreiden puute on aiheuttanut haasteita netivoloissa PyhijarveIhi ja Ioppuvtiodesta
myOs Reisjärvellä. Ostolaäkäreitä on kaytettyja Pyhajarvella neuvoloita pidetty tärnän takia pääosin
tauantaisin. Reisjärveltä neuvola on vanhassa osassa terveyskeskustaja siellä on todettu
sisal trnaongelmaa, jota on koetettu heipottaa ilmanpuhdistimil Ia. Muut toimintatilat ovat kunnossa.
Lapsiperheiden kotipalvelun prosessia ja tyonorganisointia on kehitetty ja asiakasrnäara, jota on
pystytty palvelernaan, on tänä ‘uonna enemmän kuin viirnevuonna.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus
NeuvoapuveIut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 (urnS TP2016 2016/2017 €
KalkklyhteensO -l 265 120 -1 265 120 -1 250 30830 96,83% -1 128 601,85 -121 706,45

HaapajSrven pa(velut -533 800 -533 800 -530 112,99 99,31% -491 232,80 -38 880,19
TOIMINTATUOTOT 4 300 4 300 13 719,44 31906% 14 055,69 -336,25
TOIMINTAKUWT -537 100 -537 100 -543 071,14 10111% -504 30656 -38 754,58
POISTOTJAMVONALENTUMISET -1 000 -1 000 -751,29 76,13% -981,93 220,64

Pyhajirven palvelut -451 680 -451 680 -487 802,38 108,00% -430 514,60 -57 287,78
TOIMINTATUOTOT 2 700 2 700 4 442,38 164,53% 6 774,81 -2 332,43
TOMINTAKULUT -453 630 -453 630 -485 996,86 107,14% -434 417,93 -51 579,03
POISTOTJAARVONALENTUMISET -750 -750 -6 247,90 833,05% -2 871,58 -3 376,32

ReisjSrven palvelut -279 640 -279 640 -232 392,93 83,10% -206 854.45 -25 538.48
TOIMINTATUOTOT 1 200 1 200 11 097,32 924,78% 5 973,32 5 124,00
TOIMINTAKULUT -280 840 -280 840 -243 476,01 85,70% -212 827,77 -30 648,24
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -14,24 -14,24

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtävät ja sosiaalih uoltolain mukaiset palvelut

VastuuhenkilO: Johtava sosiaalityontekija Atija Vänttilä 1.l.-30.tl.2017, Helena Eskola 1.-
31.12.2017

Toim inta-ajatus
Lastensuojelun ja sosiaal ihtioltolain mukaisten palveluiden tehtävänä on turvata lapsen oikeus
turvatliseenja virikkeitä antavaan kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten toirnijoiden tehtävänä on
tukea vanhempia ja huoltaj ía lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastenstiojelu- ja
sosiaalihtioltolain mukaisina palvelttina perheillejrjestetaan esimerkiksi perhetyota. tukihenkilö- ja
tukiperhetoirn intaa ja taloudellista tukea. Lastensuojeltissa lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin
ulkopuolelle tai järjestaä hyvin vahvaa, jopa yrnparivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena on tukea perheiden elämänhal I intaa, ja vanhempia Iuomaan lapsi I leen rnahdotl isimman
turvallinen elinyrnpäristö, sekä edistää lapsen näkOkutrnasta riittävän ja vasttiullisen
vanhemrnuuden toteuturnista. Tavoitteena on, että rnahdollisirnrnan moni lapsi vol asua ornien
vanhempiensa luona ja perhetta ttietaan kaikin mahdollisin keinoin omassa ympäristossiän ja
verkostoissaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Lastensuojeluja lastenvalvojapalvelut sekà sosiaalihuoltolain rriukaiset palvetut on hoidettu
tahipalvetuna vuosisopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuottolain mukaisia velvoitteita hoitamaan on
organisoitu sosiaalihuolton tilmi, johon ktitiluu sosiaalityontekijä-tastenvalvoja sekä kaksi
sosiaatiohjaajaa. Virka-ajan ulkopuotisessa sosiaal ipaivystyksessä Selänne kuuluu Joki laaksojen
sosiaalipaivystysrenkaaseen. Selänne on hoitanut vuonna 201 7 yhteensa 11 päivystysvi ikkoa.

Lastensciojeluilmoitusten määrä on taskenut, mutta osa ilrnoituksista on siirretty
sosiaalihuoltotiirnin käsiteltävaksi. Lastensuojelun asiakkuudet ovat vahentyneet koko Selänteessä
edelteen; vtiodesta 2015 noin 40%. Lastensuojelussa asiakkuudet ovat vaativia,ja edellyttavat
vahvaa tukea tyontekijoiltäja muilta perheen kanssa tyoskentelevitta tahoitta.

Sijoittisvuorokausien määrät ovat lähtökohtaisesti kaikissa kunnissa laskeneet. Noin puolet
sijoitetuista tapsista asuu perhehoidossa. Tatousarv ion 2017 vatmisteluvaiheessa varauduttiin sil Ia
hetkettä tiedossa oteviin sijoitusten määriin, kuitenkin usean lapsen kohdatla sijoitus onkin
toteutunut odotettua Iyhempanaja nain otlen maararahoja saastynyt. Lisäksi on ollut muita erilaisia
syrjaytymisen torjumiseksi ja osal I isuuden edistämiseksi annettuja palveluja, kuten yksin maahan
tul teiden ataikäisten maahanmuuttaj len kotociftamispatvelut ja tukihenkitötoiminta.
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Selänteen lapsiperheiden sosiaaiityöstä puuttuu kelpoisuusehdot täy’ttiviä sosiaalityöntekijoitä,
kuudesta virasta koimessa on patevi sosiaalityontekija. Tämä on aiheuttanut työjarjestelyita
lastensuojelussa, koska mäirättyjä tyotehtavia vol hoitaa vain pateva sosiaalityOntekijä. Tyontekijat
ovat kouluttautuneet ajantasaisten osaam isvaatirnusten mukaisesti. Tyontckijo I lie on mahdoi listettu
asiantuntija-apujuridisissa asioissa. Kaikki tyontekijat ovat saaneet säännöiiistä uikopuolista
tyOnohjausta ja tarvittaessa yksi töi I istti tyonohjausta.

Asiakas
Strategiset pmaarat Kriittiset Nlittari Tavoitetaso Toteutuma

menestystekijàt 2017 31.12.2017
Laadukkaat, oikea-aikaiset Painotetaan Lastensuojeluitmoituste Enintään Kaksi tastensuojelun
ja tarpeenmukaiset ennattaehkaiseviäja nja seitsemän tarpeen selvitystä on
lastensuojelupalveltit avopalveluita lastensuojelutarpeiden arkipaivää mennyt yli määrajan

selvitysten Enintään Tuotettu laadukkaita
toteutuminen kolme avohuoltopainotteisia
määräaikojen puitteissa kuukautta palveluja

Palvelut (prosessit)
Strategiset päamiiaràt Kriittiset I1ittari Tavoitetaso

menestystekijit 2017
Lastensuojetutyon Palvelujaja Sijoitusvuorokausien Sijoitusvuoro- Rakenteitaja prosesseja
painopisteen siirtäminen työprosesseja määrien vähentaminen kaudet ovat kehitetty (systeeminen
ennaltaehkaisevtiän tukeen kehitetaän vahentyneet Is.malli pilotoinnissa)
ja varhaiseen putitturniseen Sos. huollon tiimi otettit
Sosiaalihuottolain Yhteistyota Toimivat prosessit Toimiva kayttoon.
mukaisen kehitetään cr1 palveluohjaus Sijoitusvorokaudet.
palveluohjatiksen toimijoiden kanssa, vahentyneet
kehittärninen rajapintojen

ttinnistarninen
lienkitöstö
Strategiset piiamthirat Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Riittävä kelpoisuusehdot Rekrytoinnin Rekrvtointiprosessien Vakituinen, Kotmessa sos.tyontekijan
täyttavä henkilöstö onnisturninen arvioiminen kelpoisuuseh- virassa ei ole
Henkilöstön osaarnisen Riittävä Tyohyvinvointikysetyt dot täyttavä kelpoisuusehdot täyttävää
jatkuva kehittaminenja ammatittinen Tyonohjaus henkitosto, tyontekijaa. Koulutuspaivät
henkiloston hyvinvoinnin taydennyskoulutus Sairastomapaivat onnistunut ovat toteutuneet
tukeminen Tyohyvinvoinnista rekrytointi

huolehtiminen Koulutuspal- VirkistysHtapaiva pidetty
vim osalHs- ]atkuva työnohjaus
tuminen Tyohyvinvointikysely 2016
Virkistysilta
päivä 1-2
kertaa vuosi

Talous
Strategiset piiämiärñt Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Ostopalveluiden Resurssien oikea Tatousarvion jatkuva Maarärahat Maärärahat ovat alittuneet
vähentaminen kohdentaminen ja seuranta riittävät kaikissa kunnissa
Talousarviossa pysyminen riittävä henkilöstön

maara
Tat ouden jatkuva
arviointi

Toimintaympäristö ja sen muutokset
Sosiaalihuoltolain mukaisia paivelutarpeita varten on muodostettu sosiaaiihuollon tiimi,jossa
tyoskentetee kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sosiaalityontekija. Tyontekijat ovat aiemmin
tyoskennetleet Iastensuojeiussa, ja toinen sosiaatiohjaajan virka on muodostumassa
perhetyontekijin toimen pohjatta. Sosiaaiityontekijan työajasta on 40 % sosiaaiihuoltoiain mukaisia
erityistä tukea tarvitsevien lasten asioltaja 60 % lastenvalvojan töitä. Sosiaaiihtiollon tiimistä
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vo idaan hoitaa asiakkuuksia. jotka ennen lakimLiutosta kuuluivat lastensuojelun asiakkuuteen.
Sosiaalihuoltoti imistä hoidetaan rnyos Flaapajarvellä asuvien alaikaisten rnaahanmuuttajalasten
asloita.

Lastensuojelu on aloittanut syksylla 2017 THL:n hankkeessa pilotoimaan ns. systeemisen mallin
mukaista lastensuojelutyota. Selänteen tastensuojelun tyontekijat ovat kouluttautuneet uuteen
matliin. Systeernisessa maltissa perheiden kanssatyoskennellaan tiiviisti ja perheneuvolan
perheterapeutti osallistuu viikoittaiseen tiimiin. Maui on osoittautunut tulokselliseksi ja tyota
jatketaan sen mukaisesti. Perhetyontekijat tekevät työtä sekä lastensuojetulain että sosiaatihuotto lain
mtikaisten asiakkuuksien parissa.

Lastensuojelun sosiaalityässa ja perhetyossa osallistutaan maakunnal liseen LAPE-hankkeeseen
(halt ituksen kärkihanke). LAPE-hankkeessa vairn istaudutaan sote- ja maakuntauudistukseen ja
keh itetään palvetuita vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Toimintatuotot ia —menot
Erotus

tustensuojelu Alkup.TA MuOtos Talousarulo Tp2017 Corn S TP2016 2016/2017 C
Kaikki yhteensä -2 946 410 -2 946 410 -2 163 64277 73,43% -Z 215 580,75 51 937,98

HuapajIrven palvelut -1 276 360 -1 276 360 -791 397,35 62,00% -988 100,01 196 702,66

TOIMINTATUOTOT 32 850 32 850 34 490,45 104,99% 37 853,67 -3 36322
TOIMINTACULUT -1 309 160 -l 309 160 -825 830,66 63,08% -1 025 896,53 200 06587
POISTOTJAMVONALENTUMISEr -50 -50 -57,14 114,28% -57,15 0,01

Ptiãjãrven palvelut -1 053 040 -1 053 040 -814 608,62 77,36% -725 243,92 -89 358,70
TOIMINTAThOTOT 25 900 25 900 47 211,74 18228% 60 041,33 -12 829,59
TOJMINTAKULUT -1 078 340 -1 078 340 861 229,84 79,87% -784 700,73 -76 529,11
POi5TOTiAARVONALtNTUM5Et -600 -600 -590,52 98,42% -590,52 0,00

Reisjäruen palvelut -617 010 -617 010 -557 636,80 90,38% -502 230,82 -55 405,98
TOIMINTATUOTOT 14 050 14 050 10 195,45 72,57% 17 551,70 -7 356,34
TOIMINTAKULUT -630 960 -630 960 -567 756,05 89,98% -519 706,41 -48 049,64
POISTOTJAARVONALFNTUMI5ET -100 -100 -76,20 7620% -76,20 0,00

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkilö: Johtava sosiaalityontekija Anja Vänttilä 1 .1 .-30 11 .201 7 ja Helena Eskola
1.-31.12.2017

Toiminta-ajatus
Aikuissosiaalityö on ohjausta. neuvontaa, tukernista ja sosiaalisten ongelmien selvittärnistä sekä
syrjaytymisen ehkäisernistä ja vastuullisuuden lisäärnistä. AikuissosiaalityO ytläpitaaja edistää
asiakkaiden turvallisuutta, suoriutumistaja edistäi yhteisOjen ja asukkaiden toirnivuutta.
Toirninnassa selvitetään asiakkaiden tilanteita ja laaditaan yhdessa asiakkaan ja ytiteistyotahojen
kanssa suunnitelmaa edelli rnainittcijen asloiden toteuturniseksi.

Toiminnan tavoitteet
Aikti issosiaal ityon palvelualueet ovat kuntouttava työtoirninta, toirneentulotuki ja
vLilitystitiasiakkaat kttntayhtyman alueella. AikuissosiaatityOn palvelut järjestetäan lähipalveluina
kuntien sosiaatitoimistoissa. Kun perustoimeentutotuki on siirtynyt Kelalle, tavoitteena on edelteen
vahvistaa ja kehittää aikuissosiaalityota intensiivisemmäksi paijon tukea tarvitsevien asiakkaiden
kohdal Ia.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
AikuissosiaalityOssä painopisteatueena on oltut pitkaaikaistyottomien ja nuorten työttOrnien
aktivointi TE-keskuksen. Nuorten Tuki ry:n, Etsivienja kuntien kanssa. PitkaaikaistyOttömille on
tehty aktivointi-ja TYP-suunnitetmia yhdessa TE-toirniston kanssa. Elakeselvityksia on tehty Kelan
listoilla oleville pitkaaikaistyottomille. Sosiaalihuoltolain muutosten myot palvetutarpeen
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arvioinnit ovat lisaäntyneet. Yhteydenottoja tulee mm. polilsitta ja Iähiomaisitta. Palvelutarpeen

arviointeja on tebty yhteistyossa muiden toirnijoiden kanssa. Asiakkaan tilannetta on arvioitu

kokonaisvaltaisesti.

Aikuissosiaalityö alittaa talousarvion rnerkittävästi. Toirneentutottiki siirtyi Ketalle, mink vuoksi

taydentävan ja ehkäiseväii toirneentulotuen määrän arvioiminen ja talousarvion laatirninen oil
vaikeasti ennustettavaa.

Asiakas

Strategiset paümhärät Kriittiset Miftari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
menestystekijat 31.12.2017

Järjestetään laadukkaatja Palveluidenja Asiakastyytyvai Hyva asiakaspalante Mäaräajoissa on pysytty.
tarpeen mukaiset palvetuprossien syyskyselyi Määrajoissa Asiakastyytyv. kysely
aikuissosiaalityon jatkuva kehittäminen Toimeentulotue pysyminen, enintään tehdäin 201$ alkupuolella
palvelut n käsittetyaj at seitsemän arkipaivaa

Palvelut (prosessit)
Strategiset paámaarät Xriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijat
Toirnivat palvelut ja Palveluiden ja Toimivat Toimivat prosessit ja Aikuissos.tvön kehitttyo
palveluiden kehittärninen palveluprossien prosessit tietoliikenne on kesken, koska resurssia
jatkuvassa muutoksessa. kehittäminen, yhteistyokurnppaneid siihen ei ole ollutjohtuen
Uuden teknologian rajapintojen en kanssa Kelan haasteista
hyodyntarninen tunnistarninen (perustoirneentulotue perustoirn.tulotuen

n siirto Kelalle) myontämisessa
Ilenkilöstö
Strategiset piiiimiiiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijàt
Riittävä ketpoisuusehdot Rekrytoinnin Rekrytointipros Vakituinen, Kahdesta sos.tyontekijan
täyttävä henkilostö onnistuminen essien kelpoisuusehdot virasta toisessa ci ole
Henkilostön osaarnisen Riiflävi arvioiminen täyttäva henkilöstö, kelp.ehdot täyttävää
jatkuva kehittäminen ja ammatillinen Tyohyvinvointi onnistunut tyontekijaa.
henkilostön hyvinvointi taydennyskoulutus kyselyt rekrytointi Koulutuksiin ja

Iyohyvinvoinnista Tyonohjaus Koulutuspaiviin tyonohajukseen osallistuttu
huolehtirninen Sairastornapäivä osaltisturninen Virkistysiltapv toteutunut.

t Virkistysiltapäiva

Talous
Strategiset püimäiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijàt
Talotisarviossa Kohdennetaan Talousarvion Määrärahat riittävät NIäärärahat alittuneet
pysyrninen resurssit oikeinja jatkuva seuranta kaikissa kunnissa.

parannetaan
kokonaisuuden
hatlintaa

Toimintaympäristo ja sen muutokset
PerListoimeentulotuen kasittety siirtyi Kelalte 1 .1 .2017 alkaen. Kuntlin jäi ehkäisevä ja täydentavä
toirneentutotuki. Periisto imeentulotuki on ku itenkin tyol I istänyt sosiaalitoimea edelleen.
Toimeentutotukiasiat vaativat seivitteIya ja palveluohjausta. ja tätä tyota sosiaaiitoimesta on tehty
asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi. Tarkoituksena on kehittäa sosiaatityotaja -ohjausta
intensiivisempään asiakastyohon enemmän tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Edetteen on tehty
kehittamisyhteistyoui Kelan kanssa asiakkuuksien tunnistamiseksi ja asiakkaiden tarpeisiin
vastaamiseksi.
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Toimintatuotot ja —menot
I Erotus

AlkuissosisalityS Alkup.TA Moutos Thlousarvio W2017 Kum % TP2016 2016/2017 C

Kaikki yhteensl -341 480 -l 500 -342 980 -77 66519 22,64% -1 313 607,36 1 235 942,17
Haupajlrven palvelut -149 220 -800 -150 020 -31 258,51 20,84% -636 015,22 604 756,71

TOIMINTATUOTOT 88 350 88 300 100 587,58 114,26% 301 592,31 -200 704,73

TOIMINTAXUCUT -237 520 -800 -238320 -132 14609 55,45% -537 607,53 805 461,44
PytsSjSrven palvelut .160 450 -700 -101 150 -39 940,47 24,78% -513 476,68 473 536,21

TOIMINTATUOTOT 47 150 47 150 52 760,04 111,90% 230 110,96 -177 350,92
TOIMINTAKULUT -207 350 -700 -208 050 -92 452,85 44,44% -743 339,99 650 887,14
POISTOTJAARVONALFNTUMISET -250 -250 -247,66 99,06% -247,65 -0,01

Reisjlrven palvelut -31 810 -31 810 -6 466,21 20,33% -164 115,46 157 649,25

TOIMINTATUOTOT 22 950 22 950 20 887,45 91,01% 69 501,68 -45 714,23
TOIM1NTAKULUT -54 510 -54 510 -27 127,65 49,77% -233 491,15 206 363,50
POISTOTIAARVONACENTUMISET -250 -250 -226,01 90,40% -225,99 -0,02

Kaikki yhtennsS -343 480 -1 500 -342 980 -77 665,19 22,64% -1 313 607,36 1 235 942,17
Erotus 500teen 2016 sisültaa kunnal son tyonsarkkiantuen osuudon (Hpj 321858€, Pj 218744€, Rj 104 181 €)ja perustolmeentulotaen talot/menot

Hj 172 523, P1 145218€, 9237754€) nettona

9.2.5 Vammaispalvelut

Vastuuhenkilö: Vammaispalveluiden johtaja Minna Malila 1 .8.2017 alkaen, palveluesimiehet Tuula
Nikula ja Päivi Roivas 1 .1 .-3 1.7.2017

Toiminta-ajatus
Vammaispalvelut suunnittelevat j a toteuttavat vaikeavammaisten sekä keh itysvammaisten
asiakkaiden palveluja. Keskeisirnpiä kunnan erityiseen jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvia
‘aikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, henkilökohtainen apuja
astinnon muutostyotseka asuntoon kciuluvat viIineetja laitteet. Erityinenjärjestarnisvelvollisuus
tarkoittaa vaikeavammaisen henkilön subjektiivista oikeutta lakisäateiseen palveluun, mikäli han
täyttäa patvelun rnyöntäm iskriteerit. Kehitysvammahuol lossa suunnitellaan ja toteutetaan
erityishuol Ion patveltiita Iaadittujen yksilol listen palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohje Imien
i’ntikaisesti. Kehitysvarnmaisten erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, päivä-ja tyotoiminta,
asutn ispatvel itt, ti Iapaishoito seka tutkiirius- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet
Vammaispalvelulain mukaisten palvettijen tavoitteena on edistää vammaisten henki lOiden tasa
arvoaja mahdollisuuksia ybdenvertaiseen elämään muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapatveluiden tavoitteena on ttikea kehitysvammaisen ihmisen itsenäisyyttä ja
yhteiskunnan tasa-arvoistajäsenyyttä sekä turvata hänen tarvitsemaansa hoitoaja huolenpitoa en
ikaisenäja eritaisissa elämänvaiheissa.

Toiminnan ja pah’eluiden toteutuminen
Vammaispalveluiden johtaja aloitti tyot 1 .8.201 7 vastaten vaikeavammaisten sekä
kehitvsvammaisten palveluiden organisoinnista yhdessä muun henkilökunnan kanssa.
Vammaispalvelulain mukaisia patvetuja hoitavat kaksi henkilöä: Haapajarven ja Reisjärven
palvetuista vastaavan henkilön tvoajasta vammaispalveluihin on varattu Reisjärvelle 30 %ja
HaapajirvelIe 60 %. Pyhajarven palveittista vastaava henkitö tekee 80 % tyoaikaa
vammaispatveltiihin. Kehitysvammapalvetttissa toimii kaksi palveluesirniestä, joista toinen vastaa
tyo-ja päivätoirninnan hallinnostaja palveluista. Toinen palveltiesimies vastaa asumispalveluidenja
ti lapäishoidon toirninnasta. Palveluesimiehet ovat toteuttaneet asiakkaiden palveluohjausta
yhteistyossa Haapajärven j a Pyhajarven palveluohjaaj ien kanssa.
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Asiakas
Strategiset paiimaärät Kriittiset Miftari Tavoitetaso Toteutuma

menestystekijät 2017 31.12.2017
Asiakkaan Asiakaslahtoisyys Asiakastyytyvaisyysk Asiakaspalau- Asiakastyytyvaisyy
kokonaisvaltainen Palvelut tuotetaan ysely tejärjestelmä skysely toteutettu
hyvinvointi yksiloHisesti, kaytossä tyokeskuksissa sekä

asiakaslähtoisesti ja Asiakaspalaute ja sitä jatkuva palautteen
laadukkaasti kirjataan hyodynnetian keraäminen kaikilta

asiakkai Ita
palveluohjaajien
kautta.

Palvelut (prosessit)
Strategiset paamàärãt Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Asiakaslähtoinen Palvelujen toteuttami- Palveluasumisen Ostopalveluit- Haapajärvi: yksi
palvelu- sessa painotetaan ennal- ostopaikat ten määrä on laitoshoito pois.
prosessi ta ehkäiseviä avopalve- lukumääri vahentynyt tehostettua

luita kuntouttaval Ia palveluasumista
tyootteella rajapinnat kolme lisiä
tunnistarnallaja Pyhäjarvi: kaksi
hyodyntamilIa. tehostettua

palveluasumista
vähemrnän.
Reisjärvi: ci
muutosta

lienkilöstö

Strategiset paiimaiiriit Kriittiset 1’Iittari Tavoitetaso
menestystekijat 2017

Henkiloston osaamista Henkilöstön osaaminen Henkilokunnan Pysyva henki- Henkilökunnassa
yllapidetianja ja saatavuus turvataan vaihttivuus Iostö pieni vaihtuvuus
kehitetään. /varmistetaan tyehyvin- Tyohyvinvointikysely Taydennyskou Taydennyskoulu
Tyohyvinvoinnista vointia, kouluttistaja Sairauspoissaolot tutusten mini- tuksiin
huolehditaan. työssajaksamista kehit- Kehityskeskustelut mivaatimus osatlisturninen

tämällaja tukemafla. Tyonohjaus täyltyv tarjottu. Toteutunut
Esimieskoulu- 2,8 pv / hlo.
tus kayty Tyohyvinvointikyse

ly jai toteutettavaksi
vuodelle 201$
Esimieskoulutus
kayty
pal vet ties i m i esten
osalta
Tyonohjausta
järjestetty

Tatous
Strategiset piiiimàiiràt Kriittiset Miftari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Kustannustehokkuusja Talouden kehitvkseen Talousarvion seuranta Budjetissa Budjetti alitettu:
tatoudellisesti kestävä vaikutetaan kohdenta- pysymineti Vammaispalvel uj en
kehitys malta resurssit oikeinja joka osa- henkitökunta

parantamalla alueella onnistui
kokonaisutiden haltintaa erinornaisesti

työssään. Kaikki
riskit, joihin
varauduttiin eivät
toteutuneet.
Vakuutusyhtiolta
saatu korvaus vpl:n
puolelle.
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Toimintaymparisto ja sen muutokset
Vammaispalvelut ovat aloittaneet sy’ksyn aikana kehittarnistyon palveluiden uudetleen
organisoimiseksi ja kehittärniseksi alueittain. Kansa-hankkeeseen (sosiaalihuollon asiakastietojen
rnäärirnuotoisen kitjaamisen ja valtakunnallisten tietoiiijeste1mipaIveIujen toimeenpanohanke)
liittyva kehittamistyo on aloitettu sähkOisen asiakasohjelrnan kayton kehittämisett.

Pyhäjirve11a on pohdittu ybdessa kaupungin kanssa palvelul likenteen kehittämista.
Henkilökohtaisten avustaj len takisääteiset enna1taehkiisevät terveystarkastukset ovat kaynnistyneet
jokaisessa kunnassa. Kehitysvammaisten tilapäishoitoa on järjestetty tilapaisena perhehoitona,
osittain ornissa yksikoissa sekä ostopalveluna yksityisilta asurnisyksikoiltä. Koululaisten
paivahoitoon on ostettti palvelua kuntien koultitoirnilta. Tuettua asurnista on järjestetty joka
jäsenkunnassa. Haapajarvella ohjaaja tyoskentetee 50 % tuetussa asurnisessa ja 50 ¾
päivätoiminnassa. Elokuun alusta toimintakeskukseen palkattiin 50 % tyontekija määräaikaisesti
helpottamaan tätä tilannetta. Haapajärvella ohjaajan työpanosta tuettuun asumiseen ttilisi edelleen
jatkossa Iisätä asiakkaitten kasvaneen ttien tarpeen takia ja asiakkaiden kotona selviytymisen
mahdol listarn iseksi. Tuettuun asurniseen kannattaa panostaa, jotta kal Ii immalta palveluasurniselta
säästytaan. Reisjärvellä ja Pyhajarvella tcietun asurnisen ohjaajan työpanos on ollut 100 ¾ ja
Pyhajarvella tisäksi toimintakeskuksen ohjaaja tyoskentelee tuetussa asurnisessa 20 ¾.

Tehostettua palvetuasurnista on toteutettu omana toirnintana Reisjärvellä Mantykodilla ja
HaapajirvetIa Männistökodilla. Männistokodin sisailmaongelmaan liittyvät oireilut ovat jatkuneet.
Tehostettua palveluasumista on tisäksi toteutettu ostopalveluna. Tyo- ja piivatoirninnat ovat
jatkuneet kaikissa jäsenkunnissa. Loppuvuodesta on aloitettu kaikissa tyo- ja päivätoirninnoissa
kehittamistyo, joka jatkuu seuraavana vuonna. Kehitettäväna ovat olleet tttrvallisuuskaytannot,
kirjaaminen sekä asiakaslomakkeet. Violassa on jatkettu rnääräaikaisen otijaajan patkkausta.

Toimintatuotot ja —menot
Erotus

Vammaispalvelut AlkupTA Muutos Talousarvio TP201? (urn % TP2016 2016/2017 C

Kaikki ybteensO -7 483 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 89,12% -6 863 142,61 191 338,42
HuapajOrven palvelut -3 131 980 -3 340 -3 135 320 -2 826 344,23 90,15% -2 975 591,11 149 246,88

TOIMNTATUOTOT 466 260 466 260 684 221,98 146,75% 431 531,52 252 690,46
TOIMINTAKULUr -3 598 240 -3 340 -3 601 580 -3 510 566,21 97,47% -3 405 8t9,62 -104 746,59
P0ISTOTJA3VONALENTUMISfl -1 303,01 1 303,01

Pyhäjärven palvelut -2 537 340 -2 537 340 -2 28Z 887,75 89,97% -2 251 943,67 -30 944,08
TOIMINTATUOTOT 272 250 272 250 255 904,26 94,00% 286 842,45 -30 938,19
TOIMINTMUWT -2 803 590 -2 803 690 -2 532 992,90 90,34% -2 532 987,02 -5,88
pOISTOTJAARVONALENTUMISEr -5 900 -5 900 -5 799,11 98,29% -5 799,10 -0,01

Reisjirven palvelut -1 813 910 -1 813 910 -1 562 572,21 86,14% -1 635 607,83 73 039,62

TOMINTATUOTOT 226 050 226 050 225 803,83 99,89 % 235 230,30 -9 426,47
TOMINTA%ULUT -2 039 960 -2 039 960 -1 788 376,04 87,67% -1 870 838,13 82 462,09

Kaikki yhteensa -7 463 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 69,12% -6 663 142,61 191 338,42

9.2.6 Terapiapalvelut

Vastuuhenkilö: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekäläinen

Toiminta-ajatus
Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Selänteen aiueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys —ja paihdetyon sekä perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisi1tä myös
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja päivätoiminnan sekä tarvittavat mielenterveys — ja
päihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut.
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Toiminnan tavoitteet
Terapiapalveluiden tavoitteiksi on määrite ity Setänteen strategiassakin o tevat kehittarnisalueet ja
arvot: asiakaslahtoisyys ja ttiloksellisuus sekä oikeudenrnukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Näitä asioita kaydian Iävitse henkilostopalavereissa ja saadun palautteen
sekä hoitotulosten kautta. Tämän lisäksi toirninnallisiksi tavoitteeksi on rnaaritehy
toimintokohtaiset kayntirnäarat sekä asumispalveluiden (ornatoiminta ja ostopalvelu) hoitopaivat.

Toiminnan ja pah’eluiden toteutuminen
Haapajarven terapiayksikossa perheneuvotakaynti — palvelua on pystytty tarjoarnaan
toimintasuunnitelman mtikaisesti. Paihdepalveluissa kayntirnaarat ovat suunnitellusti isot jobtuen
korvaushoidon toteuttam isesta siihen oikeutetui I Ia asiakkai I Ia. Mielenterveyspalvelukaynnit ovat
suuret suunniteltuun nähden, johtuen kevääl Ia 201 7 alkaneesta kotikuntoutustiirni Kirsikan
palvelujen suuresta tarpeesta. Palveluasumisen ja tehostetun palvetuasumisen hoitopaivat ovat
kokonaisuutena hiernan suunniteltua suuremrnat, johtuen suunniteltua myohemmin aloitetusta
Kotikuntoutusti irni Kirs ikan perustarn isesta.

Haapajarven osalta terapiapalveluiden budjetti on hiernan ylittynyt. Syyna rnaararahojen
yl ittym iseen on psykiatrisen asurn ispalveluiden kayttoasteen ja psykiatrisen laitoshoidon
vähentärniseksi aloitettci psykiatrisen kotikuntoutustyon voirnakas kehittäminen. Kotikuntoutustiirni
Kirsikkaan patkattiin toukokuussa kaksi uutta tyontekijaa,joiden palkkaamiseen ei olw varattu
määrarahoja. Tuetun asumisen ostopalveluista on luovuttu ja palveluasumisesta on siirrytty myös
kotikuntoutukseen. Sutinniteiltit tavoitteet eivat kuitenkaan ole aivan vielä toteutuneet. johtuen
kotikuntoutusti imin viivastyneesta aloituksesta ja asiakkaille soveltuvien asuntojen putitteesta.
Mikäli tiimiä ei olisi perustettu, olisi kustannukset todennäköisesti nykyista vielä suuremmat
erikoissairaanhoidossaja astimispalvetuissa. Paihdetyossa Iisärnäarärahan tarve on koskenut
erityisesti paihdelaakaripalvetuiden toteuttamista.

Pyhäjärven Mielenvireyskeskuksessa Perheneuvolakayntien määrä on jäänyt hiernan suunniteltua
alhaisemmaksi, johtuen toisen työntekijan osa-aikaisuudesta. Ostopalveluina on hankittu vain
läikäripalveluita. Piihdetyossa kayntimaarat ovat jäineet henkilökuntavajeen vuoksi hieman
suunniteltua vähiisemmiksi. Mielenterveystyon puolella kayntimaarat ovat toteutuneet
suunnitellusti. Tehostettua palveluasumista on jouduttu kayttamaan (116%) hieman ennakoitua
enemrnän johtuen mm. alkoholidementikoiden määrästä. Oman palveluasumisen hoitopaivat
rybmakodi ha ovat toteutuneet suunnitellusti ja interval I ipaikkaa on hyodynnetty monipuol isesti.

Pyhajarven mielenterveys — paihdeja perheneuvolatyossa on pysytty kokonaisuutena
kokonaistalousarviossa. Talouden tasapainottarn istyötä on tehty pitkin vuotta j a palvelutarpeen
hetkell ista kasvua esim. tehostetussa palveluasurn isessa on saatu tasapainotettu kulukurilla muissa
toiminnoissa. Paihdetyossa on onnistuttct vihentatiiaan katkaisu- ja taitoskuntoutuksen tarvettaja
näin määrärahat ovat saastyneet.

Reisjarvelta perheneuvolapatveluita ci ole kayteny aivan vhtä paijon kuin edellisina vuosina.
Mielenterveyspatveluiden kay’ntimaaratjaivat vastaavasti hiernan alhaisiksi. Palvetuiden
kayttoasteen / tarpeen pieneneminen nakyy erityisen merkittävästi paihdetyossa nun
paihdepatvelukayntien kuin kuntoutuslaitoshoitopaivien tarpeessa. Palveluasumisen hoitopaivat on
saatu painotturnaan tuettuun asumiseen, nun että raskaamman palveluasuminen/tehostetun
palveluasumisen tarve vastaavasti vähentynyt.

Reisjärven talousarvio on alittuntit hieman. Palvelutarve on jäanyt ennakoitua vähäisemmäksi
paihdetyOn laitoshoidossaja tehostetussa palveltiasumisessa. Määrärahojen tarve on kasvanut
merkittavasti tuetussa asumisessa kun taas palveluasumisen tarve on saatu vahentymäan.
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Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
päamàa rat menestystekijät 31.12.2017

Oikea palvelu Aika asiakkaaksi Alle viikko Toteutunut
ltsenäinen ja oikeaan aikaan ja ilmoittauturnisesta
hyvinvoiva oikeakestoisesti asiakkuuden
asiakas. alkarniseen

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset itlittari Tavoitetaso 2017
paimaarat menestystekijät
Ihmisen Tuotetaan nhitä Tyontekijoidenja Kyselylla rnitatttina Henkilostokyselya ei
kokonaisvaltainen palveluita yhteistyokumppaneid arvosana tänä vuonna tehty. (vii.
hyvinvointija mitä asiakas en 8-10/ 10. Henkilostoraportti)
syrjaytymisen tarvitsee kokemus
ehkaisy palveluistamme

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
piilimäaràt menestystekijat

Tyohyvinvointiin Tyohyvinvointikysely Virkistysi Itapaivat Toteutunut
Osaavaja hyvinvoiva panostaminen 1-2 x vuosi
Henki Iöstö Asiakastyytyväisyy

Thydennysko tilut kysely Tutustum ismatkat
uk-sen 1-2 x vuosi
aj antasai S UUS

Koulutuspäivat Keskirnäärin toteutunut
Koulutusniäärara- asiakasvastaanotto- — maärärahojen
hojen riittävyys tyossa puitteissa

vähintään 5 / vuosi

Rekrytointiproses Rekrytointiprosessi n Onnistunut Toteutunut
sin arvioiminen rekrvtointi
toimivuus

Talous
Strategiset Kriittiset M itta ri Tavoitetaso 2017
piiimäärit menestystekijat
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Määrarahat Tehostettu tatotiden
Pysyrninen aktiivinen riittävät/säästöt seurantaa koko vuosi.

vaikuttaminen Uudet rnääräaikaiset
Asurnispalveluiden tyosopimukset Ostopalvelut Asukasmäärät ovat
ostopalveluiden RI ittäv vahenty neet vahentyneet
vähentäminen/kevent henkilöstö vahintäan 30% Haapajarvella ja
ärninen Pyhajarvella,

Reisjirveltä pysyneet
samana

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Perheneuvola on mukana kehittärnässa lastensuojelu tyota (Systeeminen ]astenstiojeltityon maul. THL)
ja on myos mtikana LAPE- kärkihankkeessa. Haapajarvella on asumisen ostopalveluissa tapahtunut

vuoden aikana muutoksia: osa asiakkaista on siirtynyt kotikuntoutustiirni Kirsikan palveluihin, mikä

näkyy tuetun asumisen ostopalvelun tarpeen vähenemisena syksysta atkaen. Kirsikkakodin yhteydessa

o levaa interval 1 ipaikkaa on hyodynnetty mon ipuol isesti.

37 (105)

.AiA



0
0



A

H
W

IN
V

O
IN

T
IP

A
L

V
B

JJ
t

H
aa

pa
ja

rv
i

P
y

h
äj

är
v

i
R

ei
sj

är
v
i

S
el

än
n

e
tp

20
16

ta
20

17
tp

2
0
1
7

tp
20

16
ta

20
17

tp
2
0
1
7

tp
20

16
ta

20
17

tp
20

17
tp

2
0

1
6

ta
20

17
tp

20
17

N
eu

vo
la

ja
o

p
si

k
el

u
te

rv
ey

d
en

h
u
o
lt

o
F

rh
es

u
u

n
n

it
te

Iu
,

ka
yn

ni
t

28
7

30
0

28
8

37
1

20
0

20
5

12
5

90
21

1
78

3
59

0
70

4
A

it
ly

sn
eu

vo
la

,
te

rv
ey

de
nh

of
ta

ja
ll

a
ka

yn
ni

t
12

52
11

50
10

69
90

3
80

0
97

6
48

2
50

0
50

5
26

37
24

50
25

50
A

it
ty

sn
eu

vo
la

,
Iä

äl
cä

ril
lä

kä
yn

ni
t

53
1

45
0

31
6

29
7

35
0

16
6

70
90

14
4

89
8

89
0

62
6

L
as

te
nn

eu
vo

la
,

te
rv

ey
de

nh
oi

ta
ja

ll
a

kä
yn

ni
t

21
85

20
00

17
85

10
17

95
0

10
25

67
2

60
0

73
8

38
74

35
50

35
48

L
as

te
nn

eu
vo

la
,

Iä
äk

ar
iI

I
ka

yn
ni

t
31

1
40

0
42

8
33

4
35

0
34

1
84

20
0

73
72

9
95

0
84

2
K

ou
lu

te
rv

ey
de

nh
uo

lt
o,

te
rv

.h
of

ta
ja

ll
a

kä
yn

ni
t

27
01

28
00

25
06

18
32

15
00

18
17

86
9

10
00

86
8

54
02

53
00

51
91

K
ou

lu
te

rv
ey

de
nh

uo
ft

o,
Ik

är
iI

Iä
ka

yn
ni

t
39

9
45

0
43

5
37

6
25

0
29

0
12

4
15

0
14

0
89

9
85

0
86

5
D

pi
sk

el
ut

er
ve

yd
en

hu
ol

to
,

te
rv

.h
oi

ta
ja

ta
ka

yn
ni

t
39

3
45

0
28

9
28

0
25

0
24

8
18

4
25

0
74

85
7

95
0

61
1

O
pi

sk
el

ut
er

ve
yd

en
hu

ol
to

,
äã

ka
ri

llä
kã

yn
ni

t
10

5
50

5
16

20
20

64
50

15
18

5
12

0
40

M
iu

tt
er

ve
yd

en
ho

it
o

63
8

13
00

16
09

11
65

13
00

13
40

69
0

60
0

69
8

24
93

32
00

36
47

L
ap

s
ip

er
h
ei

d
en

so
si

aa
li

p
al

v
el

u
t

Y
ht

ey
de

no
to

t
65

34
19

11
8

P
tv

el
u
ta

rp
ee

n
ar

vi
oi

nn
ft

41
13

17
71

K
ai

kk
i

sh
l:n

n
u

k
ai

se
t

as
ia

kk
aa

t
12

0
57

30
20

7
L

ap
si

pe
rh

ei
de

n
ko

tip
al

ve
lu

la
p
se

tl
p
er

h
ee

t
Sh

I
pe

rh
et

yo
Ia

ps
et

lp
er

he
et

19
0/

33
79

12
6

10
9/

22
37

8/
81

T
uk

ip
er

he
pa

lv
el

u
Ia

ps
eU

pe
rh

ee
t

33
11

9
30

11
1

6/
3

69
/3

3
M

iu
t

so
si

aa
li

pa
lv

el
ut

la
p
se

u
p
er

h
ee

t
16

/1
6

0
0

16
/1

6
F

rh
ek

es
k
u
k
se

n
ke

rh
ot

la
ps

ia
/k

ay
nn

it
30

/4
75

69
/1

49
8

99
11

97
3

P
er

he
ke

sk
uk

se
n

Ia
ps

ip
ar

kk
i

la
ps

ia
/k

äy
nn

it
48

/2
77

26
/1

33
47

/2
11

12
11

62
1

F
rh

ek
er

h
o
t

la
ps

et
lp

er
he

et
11

1/
7$

55
/2

5
16

6/
10

3
L

as
te

n
su

o
je

lu
L

as
te

ns
uo

je
lu

il
rm

ft
us

te
n

rm
är

ä
16

6
16

0
19

3
18

6
12

0
92

59
70

33
41

1
35

0
31

8
L

as
te

n
st

ar
p

ee
n

se
lv

it
yk

se
t

69
60

60
79

45
29

26
25

16
17

4
13

0
10

5
L

as
te

ns
uo

je
lu

n
uu

de
ta

lk
.

av
oh

uo
ll

on
as

ia
kk

uu
de

t
13

20
21

24
15

8
10

7
8

47
42

37
K

ai
kk

i
la

st
en

su
oj

el
un

as
ia

kk
aa

t
10

6
13

0
85

77
80

51
34

50
31

21
7

26
0

16
7

F
rh

et
y
än

pi
ir

is
sä

ol
le

et
la

ps
et

58
75

44
41

40
26

8
15

14
10

7
13

0
84

K
od

in
ul

ko
pu

ol
el

le
si

jo
ft

et
ut

la
ps

et
(k

ai
kk

i)
25

25
20

21
20

15
8

10
9

54
55

44
A

n
n
et

it
is

et
pe

rh
ek

od
ft

vr
k

0
36

5
0

73
2

73
0

49
7

0
0

0
73

2
10

95
49

7
L

as
te

ns
uo

je
lu

la
it

ok
se

tv
rk

19
82

19
00

81
4

87
7

12
00

92
8

11
83

13
00

13
59

40
42

44
00

31
01

L
as

te
ns

uo
je

lu
/s

ij
ai

sp
er

he
ho

it
ov

rk
26

48
29

50
32

85
34

10
33

00
32

75
73

2
10

90
66

0
67

90
73

40
72

20
Jä

lk
ih

uo
llo

n
pi

ir
is

sa
la

ps
et

/p
er

he
et

14
10

10
8

8
9

4
5

6
26

23
25

L
as

te
nv

al
vo

ja
n

te
k
er

rt
so

pi
ir

ii
ks

et
20

5
19

0
15

3
15

7
18

0
10

2
55

57
44

41
7

42
7

29
9

L
au

su
nn

ot
oi

ke
ud

el
le

0
2

2
1

2
3

0
1

1
5

5
N

as
ka

li
ke

rh
op

ai
va

t
la

ps
et

20
25

20
25

0

39
(1

05
)



H
Y

V
IN

V
O

IN
T

IP
A

L
V

E
I_

U
T

H
aa

pa
ja

rv
i

P
y
h
aj

ar
v
i

R
ei

sj
är

v
i

S
el

än
n

e
tp

20
16

ta
20

17
tp

2
0
1
7

tp
20

16
ta

20
17

tp
2
0
1
7

tp
20

16
ta

20
17

tp
2

0
1

7
tp

20
16

ta
20

17
tp

2
0

1
7

A
ik

u
is

so
s

is
aa

li
ty

o
F

ru
st

oi
nE

en
tu

Io
tu

ki
.

ko
th

al
ou

de
t

25
7

30
5

21
3

25
13

57
10

7
52

7
65

30
T

äy
d.

tt
,k

ot
it

al
ou

de
t

10
4

45
75

85
40

48
29

10
15

21
8

95
13

8
B

,k
ãi

se
vä

II,
ko

ti
ta

lo
ud

et
37

30
41

32
30

29
5

10
9

74
70

79
O

pi
sk

eh
jo

id
en

ty
ol

li
st

ãr
ri

ne
n

3
0

0
0

0
0

1
0

0
4

0
0

V
äl

ft
ys

ti
li

as
ia

kk
aa

t
17

17
20

18
20

20
3

4
4

38
41

44
A

kt
iv

oi
nt

is
uu

nn
ite

ln
-â

en
rr

är
ã,

he
nk

ild
ä

70
70

99
40

75
14

15
24

84
12

5
19

8
K

un
to

uf
fa

va
ss

a
ty

ot
oi

rr
in

ta
,

as
ia

kk
aa

t
13

3
13

0
12

5
75

80
62

28
35

21
23

6
24

5
20

8
K

el
a:

pa
ss

.t
yo

rm
rk

ki
na

t.
as

ia
kk

aa
t

17
6

18
0

15
8

12
5

13
0

10
5

45
60

42
34

6
37

0
30

5
T

oi
im

en
tu

lo
tu

rv
an

as
ia

ka
ss

uu
nn

ft
el

rm
t

23
20

5
80

70
3

9
10

0
11

2
10

0
8

K
o

to
u

tt
an

is
su

u
n

n
it

el
ri

t
0

2
0

0
2

0
0

1
0

0
5

C
V

am
m

ai
sp

al
v
el

u
t

P
al

ve
lu

oh
ja

us
,

as
ia

ld
ca

at
85

86
86

10
6

10
7

10
7

51
51

51
24

2
24

4
24

4
V

an
m

.o
n

is
h

o
id

o
n

tu
k
i,

as
ia

kk
aa

t
15

17
17

19
20

20
7

9
9

41
46

46
T

o
in

in
ta

k
es

k
u
sk

y
n

n
it

83
82

98
00

84
63

65
26

85
00

64
30

49
00

57
00

45
38

19
80

8
24

00
0

19
43

1
K

ou
lu

la
is

te
n

p
iv

äh
o
it

o
,

ho
ito

pv
t

10
81

90
0

75
2

56
6

72
0

81
2

33
36

18
16

80
16

56
15

32
V

ar
m

E
is

te
n

pe
rh

eh
oi

to
,

ho
ft

op
vt

11
2

10
0

11
1

48
4

50
0

18
1

28
80

22
62

4
68

0
31

4
T

ue
tt

u
as

u
n
in

en
,

o
rr

to
ir

ri
n
ta

,
ka

yn
nf

t
10

80
90

0
17

55
32

31
30

00
36

30
57

26
45

00
51

51
10

03
7

84
00

10
53

6
T

ue
tt

u
as

u
rr

n
en

,
os

to
pa

lv
el

u,
ka

yn
ni

U
h

36
0

36
0

90
52

2
50

0
50

1
0

0
0

88
2

86
0

59
1

P
al

ve
lu

as
un

in
en

,
os

to
pa

lv
el

u,
h
o
it

o
p
ai

v
t

28
49

29
20

25
31

35
0

36
5

71
4

36
6

36
5

36
5

35
65

36
50

36
10

T
eh

os
te

ft
u

pa
lv

el
ua

su
ni

ne
n,

or
re

to
im

in
ta

,
ho

ft
op

vt
35

54
45

00
40

10
19

9
0

33
40

54
40

15
40

86
76

07
85

15
81

29
T

eh
os

te
tt

u
pa

lv
.a

su
rr

in
en

,o
st

op
al

ve
lu

,h
oi

to
pv

t
22

90
18

25
31

43
83

65
80

30
77

98
19

17
21

90
16

92
12

57
2

12
04

5
12

63
3

L
ai

to
sh

oi
to

,h
oi

to
pa

iv
at

94
2

60
0

66
9

46
8

50
0

47
7

51
30

61
14

61
11

30
12

07
V

pl
:n

ku
ij

et
us

pa
lv

el
ut

,
as

ia
kk

aa
t

12
0

12
0

12
4

18
3

17
0

15
7

73
75

75
37

6
36

5
35

6
V

pI
:n

he
nk

il
dk

oh
ta

in
en

av
us

ta
ja

,
as

ia
kk

aa
t

35
40

35
52

65
52

25
30

25
11

2
13

5
11

2
V

pl
:n

as
un

no
n

nr
ju

to
st

yO
t,

as
ia

kk
aa

t
6

10
15

13
15

16
2

5
10

21
30

41
V

pI
:n

pa
lv

el
ua

su
rr

in
en

,
ho

it
op

äi
vä

tl
os

to
18

35
22

00
18

67
37

8
73

0
35

6
36

6
73

0
48

5
25

79
36

60
27

08
M

Ji
de

n
vp

l:n
pa

lv
el

ut
,

as
ia

kk
aa

t
13

10
13

13
5

41
7

2
8

33
17

62
S

os
ia

al
ih

uo
lt

ol
ai

n
ku

ij
et

us
pa

lv
el

ut
,

as
ia

kk
aa

t
10

10
18

35
25

25
7

4
7

52
39

50
V

pV
pa

lv
el

us
uu

nn
it

el
rr

et
21

15
21

25
11

10
53

50
0

T
er

ap
ia

p
al

v
el

u
t

P
ar

he
ne

uv
ol

a,
kä

yn
ni

t
95

5
13

80
15

18
77

8
11

00
78

5
23

3
22

0
13

3
19

66
27

00
24

36
P

ai
hd

ep
al

ve
lu

,k
ay

nn
it

21
15

30
59

30
17

12
89

13
80

12
50

35
80

26
34

39
45

19
42

93
K

at
ka

is
u.

ja
ku

nt
ou

tu
sl

ai
to

sh
oi

to
,

ho
it

op
vt

47
4

40
0

42
6

21
0

28
0

16
6

8
75

69
2

75
5

59
2

tv
eI

en
te

rv
ey

sp
aI

ve
Iu

t,
ka

yn
ni

t
36

37
36

80
69

87
35

26
36

80
37

76
92

4
13

80
10

32
80

87
87

40
11

79
5

P
ai

vä
to

in
m

nt
a,

kä
yn

ni
t

14
06

14
00

18
86

25
11

25
00

25
79

39
17

39
00

44
65

T
ue

tt
u

as
u

n
in

en
,

on
’e

to
ir

ñn
ta

,
ho

ito
pv

t
30

13
32

85
32

56
30

13
32

85
32

56
T

u
eu

u
as

u
rr

in
en

,o
st

o
p
al

v
el

u
,h

o
it

o
p
v
t

18
98

29
20

12
18

44
4

36
5

12
1

14
70

13
95

16
32

38
12

46
80

29
71

P
al

ve
lu

as
un

in
en

,
on

et
oi

rr
in

ta
,

ho
it

op
vt

50
90

51
10

47
85

50
90

51
10

47
85

P
al

ve
lu

as
un

in
en

,
os

to
pa

lv
el

u,
ho

it
op

vt
19

06
18

25
24

28
12

29
14

60
14

16
31

35
32

65
38

44
T

eh
os

te
tt

u
pa

k,
.a

su
ni

ne
n,

os
to

pa
lv

el
u,

ho
it

op
vt

71
55

73
00

73
54

41
55

36
50

42
29

11
97

18
25

14
40

12
50

7
12

77
5

13
02

3

40
(1

05
)

,L
i/y
‘
A



9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

VastuuhenkilO: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylitaakäri Kirsi Kiukaanniemi

9.3.1 HaIlinto

Vastuuhenkilö: Palvelujohtaja Hannele Koski. ylilääkari Kirsi Kiukaannierni, hoitotyonjohtaja Tarja
Vaitinierni terveyspalvelut ja hoitotyönjohtaja Ulla Muhonen vanhuspalvelut

Tavo itteena on perusterveydenhuol Ion ja hoivapalveluiden saatavuuden perusterveudenhuol Ion
erikoissairaanhoidon ttirvaaminen alueen kuntalaisille ja asiakkaiden/potilaiden hyva hoito.

Terveys- j a vanhuspalvel uita on johdonrnukaisesti keh itetty vuonna 201 7. Tavoitteena on parantaa
palvelujen kysynnan ja tarjonnan kohtaarnista läpi koko hoito-, palvetu- ja kuntouttisketjun.
Palvelurakenneuudistusta on tehty kaikkien kuntien alueella. Avopalveluiden osalta on otettu
kayttoon sähköisiLi palveluita ja akuuttivuodeosaston kayttoi on seurattu sähköisen InstaCaren
järjestelrnän avulta, joka on myos kaylOssä vuorohoidoissa. Se mahdollistaa koko Selänteen altieen
akuuttivuodeosasto-ja vuorohoitopaikkojen hallinnanja sitä kautta toirninnan suunnittelun siten,
että hoito/hoivapaikat ovat tehokkaassa kaytossi. Hoito- ja kuntoutussuunnitelrnia Iaaditaan yhdessa
asiakkaanja ornaisten kanssa, mikä tukee asiakkaan laadukastaja yksilollista hoitoa seka sitouttaa
asiakasta omahoitoon ja kuntouturn iseen.

Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteidenja
Selänteen vanhuspalvelustiunnitelman ja vtionna 201 7 voirnaan tulleen ikaantyneiden
Iaatusuosituksen ja hallituksen karkihankkeiden mukaisesti. Painopisteena on iäkkään henkilön
toimintakyvyn, sosiaal isen turvall isuuden ja kotona asurn isen turvaarn men koti in annettavia
palveltija kehittärnällä. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty edelteen kaikissa kotihoidon ja tehostetun
palveluasumisen yksikoissä yhteistyossa avopalvetuiden ja vuodeosaston kanssa.

Terveys- ja vanhcispalvel ulden toimialal Ia vuonna 201 6 aloitetttt palvelurakenneuudistus on vttoden
2017 aikana saatu toiminnatlisesti toteutettua suunnitellusti. Omaishoidon osaltajää omaishol
donohjaajan vakanssin percistarninen ja omaishoitaj len- ja omaishoidettavien vertaisryhmät
toteutettavaksi vuodelle 201 8. Palvelurakenneuud istus nakyy toirn latalla uusiutuneena
asiakaslähtöisinä toimintoina ja rnyös kustannusten hallintana koko toirnialueella. Kustannukset
ovat vtioden 2016 tasolla, vaikka uusina toimintamuotoina on alkanut kotikuntoutus 11/2016. SAS
toiminnan muutos 1/2017. päivätoirninta erillisenä toimintana 4/2017, perhehoito 8/20t7ja lisäksi
muita sisättötIisi toimintataparnuutoksia en toiminta-alueilla. Henkilöstö on osallistunut
aktiivisesti vuoden aikana koulutuksiin ja henkilöstöä on tuettu rnuutoksiin tyonohjauksetla.

Pohjois. Pohjanrnaan sote-työryhmien tyoskentetyyn on osaltistuttu Iaajatla joukolla mm. siten, että
kaikissa I&O Pohjois-Pohjanmaan kärkihankkeissa on mukana Selänteen edustajat (kotikuntoutus.
toimiva kotihoito, hyvinvoinnin-ja terveyden edistäminen, ornaishoito. perhehoito ja palvetuoh
jauksen tyoryhmissa). Lisäksi palvelujohtaja on osattistunut Pohjois-Pohjanmaan muuntokoulutus -

hankkeen työryhmaan.

Kotihoidon osatta optimointi on otettu käyttoön toiminnanohjausjärjestelmässäja olemme mukana
NHG :n valtakunnall isessa vertailukehittäm isessä, jossa on tavoitteena parantaa koti in annettavien
palvetuiden taatua 1isäirnä1Iä asiakkaan luona vietettävää aikaaja samatta haetaan toimintaan
kustannustehokkuutta. Kotihoidossa otettiin käyttöOn Haapajarvetl VideoVisit — nakoy’hteys
palvelu, jonka avutla tuotetaan etakaynteja asiakkaan Iuokse tuomaan lisäturvaa asiakkaan hoitoon.
Patvetua on tarkoitus taajentaa koko Selänteen alueelle. Setänteen kotikuntoutuksen toimintamatlia
on esitetty maakunnal te jotilukuussa 201 7. Palveluohjauksen keskittäm men kotikuntoutustlimi in on
tuonut asiakasvirran hail intaa ja asiakkaiden ohjautttm ista oikein tarvitsemiinsa palveluihin.
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Vuoden aikana saimme rahoitusta OKM:ltä Hyvinvointi tyOja terveys eiinkaaritutkirnuksen valossa
tutkimukseen, yhteensä 99 1 85 €. Seiänteeitä tutkirnusryhman johtajana on mukana läEikäri Sirkka
Keinänen-Kiukaannierni.

Poti lasturval I isuussuunnitelman mukaisesti poti Iaan hoidossa tapahtuvia vaaratitanteita tal Iäheltä
piti-tilanteita seurataanja käsitellään yksikoittainja ne kirjataan Haipro -jarjesteIman.
Terveys-ja vanhuspalveiuissa on v.2017 aikana ilmoitettuja tapabtunut 530 (435/2016) vaara
tapahtumaa, joista 383 tapahttti poti laalie ja 147 oIl lLthetta-piti tapahturn ia. Vaaratapahtuma I iittyi
lLi.äkehoitoon 220 (165/20 16) kertaa,joista eniten oil tääkkeenanto tai 1iäkkeenjako virheitä.
Tapaturmia ja onnettomuuksia tapahtui poti Iai lie 221(191/2016) kertaa, joista suurirnmassa osassa
oil kyseess kaaturninen. Kaatumisen riskinarviointeja ci olejuurikaan tehtyja se on
kehittämiskohteena vuodelle 2018. Lisäksi tiedonkulkuun Ii ittyviä haittatapahturnia ilrnoitettiin 30.
Vaaratapahturnista arvioitiin, että potilaille ei oliuthaittaa 91(107/2016) tapahturnassa, Iievä haitta
105 (98/2016) tapahtumassa, kohtaiainen haitta 41 (21/2016)ja vakava haitta kahdeile (5/2016).
Määrällisesti en iten tapahturnia ilmoitetti in tehostetusta asurn ispalveluista ja vuodeosastoi ita.
HenkilOkunta raportoi vaara/haitta -tilanteista vaihtelevasti yksikoissa. Vaaratapahturnat käsitellään
yksikoiden omissa palavereissa, joissa rnietitään keinoja kuinka tapahturnat voidaan tulevaistiudessa
t’iIttää.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehdään vuosittain. Terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelut injan henki lOkunnasta, yteista tietosuojasta ja tietoturvasta -koultituksen on suorittanctt 335
henkilOä kiitettävälla arvosanalla,jolloin vastauksista oikein on oliut 93 %. Terveydenhuollon
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen on suorittanut 323 tyOntekijaa hyvallä arvosanalla, vastauksista
on olitit oikein 89 %.

Asiakas
Palvelut tuotetaan asiakaslähtOisesti nun että palveluiden tuottarnisessa on asiakasnäkOkulrna
mukana. Asiakastyytyvaisyyskyselyt suoritettu kotihoidossa, asurnispalveluissa. poliklinikoilla,
hammashuol tossa ja tyotert’eyshuol lossa. Hoito- ja patvelusuunnitelrnat totetitetaan
asiakastähtOisesti.

Palvelut
Paivetuiden tciottamisessa on huornioitu yksi loll isyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat huom ioiden.

Asiakas Tervan hallinto 2017
Strategiset Kriittiset Nilifari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
pimaárat menestystekijät 31.12.2017
Tervevs-ja hoiva Palveluttuotetaan Asiakkailia on Selänteen alueella Paivätoirninta on kaikilla
paiveluiden yksilotlisesti saatavilla sarnat on saatavilla paikkakunnilla. Kauppa
saatavuuden asiakaslähtöisestija patveiut samoin tukipalvelut, aslointipalvelut
turvaaminen alueen laadukkaasti kriteerein yöpartio, kilpailutettiin loppuvuodesta
asiakkaille asuinpaikasta perhehoito, tuettu 2017. Perhehoito toimii

riippumatta asuminen ja Pyhajarveila kokoaikaisena
kotikuntoutus perhehoitona, Haapajarvella

toiminta oil osa-paiväistäja
jouduttlin purkamaan
asiakkaiden toimintakyvyn
huonontuessa. ja vuoden
lopuila Haapajärvella toimli
perhehoito
toimeksiantosopimuksella
asiakkaan kotona.
Reisjärveliä el ole
koututettuja perhehoitaj Ia.
Uusi perhehoidon kurssi
alkaa 201$.
Kotikuntoutus on toiminut
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koko Selänteen atueella.
Tuettua asurnispalvelua on
järjestetty kaikkien kuntien
alueella.

Toimintaympäristo ja sen mnutokset
Vuoden 2017 aikana Haapajarven akuuttivuodeosasto pienennettiin 24 paikasta 20 paikkaan,
vastaavasti vuoroho itoon lisätti in 4 arviointipaikkaa. Hal I innol I isesti vuorohoito ii itettiin
akuuttivuodeosaston alaisuuteen. Pyhajarvel Ia Köpsinrinteen tehostettu palveluasuminen ja

-
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Palvelut (prosessit
Strategiset Kriittiset IIittari Tavoitetaso 2017
päämiüràt menestystekijat
Oikea ihminen on Palvelurakenneuudi Patveluprosessien Palveluprosessit on Palveluprosessit on kuvattu
oikeaan aikaan stuksen kuvausja kuvattuna. vuoden 2017 aikana.
oikeassa paikassa toteuttaminen prosessien

omistajien Palvelurakenne- Palveturakenne uudistus
nimeärninen uudistus toteutunut toteutunutja omaishoidon

osatta toteutus vuoden 201 $
aikana

Hyvinvointiteknolo Hyvinvointiteknoto Virtuaalikoti
gia gian kaynnit

hyodyntaminen en Klinik -kaytössa Videovisit
palvelutoimin- hoidontarpeen virtuaalikotikaynteji on
noissa arvioinnissa pilotoitu HPJ kotihoidossa,

GPS-rannekkeet jatkuu edelteen
käylossü Klinik- yhteydenotto
kotihoidossaja jarjestelmä otettiin kayttoon
patvetuasurnisessa. 11/2017. Mamas
Evondos joulukuussa n. 100
lääkeautomaatit yhteydenottoa/kk.
toiminnassa GPS- rannekkeet kaytossa
kaikissa kunnissa. kotihoidossa.

Uenkilöstö
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paamaänit menestystekijat
Henkilöstön Henkilöstön Osaamiskartoitus Osaarniskartoi- Osaamiskartoitukset paäosin
osaanhinenja osaaminen tukset tehty koko tehty.
tyohyvinvointi turvataan henkilöstotte

tyohyvinvointiaja
koultittista Koulutuspäivät/hlo Koulutussuunni- Koulutuspäivia
lisäarnälla telma tehtyna 3,4pv/henkilo.

työnantajan tarpeen Koiilutussuunnitelrna tehty
mukaisesti yhdessa henkilökunnan ja

esirniesten kanssa.
Ryhrnatyonohjausta ja
yksi lotyonohjausta toteutettu
tarpeen rnukaan.

Talous
Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso 2017
pmãàriit menestystekijat
Palveluj a tuotetaan Resurssien kohden- Kustannustehokkuu Valtakunnantason Kustannuslaskenta
kustannustehokkaas taminen oikein s valtakunnattisiin alapuotetla valmistuu kevaan 201$
ti parantarnalla mittareihin aikanaja vertailusta

kokonaisuuden verrattuna raportoidaan kuntayhtymalle
hallintaa etikseen keväallä 201$.
organisoimalla
toimintoja
uudelleen.



vuorohoito/arviontiyksikko liitettiin hallinnollisesti yhden esimiehen aiaisuuteen. Sarnoin
Pyhäjarve11 kotihoito on yhden esimiehen alaisuudessa. Aikaisemmin kotihoidossa oil Pyhäjarvella
kaksi esirniestii. Vuoden 2017 aikana Haapajarvella aloitettlin valmistelemaan Karjaiahden
palveluasurnisyksikon siirtymista kaupungin tiloista yksityisen palveluntuottajan tiloihin kaupungin
rnyyty Karjaiahden kiinteistOn yksityiseile. Pyhajarvella aloitettlin loppuvuodesta myos tehostetun
paivel uasurnisen tuottamisen suunnittetu uudelia taval Ia yksityisen tuottarnana.

Toimintatuotot ja —menot
Erotus

Hailinto Alkup.TA Muutos Talousarvo W2017 Kum% TP2016 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -970 270 -970 270 -1 123 201,13 11.5,76% -966 735,23 -134 465,90

Haapujrven palvelut -449 560 -449 560 -493 836,11 109,85% 450 844,03 -42 992,08
TOIt6NTATUOTOT 1 079.37 316.00 76337
TOIMINTAKULtJT -421 100 -421 100 -483 288,06 114,77% -435 498,97 -47 769,11
P0l5TOTiAARVONA1ENiUMSET -28 460 -28 460 -11 627,40 40,86% -15 661,06 4 033,66

PyhSjSrven paloelut -365 080 -365 080 -433 263,21 118,68% -370 274,40 -62 988,81
TOIMINTATUOTOT 160,56 60,00 100,56
TOIMINTAXUCUT -294 780 -294 780 -422 179,33 143,22% -357 585,62 -64 593,71
POISTOTJAARVONAt.ENflJMISEt -70 303 -70 300 -11 244,44 15,99% -12 748,78 1 504,34

Reisj5rven palvelut -155 630 -155 630 -196 101,81 126.01% .167 616,80 -28 485,01
TOIMINTATUOTOT 154,32 95,00 58,32
TOIMINTAKULIfl -145 330 -135 330 -191 768,89 131,95% -161 828,21 -29 940,68
POISTOTJAARVONALENTUMISEt -10 300 -10 300 -4 487,24 43.57% -5 884,59 1 397,35

9.3.2 Laäküreiden- ja hoitaj len vastaanottopatvelut

Vastuuhenkilö: Yliiääkäri Kirsi Kiukaanniemi. hoitotvönjohtaja Tarja Vaitinierni

Toim in ta-aj atus
Vastaanottopaiveluiden saatavuuden turvaarninen aicieen asukkai tie ja kuntaiaisten hyva holto.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoirninnan kokonaisvaltainen kehittäminen ja erityisongelmien ehkaisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Vuoden 2017 aikana ci saatu suunniteliusti rekrytoitua iaakärityovoimaaja vuoden aikana
joudutti in edclieen turvautumaan ostopalveiuihin/vtiokratyövoimaan Jaakäripaivetuiden osalta.

Asiakas Vastaanottopatvetut strategia 2017
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
pmàariit menestystekijàt 2017 31.12.2017
Vastaanottopalveluid Palveluiden Ryhmavastaanottoj El intaparyh Painonhal I innan ja
en saatavuuden toteuttamisessa en rnäärä tl3ät 20 tupakoinnin lopettarnisen
turvaarninen painotetaan ryhmavastaa ryhmiin ei ole saatu
asiakkaille ennaltaehkäiseviä ja notto& 160 osallistujia.

monimuotoisia palveluita asiakasta Ryhmavastaanotot eivät ole
toteutuneet. Sydanhoitaj at ja
fisioterapeutit ovat
aloittaneet Tuippa-ja
verkko-ohjaajan
koulutuksen. Ryhrnat
alkavat 201$.

Toimivat hoitajienja 13 14 vrk Hoidontarpeen arviointi
Iääkärien hoidon tarpeen toteutuu 3pv:n sisälla.
vastaanottopalvelut arviointi 3 pv 13 aika laakareille vaihtelee

sisällä resurssien mukaan toteuma
14-30 vrk.

Sähköisten palveluiden Omakannan kaytto 100% Omakannan kayttoon on
kaytto aktiivisesti ohjattu

A/.
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asiakkaita, esim. reseptien
uusiminen, lab. tulostenja
jatkohoitojen osalta.
Klinik — sähköinen

yhteydenottopyynto ohjelma
on otettu kayttoon
rnarraskuussa 2017 pkl:tle.

Palveluohjaus Hoitosuunnitelrna 5-10 Diabetes-ja sydanhoitajat
paijon palveluja hoitosuunnit Ipkl hoitajat ovat tehneet
kayttavilie elmaal hoitosuunnitelmia paljon
asiakkai lie vastuuhenkii palveluita kayttaneiile

o asiakkaiile i-5/vast.hlö.
Palvetut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paämäürat menestystekijät 2017

Hoitoketjujenja Toimivat hoitoketjutja Asiakkaan Kiirevastaan Kiirevastaanottopotilaan
prosessien palveluprosessit lapimenoaika -ottopotilaan lapimenoaikaa ei ole mitattu.
kehittäminen iapirnenoaik Kiireettörnin potiiaan
asiakaslhtöisesti a 2 h tapirnenoaika on T3 aika

Kiireettömän huomioiden n. 30 vrk.
potilaan
vastaanottoai
ka2l vrk

Erilaisten Prosessit Kiireetlisen ja kiireettömän
asiakkaiden kuvattuna potilaan palveluprosessit on
palveluprosessien kuvattu yhteisesti
kuvaarninen loppuvuodesta 2017.
(kiireellinen as,
kiireeton as,
yhteistyöpintoj en
auki kuvaaminen)

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset i1ittari Tavoitetaso
piiiimaiirät menestystekijät 2017
lhmislähtöinen Osaava, Osaarniskartoitus Tebty koko Osaamiskartoitukset on tehty
hoitotyö asiakaslähtoinen, henkilökunn osittain pkl:n

sitoutunut, aBe hoitohenkilöktinnalie.
moniammatillinen
henkilOkunta Virkalääkäreiden Virat/vakans Virkalaäkreitä on ollut 12-

määrä sit täytetty 13 koko vuoden, joista kaksi
Asiantuntijasairaan- vakituisella on ollut viransijaisia.
hoitaj ien määrä henkilökunn Ostopalveluilla on jouduttu

aBa paikkaarnaan
lääkäriresursseja.
Asiantuntija sairaanhoitaj ia:
diabetes-, sydan-, astrna-,
muisti-, reurna-, piiivvstävä
ja reseptioik.hoitajia
tyoskentelee

Asiakastyytyvai- Asiakastyyty Asiakastyy-tyvaisyyskyseiyt
syyskysely vaisyyskysel on toteutettu lokakuussa

y vuoden 2017ja asiakkaiden
2017 aikana tyytyväisyys palveluihin

poliklinikoilla oh kyselyjen
mukaan hyva.

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
päamaariit menestystekijät 2017
Kustannustehokkaat Vähennetään yksityisia Ostopalvelujen 50 % vuoden Laak.ostopalveluita on
valtakunnahlisesti ostopalveluja määrä’€/vuosi 2016 tasosta kaytetty vast.ottopahveluissa
vertailukeipoiset 672.045€/2017. 22 %

j I/
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vastaanottopalvelut (-198.630 E) vähemmän kuin
v.2016.

Hoitajan Hoitajien vo 60 % Hoitajien vo kaynnit kaikista
vastaanottopalvelujen kynnit kaikista vo kaynneista 68 %.
tehostaminen avovo käynneista
Laakäriresurssien oikea Lääkarien vo 40 % Läakäreiden vo. kaynnit
kohdentaminen kaynnit/avokaynnei kaikista vo. käynneista

stä 32%.

Toimintaympäristo ja Sen muutokset
Virka-ajan utkopuolel Ia paivystyksen käyttO on vahentynyt edel I iseen vuoteen verrattuna:
Haapajarviset kävivät noin 71 piivystyskayntia /kk (2016 n.78 kayntia), Pyhajärviset noin 63
paivystvskayntia/kk (201 6 n.63 kayntia) ja Reisjirviset kävivät 13 paivystyskaynti’/kk (2016 n. 12
kayntia/kk.) Yhteensä siis Selänteestä kävi paivystyksessa n. 147 asiakasta/kk yhteispaivystyksissa,
jostatulee n. 5 asiakasta/vrk iltaisiiija viikonloppuisin. Tärnä kertoo sen, että pa]veluita on ollut
saatavilta Selänteen alueetla. Lisäksi paivystyksiin on soitellu ybteensa 1 .511 Iääkärin
konsultaatiopuhetuaja 75 hoitajien konsultaatiopuheluaja hoitajalla paivystyskaynteja on 298 kpl.

Kiireeltistä vastaanottoa on jarjestetty Haapajarve11ija Pyhäjarvellä ostopalveluna, Reisjarvellä
ornana toimintana. Ostopalvelujen osalta on 1äikäripa1veIuiden saarnisessa oltut vaikeciksiaja
palvelcintuottajaa joudutti in vaihtarnaan Haapajarven osatta ennen kesäsulkua. Ki ireeti isen
vastaanottojen kilpailutcis Haapajarvelleja Pyhajarvelle on tehty vuosille 2018/2019. Lääkäreiden
rekrytointia on tebty yhdessa rekrytointiflrmanja kuntien kanssa.

Klinik- yhteydenotto sahköisesti on otettu kayttoön rnarraskuussa 2017. Tärnä mahdollistaa
kiireettömän yhteydenoton tervey’skeskuksiin rnyos virka-ajan ulkopuolella. Effica on paivitetty
Life-Careksi rnarraskuussaja se on aiheuttanut kocilutustarvetta ja haasteita myos potilastyohon.

Toimintatuotot ja—menot
Erotus

VrtuunuttopaIwoIut AIkup.TA Mujutot Tutouuuruto W2017 %um% TP2016 2016/2017 C

Kuikki yhteensã -2 799 230 .137 660 -2 936 890 .3 240 67692 110.35% .3 177 649,20 -63 227,72
HuapajSrven palvelut .1 245 650 .63 560 .1 309 210 -1 340 644,45 102,40% -1 399 296,20 50 651,75

TOJMINTATUOTOT 374 500 374 500 335 506,91 89,59% 318 570,59 16 928,53

TOTMINTAKULUT -1 613 860 -63 560 -1 677 420 -1 672 245,39 99,69% -1 715 597,80 43 352,41

POISTOTJAA9VONALENTUMISFI -6 290 .6 290 -3 905,97 62,10% -2 276,78 -1 629,19
Pyhäjaruerr paluelut .1 089 840 73 500 .1 163 340 -1 339 159,92 115,11% -1 281 629,81 -57 530,91

TOIMINTAUJOTOT 337 100 337 100 271 07364 80,41% 254 916,37 16 157,27

TOIMINTAKULUT .1 422 130 -73 500 -1 495 630 -1 590 987,56 106,38% -1 526 809,79 -64 097,77
POI5TOT JAARVONALENTUMI9Ft -4 810 -4 010 -19 246,00 400,12% -9 655,59 9 590,41

ReijSruen paluelut 463 740 -600 464 340 -061 672,55 120,83% 496 723,99 64 348,56

TOIMINTATUOTOT 118 100 110 100 132 685,69 112,35% 126 192,95 6 493,14
TOiMINTAUtUT -581 110 -600 -551 710 .692 374,29 119,02% -622 900,60 -69 893,69

PDISTOT)AAAVONALENTUMISET .730 -730 -1 303,95 199,58% -435,94 -940,01

9.3.3 Vuodeosastot

Vastuuhenkilö: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitinierni

Toiminta-ajatus
Vuodeosastopotilaan hyvä kuntouttava hoitoja asiantuntijuuden turvaaminen sekä turvallinen
kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet
Toiminnan tavoitteena turvata Iahipalveluna akuuttihoito vuodeosastotla sitä tarvitsevit le
kuntalaisil le. Akuuttivuodeosastohoitoa toteutetaan kaikkien kuntien vuodeosastoilla. Vuoden 201 7
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aikana Haapajirven vuodeosaston paikkarni.ärää t’ähennettiin neIjlIä. Vuodeosastojen käyttoaste
laski vuoteen 2016 verrattuna.

Asiakas t7uodeosastot
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
paamaarät menestysteldjat 31.12.2017
Selänteen asiakkaalle Yksilöllinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Keskimäärainen hoitoalka
järjestetään asiakastähtoinen kesto/vrk Hpj 05 6,9 vrk
toimintakykya tukeva hoitoja kuntoutus Pj os 7,5 vrk
akuuttisairaanhoito Rjos 8,7 vrk

Kuntouttava 4 h!vrk Kuntouttavaa
asiakastyöaikaA’r asiakastyoaikaa ei ole
k konkreettisesti seurattu.

Kuntouttava tyoote on
kaikilla osastoilla
periaatteenaja
fysioterapeutti on paikalla
arkipaivisin ohjaarnassa
asiakkaita ja henkilökuntaa.

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset 1tittari Tavoitetaso 2017
pimaiinit menestystekijät
Kotiutusprosessin Kotikuntoutustiimin Kuukauden sisällä Kotiutusprosessi Kotiutusprosessi on kuvattu.
hallintaja toirninta Selanteen paivystyskavnnit kuvattuna.
kehittärninen alueella Selänteen alueella Tavoitteena ei

kayntej a
avopalvet uissa
kuukauden sisällä

Toimiva hoidon Missä asuu Kotona asuu 94 O/

porrastusja ohjaus puolen vuoden ilman palveluita.
kuluttua
kotiutumisesta

Arviointiyksikon Arviointijaksoasia Arviointijakso- Arviointijaksoja ei ole
toimiminen kkaiden rnääräja paikat: kaytto- toteutettu Pj:n osastolla(Pj
vuodeosaston hoidon kesto aste 100%, päätos). Rj:n osalla
yhteydessa Pj ja Rj vuorokausina arviointijakson toteutettu yksittaisia

kesto km 2 vk arviointijaksoja asiakkaiden
tarpeen mtikaan.

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset Nlitta ri Tavoitetaso 2017
päamäarät menestystekijat
Flyvän hoidon Osaava Fysioterapeutin/ 5 pv Fysioterpeutin/kuntohoitajan
osaamisen moniammati Ilinen toimintaterapeutin työpanos saatavilla osastoilla
varmistaminen motivoitunut työpanos /osasto arkipaivisin.
kotilutuksetta henkilökunta Toimintaterapeutin

työpanosta tarvittaessa.

Koulutuspäivät/ht 3 pv/hlo/v 1,5 pv koulutusta/tyontekija.
o Lisaksi tietosuoja.

lääkehoito ja Lifecare
nettikoulutusta.

Talous
Strategiset Kriittiset M itta ri Tavoitetaso 2017
piiámàrät menestystekijãt
Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Kokonaishoitopai 10% vähemmän Hoitopäiviä 2017 yhteensa
tarvitsevat asiakkaat hoidonja vien verrattuna 19.221 htp. V. 2016
vuodeosastolla j a palvelutarpeen lukumäarälvuosi vuoteen 2016 22.243 htp. Vahennysta -13,6
vain tarviftavan ajan arviointi %

(3.022 hoitopaivaa
vähemmän)
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Toimintaympäristo ja sen muutokset
Haapajarven akuuttiosasto on pienentynyt 24 paikkaisesta 20 paikkaiseksi maaliskuussa. tämä on
vaikuttanut myOs henki iokunnan vähentämisen ja vapautuneiden vakanssien slirron
arviointiyksikkoon. Henkiiökunta on yhdessa kehittanyt yksikon toirnintaa. Vuodeosastolla oil
kesäsulku ajaita 30.6.-30.7. 2017. Haapajarvisia hoidettlin Selänteen muitta osastoilia sulun aikana

60 hoitopaivaä eli n. 5 potilasta vuorokaudessa. Joulusuiun (21.1 2.-8. 1.) aikana HaapajrvelIä
hoidettiin Pyhäjarvisiä 17$ hoitopaivää eli n. 10 potilasta vuorokaudessa. Kayttoaste on v.20 17 oltut
91,7%, keskirnräinen hoitoalka 6,9vrkja Selinteen ulkokuntataisia on hoidettu 615 vrk.

Pyhäjärven akuuttiosaston toim inta on jatkunut ennaliaan. Kesänsulun aikana Pyhajarvel Ia
hoidettiin Haapajarvisiä 114 hoitopaivaä. Vuodeosastolla oil joulusuiku ajalia 21.12.2017-
8.1.2018). Kayttoaste on v.2017 oliut 93,4%, keskirnääräinen hoitoaika 7,5 vrk. Selänteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 362 t’rk. Laakaripaivelua on ostettu koko vuoden 2017 ajan
vtiodeosastoiie.

Reisjärven akuattiosastoila on totetitettu yohoito -kokeitti touko- marraskuussa, jossa on vastattu
turvapuhelinhalvtvksiin yOaikaan yhdessa Honkalinnan asumispalveluyksikon kanssa. Toirnintaa on
paadyttyjatkarnaan v.2018 ajan että saadaan kotona asurninen turvattua myös oisin. Yövtioroja
tekevät paäasiassa hoitajat, jotka haluavat osaiiistua yöhoitoon ja halytyksien vastaarniseen.
Kayttoaste Reisjärven osastoita one. 2017 ollut 84,5 %ja keskirnääräinen hoitoaika 8,7 vrk.
Selänteen ulkokuntalaisia on hoidettu 256 vrk. Reisjärven vuodeosastoa kaytetaan myös
vuorohoitoasiakkaiileja arviointijaksoasiakkailie.

Kotiutushoitaja ja kotikuntouttisti imi työskentelevät aktiivisesti yhteistyossa vuodeosastojen,
kotihoitojen ja vuorohoitojen kanssa asiakkaiden mabdoll isimman nopean kotiutuksen
onnisturniseksi ja siten asiakkaan hoitarniseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Toimintatuotot Ia —menot
Erotus

Vuodeosastot Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kurn % TP2016 2016/2017 €

Kakklyhteen53 -4 041 510 -13020 -4 054 530 -3 883 599,35 95,78% -4 021 171,53 137 572,18
Haapajärven palvelut 1 352 000 -657D -1 358 570 -1 269 999,54 93,48% -1 525 710,97 255 711,43

TOIMINTATUOTOT 275000 275000 415529,63 151,10% 394611,61 20918,02
TOIMINTAKULUT -1 625 500 -6570 -1 632 070 -1 681 275,68 103,01% -I 917 739,20 236 463,52

POISTOTJAARVONALENTUMISET -1 500 -1 500 -4 253,49 283,57% -2 583,38 -1 670,11

Pyhajärven palvelut -1 646 660 -6300 -r 652 960 -1 654 917,28 100,12% -1 407 968,11 -246 949,17

TOIMINTATUOTOT 349 500 349 500 403 281,20 105,39% 396 379,46 6 901,74

TOIMINTAKULUT -1 994 160 -6300 -2 000 460 -2 042 995,48 102,13% -1 797 053,00 -245 942,48

POISTOTJAARVONALENTUMISET -2 000 -2 000 -15 203,00 760,15% -7 294,57 -7 908,43

Reisjárven palvetut -1 042 850 -150 -1 043 000 -958 682,53 91,92% -1 087 492,45 128 809,92
TOIMINTATUOTOT 201000 201000 237564,39 118,19% 27133750 -33 773,11

TOIMINTAKULUT -1 242 950 -150 -1 243 100 -1 194 778,69 96,11% -1 358 075,68 163 296,99

POISTOTJAARVONALENTUMISfl -900 -900 -1 468,23 163,14% -754,27 -713,96

9.3.4 Täydentavät palvelut

Vastuuhenkitö: Hoitotyonjohtaja Taija Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvan hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertai tukelpoiset palvelut koko Selänteen al ueel Ia.
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Toiminnan Ia palveluiden toteutuminen
Asiakas - Täydentiivät palvelut 2017
Strategiset Kriittiset t1ittari I Tavoitetaso Toteutuma
päämiàriit menestystekijat 2017 31. 12.2017
Laboratorion Näytteenotto Naytteenottopist Kolme Näytteenotto Haapajärvella,
naytteenottopalvetut jokaisella eet näytteen- Pyhjarvellaja Reisjärvellä.
Iähetlä asiakasta paikkakunnalla. paikkakunnittai ottopistettä

n

Kuvantamispalvelut Röntgenpalvelut Sulkupaivat Sulkupaivat Kesäsulun aikana Röntgen
saatavilla saatavilla max 10 pv. auki vuoropäivin Hpj ja Pj.

arkipiivisin. Ama yksi rtg avoinna.

Siistit, puhtaatja Laitoshuolto toimii Asiakaspalaute Asiakaspalaut Laitoshuolto on toiminut
toimjvat that mitoitusten mukaan. toimitilojen e 2017 aikana. suunnitellusti.

si isteydesta Asiakaspalautekysely tehdäan
2018.

Läakekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / Farmaseutit ovat konsultoineet
mahdollistaa osaarninen käytetän läakitysten vuosi ja arvioineet asiakkaiden
asiakkaiden asiakastyohön. arvioinnit Iäakehoitoa 193:lIe
yksilotlisen /asiakas asiakkaalle. Vuonna 2017
lääkeseurannan Reisj ärven ja Haapaj ärven
kotihoidossaja kotihoidon asiakkaat ovat
palveluasumisessa siirtyneet suurelta osin

annosjakeluun ja tyollistäneet
farrnaseuttej a.

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso
piiümhihiriit menestystekijät 2017
Laadtikkaat Lab. vastausten Laboratoriotulos Selänteen Laboratorionaytteiden
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan ten analysoinnit analysoinnit valmiit

hoidon kannalta valmisturninen. valrniit kb 14 pääsääntöisesti kb 14
riittävän ajoissa mennessä. mennessä.
sujuvan hoidon
takaarniseksi.

Toirnivat,
tarkoituksenrnukaiset Toimivaja luoteftava Laaduntarkkailu Laaduntarkkai Laaduntarkkailu tehdään
ja Iaadukkaat palvelut analytiikkalvierianaly n seuranta lu tehty suositusten mukaisesti.

tiikka. suositusten
mukaisesti
100 %

Laadukkaat Ajanmukaiset rtg- Kiireellisten Kiireelliset rtg-kuvien
kuvantamispalvelutja Iaitteetja arkistoja lausuntojen tatisunto onnistuu päivittäin
erikoispalvetuiden etälausunnot saadaan toteuttiminen etayhteyden avulla.
toimivuus sovitulla aikataululla. sarnana päivanä

Mitoituksen Tydvoiman r’vlitoitukset Mitoittis Mitoitukset laitoshuolbon
mukainen taso tarkoituksenrnukaine tehtyna tarkistettuna osalta on tehty. Tarkistusta ei
laitoshuolbon n kayttö koko kaikissa ole kaikissa yksikoissa
palveluissaja yksikossa. yksikoissa 100 toteutettu.
valinehuolton
toteutus tarkoituksen
mukaisesti.

Toimiva välinehuolto Laaduntarkkailti Huollotja Shköiset koneetja laitteet on
ja riittävasti välinehuollon laaduntarkkail huollettu huolto-ohjelmien
turvallisia laitteille. u tehty mukaisesti.
hoitovälineitä suositusten Välinehuollon koneetja
kaytettavissa. mukaisesti. laitteet huotletaan vuosittainja

A e1
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laatua tarkkaillaan
säännöllisesti.

Läakkeet on toirnitettu
Pyhajarven ja Haapajarven
läakekeskuksista kaikille
Selänteen yksikoille.
(PPSHP:n kilpailutus)
Hoitotarvikkeiden osalta
siirryttiin PPSHP:n
varastoasiakkaaksi 1.11.2017
alkaen. Oikeiden tilattavien
tuotteiden Iöytyminen
sähköisestä
tilausjärjestelmästä on
aiheuttanut haasteita
tilausvastaavilleja aiheuttanut
poikkeamia toimituksiin.
Keskusvarastoon PPSHP:n
varastoasiakkaaksi siirtyrnisen
jälkeen jääneitä
hoitotarvikkeita on purettu
yksikoille.

Lääkekeskus ja
keskusvarasto tukee
en yksikoiden
toimintaa.

Lääkkeet ja
hoitotarvikkeet ovat
oikea-aikai sesti
saataville en
yksikoissa.

Toimitusvarrnuu
s yksikoille.
Yhteiset
sähkoiset
tilauskaavakkeet

Poikkeamat
toimituksissa
Kaytossä
kaikissa
yksiköissa

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset NJ itta ri Tavoitetaso
pàámaärät menestystekijät 2017
Osaava Riittaväja Taytetyt virat1 100 % Täyttöaste 100 %.
moniammatil linen motivoitunut tehtävt
henkilokunta henkilostöja 3 pv /hlö Koulutusta 1,2pv/henkilo.

työvoiman saanti Koulutuksiin vuoden 2017 Lisäksi tietosuojaja Lifecare
osattisturninen aikana koulutukset sekä

saiteilysuojakoulutukset
röntgenissä.

Sidosryhmakyselyt tekernättä.
Hyvii yhteistyo Sidosryhrna- Tehdaiin 201$ aikana.
muiden yksikoiden kysely Rtg:ssa
kanssa asiakastyytyväisyyskysety

tehty.

Sairauspoissa- Toteurna 10 % Sairaslomat vahentyneet
olot alle 2016 merkittavästi, 70 %

toteurna vähernmän kuin v. 2016.

\‘irkistyspä ivien 2 krt vuodessa Virkistysittapaiva kerran
toteutuminen vuodessa.

Talous
Strategiset Kriittiset Ni ittari Tavoitetaso
piUimiarät menestystekijät 2017
Kokonaiskustanntiste Resurssien oikea Tatousarvion +1- 0 Täydentavat palvelut ovat
n hail inta ja kohdentamien toteurna 2016 pysyneet talousarviossa.
kustannustehokas Talousarvion toteuma
toiminta -10%.

L/AI
;:;
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Toimintaymparisto ja Sen muutokset
Taydentavat palvelut (laboratorio, röntgen, vAline-ja laitoshuolto, tääkekeskuksetja keskusvarasto)
ovat toimineet Iaadukkaasti ja suunnitelm ien rnukaan. Pvhajarvella aloitettiin laboratorionaytteiden

analysointi 14.1 .2017 ja samal Ia rnyös laboratorloon palkatti in laboratorionhoitaja. Hoitotarvikkeet
tilattiin OneMedin kautta Iokakuun loppuun saakkaja marraskuun alusta siirryttiin Pohjois

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varastoasiakkaaksi.

Toimintatuotot ja —menot
Erotus

T3ydentlvlt pIveIut Alkup.TA Muuto5 Talousarvio 1P2017 (urn 56 TP2016 20161201? C

kaikki yhteensä -1 197 040 -70260 -1 267 300 -1 139 611,11 89,92 % -1 268 330,89 128 719,78

Haapajlrven palwelut -555 630 -160 -555 790 -467 996,54 84,20% -621 773,44 153 776,90

rolMiNTAruoror 31161 311610 316371,52 101.53% 394054,59 -78483,07
T0MINTAXULuT -80059 -160 -800750 -734 758,55 91,76% -967 28177 232 503,22
POIST0TJAARVDNALENTUMISEr -6665 -66 650 -49 609,51 74,43% -49 366,26 -243,25

PyhSjOrven palvelut 48235 -60100 -542 450 -511 308,42 94,26% 483 948,6? -27 359,75
TOTMINTATUOTOT 25294 252 940 179 080,06 70,80% 242 808,58 -63 728,52
TOIMINTAKUCUT -89844 -60100 -758 540 -648 784,30 85,53% -697 040,18 48 255,88

POISTOTJAARVONALENTUMISET -3685 -36 850 -41 604,08 112,90% -29 717,07 -71 087,11
R&sj3rven palvelut -15906 40000 -169 060 -160 306.15 94.82% -162 608,78 2 302,63

TOIMINTATUOTOT 22 700 22 700 14 567,66 64,17% 13 055,87 1 511.79

TOIMINTAKUIUT -181 060 40000 -191 060 -174 512,70 91,34% -175 425,30 912,52
PGISTOTJAARVONAcENTUMISET -700 -700 -361.03 51,58% -239,35 -121,68

9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkilö: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitinierni

Toiminta-ajatus
Asukkailla on vasttiti omasta hyvinvoinnista. jota ktintoutuspalveltit tukevat tarvittaessa. Palvelut

kohdentuvat olkein, ovat monipuolisiaja Iaadtikkaita sekä painottavat ennaltaehkaisevää toirnintaa.

Toiminnan tavoitteet
Kuntalaisten toirnintakyvyn ylläpitaminen ja parantarninen elämänkaaren kaikissa vaiheissa.

Erityisongelmien ennaltaehkaisy j a varhainen puutturninen.

Toiminnan Ia palveluiden toteutuminen
Asiakas Kuntoutus 2017
Strategiset piiimiiärät Kriittiset Nlittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma

menestystekijit 31.12.2017
Ihmisten toiminta-ja Resurssien oikein Ennaltaehkäiseva Kuusi Yhteensi toimli 14 ( Hpj 7
tyokyvyn yllapitaminen kohdentaminen ryhmätoiminta toimintakykya Pj 6, Rj 1) erilaista ryhmää
ja parantarninen ennaltaehkaisevaan tukevaa tyhrnaa ja yhteensa 150 en
elarnänkaaren en toimintaan toiminnassa 500 asiakasta.
vaiheissa. asiakasta

200 asiakasta
vuodessa

Enityisongelmien Oikea-aikainen Kotikuntoutus I — 3 vrk Kotikuntoutustiimillä
ennaltaehkaisyja kuntoutus asiakkaiden toimenpiteestI kotikuntoutusasiakkaita
kuntoutus sekä määrä’v vammasta 35.
varhainen puuttuminen Kuinka nopeasti Osastoilla kuntoutus alkaa

kuntoutus alkaa 1-3pv sisällä. Kotiin
toimenpiteen/vam suoraan Ieikkauksen
man jälkeen jälkeen menevät:

kuntoutus alkaa yukon
sisallä_pääsääntöisesti.

Palvelut (prosessit)
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Strategiset päämäariit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijät

Joustavat Joustavat Kuntouttistyöryh I krtlkk Kuntoutustyoryhma on
monimuotoiset! konsuftaatjot en man kokoontunut säännollisesti.
moniammatilliset ammattiryhrnien ja kokoontumiskerra Kuntoutuslaakarinä toimil
palvelut erikoissairaanhoidon t yliliiakari.

valillä.
Moniammatillinen Kysely 50 %jatkaa Kyselya el ole tehty
kuntoutustyoryhman iyhmätoirnintaan jossakin ohj autum isesta omatol ml!
toiminta osallistumisesta omatoimi/harraste harrasteryhmiin.
Itsehoidon iyhmassä
rnerkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
tyhmatoirn I ntaan
motivoitu ml nen

Ilenkilöstö
Strategiset pàãminirat Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijat
Osaava Riittävät Taytetyt virat! En Puheterapetiteista toinen
moniammatillinen moniammatill iset tehtävät ammattiryhmien työlomalla alkuvuoden ja
kuntoutustlimi henkilöstöresurssit vakanssit ptiheterapeutin palveluita

taytettyna on ostettu Pj:lleja Rj:lle.
vakituisesti. Syksysta alkaen toinen

puliet. on kaynyt
säännöllisesti I pv/vk
Reisjärvetläja lisäksi on
ostettu puheterapeutin
palvelua.

Ammattitaitoisen Toimintaterapeutti aloitti
tyovoirnan saanti styskuussa työnsä.

fysioterapeuttien vakanssit
ovat täytettvinä.

Koulutuksiin Koulutuspaivat 3 Kotilutuspaivia
osallistuminen pv/hto/vuosi 2,6pv!henkilo.

Talons
Strategiset pliämäiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekijàt
Kokonaiskustannusten Resurssien olkea Palvelusetelien!os Ip 2016— 10 % Palveluseteleidenja
hallinta ja kohdentamien to-palveluiden rnaksusitoumuksilta
kustannustehokas määrä euroina. ostettujen Iäik.kunt. rnäärä
toirninta kuntoutuksessa on lisaantvnyt koko

Selänteessä ±27%. (ft-rU).

Haapajarvellä nousu
toimintaterapioissa,
Pyhajärvellä
fysioteraploissa

Ryhmatoiminta Ryhmien määrä 6 ryhmäa / vuosi 14 tyhniaalvuosi! 150
/100 asiakasta asiakasta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisatty ryhmatoiminta. Yhteistyo yksikoiden välillä toimil hyvin, työ
on yhteista. Kesän ja tomien sijaisuudet on hoidettu yhteistyossa itman sijaisia. Suoravastaanottoa

on alettu valmistelemaan osaksi palveluketjua.
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Toimintatuotot ja —menot
Erotu5

Kuntoutus Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 2015/2017 €

Kaikki ybteensI -872 830 -90 -872 920 -889 642,01 101,92% -694 664,92 -194 977,09
Haapaj3rven palvelut -295 100 -25090 -320 190 -350 281,73 109,40% -283 433,32 -66 848,41

TDIMNTATU0T0T 37 400 37 400 39 927,76 106,76% 25 398,21 14 529,55

TOIMIPJTAKULUT -329 300 -25090 -354 390 -385 790,99 108,86% -307 607,95 -78 183,04

POISTOTJAARVONALENTUMISE -3 200 -3 200 -4 418,50 138,08% -1 223,58 -3 194,92

Pyh8jlrven palvelut -408 840 -408 840 -396 699,14 97,03% -284 535,17 412 063,97

TOIMINTATUOTOT 34 350 34 350 26 496,02 77,14% 32 017,18 -5 521,15

TOIMINTAKULUT -443 190 -443 190 -414 606,88 93,55% -313 099,77 -101 507,11

POISTOTJAARVONALENTUMISET -8 588,28 -3 552,58 -5 035,70

Reisjlrven palvelut -168 890 25000 -143 890 -142 551,14 99,15% -126 596,43 -16 064,71

TOIMINTATUOTOT 12 000 12 000 8 526,33 71,05% 13 540,83 -5 014,50

TOIMINTAKUCUT -180 890 25 000 -155 890 -150 795,23 96,73% -139 856,75 -10 938,48

POISTOTIAARVONACENTUMISEt -392,24 -280,51 -111,73

9.3.6 Ensihoito

Vastttuhenkilö: Ytilääkäri Kit-si Kiukaannierni

Ensihoito toirnii alueeiia hyvassa yhteistyOssa perusterveydenhuollon kanssa. Yhteistyo
paiveiuasutnisen kotisairaaian toiminnan turvaamiseksi toirnil.

Toimintamenot
Erotus

Ensihoito Alkup.TA Muutos Talousarvlo P2017 Kum % P2016 2015/2017 C
Kaikki yhteensl -891 000 -891 000 -847 160,33 95,08% -860 197,04 13 036,71

HuapajOrven palwelut 400 000 -400 000 -398 812,63 99,70% -389 685,85 -9 126,78

TOIMINTAKUWI -400 000 -400 000 -398 812,63 99,70% -389 685,85 -9 126,78
Pyhãj3rven palvelut -320 000 -320 000 -323 550,21 101.11% -310 857.88 -12 692,33

TOIMINTAKULUT -320 000 -320 000 -323 550.21 101,11% -310 857,88 -12 592,33
ReisjOrven palvelut -171 000 -171 000 -124 797,49 72,98% -159 653.31 34 855.82

TOIMINTAKULUT -171 000 -171 000 124 797,49 72,98% -159 653,31 34 855,82

9.3.7 Työterveyshuolto

Vastuuhenkiiö: Hoitotyonjohtaja Tatja Vaitiniern i

Toiminta-ajatus
Tuottaa Iaadukkaita tyoterveyshuo lion palveluita Selänteen alueen asiakkai lie hyvan
tyoterveyshuoilon kaytannon mukaisesti.

Toiminnan Ia palveluiden toteutu mind
Asiakas - Työterveyshuolto
Strategiset paiimäärat Kriittiset menestystekijät Mittari Tavoitetaso Toteutuma

2017 31.12.2017
Hyvan Asiakaslähtöistenja Asiakaskäynnit llkja 60% 59,2%
tyoterveyshuoltokäytän ennaltaehkaisevien 21k asakasyritysten asiakasyritysten
non mukaisten palveluiden saatavuus olkea- kaynneista käynneistä
palveluiden aikaisesti Iaadukkaasti 1.Iuokan 1.Iuokan
turvaaminen käynteja kaynteja.
asiakasyrityksitle ja
niiden tyontekijoille Toimiva yhteistyo Yritysten vtiosittainen 100 % 99 %

asiakasyritysten ja kontakti vuosittainen kon
asiakkaiden kanssa takti.

Asiakastyytyvaisyysky Asiakastyyty- Syksylla 2017
sely väisyys kysely tehty kaikitle
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asiakas yrityk- asiakkaille.
silleja
asiakkaille tehty
2017

Palvelut (prosessit)

Strategiset päämäaràt Kriittiset menestystekijät Mittari Tavoitetaso
2017

Vaikuttavatja Toimivat palveluprosessit Tyooloselvitykset 100 % Yyooloselvityks
kehittyvat et 95 %.
tyoterveyshuollon

palvelut

Tydkyvyn arviointi Kiireelliset Kiireelliset 99
saman päivan % hoidetaan
aikana 100% saman paivän
Terveystarkas- aikana.
tukset 2vk Tervevstarkastu

kset 9$ % 2vk
Laäkärin sisällä.
vastaanototle Lääkärin!etalaak
pääsee 1.1k 3vk arm
sisälla. vastaanotolle 95

%paasee 1.1k
3vk:n sisältä.

Vaikuttava tyokykyprosessi Kolmikantaneuvottelut I 00/vuosi Kotmikantaneuv
ottelut 87
kpl/vuosi

Tyokykyselvitykset Tehdyista 90 % tehdvistii
tyokykyseivityk tvokyky’selvityk
sistä henkilö sistä henkilö
jatkaa työssa 90 jatkaa tyossä.
%

Sähköisten palveluiden Kuntoutusneuvottelut 100 % 99 %
hyödyntaminen Lyncillä neuvottetuista neuvotteluista

etänä etänä.
Henkilöstö
Strategiset päimiiaràt Kriittiset menestystekijät Mittari Tavoitetaso

2017
Hyvinvoiva, osaava Ri ittiivät moniammatil I iset Osaam iskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitu
moniammatiltinen ja henkilöstöresurssit henkilökunnalle kset tehty 2017.
sitouttrnut henkilökunta Koututuspaivat Tyëterveyshuolt Koulutukset

on ammattihen- tth
kilöilte amrnattihenkitöt
kotiltitusta 4pv/vuosi, muut
7pv/henkilo, 3,3,pv/vuosi.
muille 3pv/v

Tyonohj aus Tyonohjausta 4 Työnohj aits
x vuodessa 5x/vuosi.

Ammattitaitoisen työvoiman Vakituisen 100 % vakituinen
saanti henkilökunnan rnäärä vakituinen henkilökunta $6

henkilökunta %.

Työterveysavustaja 50 % 25 %
Pyhajarven yksikkoän työterveysavust työterveysavust
(50 %) työjärjestelvin aja Pj aja Pj:Ilä

Terveys-j a
vanhuspalveluid

en hallinnosta.

“I
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Talous
Strategiset piiämaarit Kriittiset menestystekijat 1ivIittari Tavoitetaso

2017
lasapainoinen talous Läpinäkyva tuotteistus Tuotteistetut palvelut 100 % Palvelut

tuotteistettu 100
%.

Hinta-laatusuhde kunnossa Tulot kattavat menot Tubs +1-0 Tubs koko tth
tibinpaatoksessi -28336€

HpjlKarsämaki
piste:
+23.! 15€
Pj -63.094 €
Rj -11.643 €

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Budjettia laadittaessa ci ole osattu ennakoida kaikkia toimintayrnparistössa tapahtuneita muutoksia.
Suurct valtakunnati iset asiakkaat vähensivät rnerkittävasti sopirnuksiin kuuluneita laskutettavia
tutkimuksia, joiden kustannttsvaikutus oil n. 7.000 euroa, Muita tttloihin vaikuttaneita tekijöitä
otivat 1ääkirintodistusten muutturn men inaksuttomiksi, ja tuloja ji saarnatta n. 1 0.000 euroa.
Marraskuussa Effican paivittaminen LifeCareksi aiheutti sen, että rontgentutkirnukset jäivät
laskuttarnatta (kustannusvaikutus n. 3.000 euroa). Myos muiden kaynti tilastojen osalta on ollut
haasteita. Haapajarven tth:ssa ulkoiset tuototjäivat alie budjetoidun mm. sairauslornienja aiernpaa
pienemman Iaäkarityopanoksen vuoksi. Muissa kunnissa ulkoisia tuloja kertyl suunniteltua
enernmän. Pyhajarvetläja Reisjärvella sisäisiä tuloja pienensi mm. uusien toimitilojen
valmistuminenja sisäilrnaongelrnien ratkearninen. Haapajarven osalta sisistä toirnintaa oh
kuitenkin suunniteltua enemrnän. Menot alittuivat Haapajärvellä ja Reisjarvellä. Pyhajarvella
menoja kasvatti laakaripalvelun osto, joka aiheutti toteuman ylityksen 26.000 euroa. Toirninnassa
on suunnattu resursseja tyopaikoilla tapahtuvaan toimintaan terveystarkastusten sijaan. Tärnä nakyy
‘astaanottokayntirniarien vähenemisenä ja tyopaikkakayntien osutiden lisäntyrn isenä.

Toimintatuotot ja —menot
Erotus

TySterveyshuolto Alkup.TA Muutos Talousorvio TP2017 Kum X TP2OSG 2016/2017 C

Kaikki yhteensä 22 750 40260 47 510 -28 336,37 161,83% -111 476,61 83 140,24

Haapajlrven palvelut 59 170 -160 59 010 23 114,78 39,17% -26 797,97 49 912,75

TOIMINTAThOTOT 823 650 823 650 730 144,01 8865% 759 517,23 -29 373,22

TOIMINTAKULUT -763 680 -160 -763 840 -705 679,94 92,39% -784 96686 79 286,92

POISTOTJAARVONACENTUMISET -800 -800 -1 349,29 168,66% -1 348,34 -0,95

PyhajSrven palvelut -27 760 -40100 -67 860 -63 093,71 92,96% -61 079.53 -2 014,18

TOIMJNTATUOTOT 399700 -40000 359700 342 247,71 9515% 314025,79 26 221,92

TOIMINTAKULUT -426 960 -100 -427 060 -401 002,30 93,90% -373 093,43 -27 908,87

POI5TOTJAARVONALENTUMI5E -500 -500 -4 339,12 867,82% -2 011,89 -2 327,23

ReisjSrven palvelut -8 660 -8 660 11 642,56 -134,44% -23 599,11 35 241,67

TOIMINTATUOTOT 187 250 187 250 161 903,16 86,46% 139 219,83 22 683,33

TOIMINTP,XULUT -195 910 -195 910 -149 761,89 76,44% -162 655,46 12 893,57

POISTOTJAABVONAIENTUMISET -498,71 -163,48 -335,23

9.3.8 Suun ja hampaiden tervedenhuolto

Vastuuhenkilö: Jobtava hammasiääkari Tapio Hylkila, vastaava suuhygienisti Arja Waltaja
hoitotyonjohtaja Tarja Vaitinierni.

Toiminta-ajatus
Suunterveydenhuol Ion palveluiden saatavuuden turvaam men alueen asukkai lie ja asiakkaidcn hyva
hoito.

Toiminnan tavoitteet
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Sciunja hampaiden terveydeti edistämisen suunnitelrnan toteuttarninen koko Selänteen alueeltaja

hoidon mahdollistaminen kaikille ikäluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas Suun ja hamapaiden terveydenhuolto
Strategiset päämäärät Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma

menestystekijät 31.12.2017
Vastaanottopalveluiden Asiakaslähtöinen ja Ennaltaehkäisevät Kaikista Kaikista
saatavuuden ennaltaehkäisevä käynnitja hammashuollon hammashuollon
turvaaminen en- palvelu ennaltaeh- käynneista 70 %:ssa kaynneista 49 %:ssa
ikäisille asiakkaille kaisevatyo kirjaus kirjaus

suuhygienistin ennaltaehkäisevästa ennaltaehkäisevästä.
kynnin työstä tyOstä.
yhteydessä(Ti lasto) THL po istanut kaytosta

ennaltaehk. työn
koodin. El voida
seurata jatkossa.

Alakotitulaisten/esk Kaikki alakoulun Reisjärvellä toteuttinut
areiden ikaryhmat 2 x kaikille 2 x
ryhmakäynnit vuodessa Haapajarvella ja

Pyhajarvellä Ix
toteutunut kaikille,
osalle el pystytty toista
kertaa toteuttamaan
resurssien vuoksi.

Yläkoul tin Toteutetaan joka 3. Terveyskasvatustapaht
terveyskasvatustapa vuosi urna toteutunut 2016,
htuma seuraava 2019.

Toirnivat Kiireetön T3 30 vrk Kiireetön aika T3 n.
hammashuollon 130 (4kk) Selänteen
vastaanottopalvelut osalta. Hoitotaktiu 6 kk

ajassa totetituti.
Hammashoitoloiden
välillä onjonkin verran
eroj a.

Akutittialka Akuuttiaika 3pv:n Akuuttiaika toteutuu
sisätlä yhteyden 3pv:n sisällä.

______________________

otosta.
Palvelut (nrosessifl
Strategiset pimiiiirät Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

menestystekij at

Hoitoketjujenja Toimivat Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on Toteutunut
prosessien hoitoketjut, lapimenoalka toteutettu 6kk:n pääsääntäisesti
kehittäminen palveluprosessit ja (hoidon sisälla hoidon Pyhäjarvellaja
asiakasIihtöisesti tyonjako aloitus/kokonaishol aloituksesta Reisjärvetlä.

don päättaminen) Haapajarvella ei
toteudu.

Ensiapukayntien Kaikista ornista Ensiapukayntien IHL
mttärä hammashuollon tilaston

kaynneistä 15 % toimenpidekoodi on
poistunut, eikä tilastoa
saada.
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Erikoislaakaripalvel
uiden kaytto
yhteisten
kriteerienlhoidonpo
rrastuksen
rn ukaisesti

Dmf4vuotiailla
DMEI lk,5Ikja8lk

Yhteiset kriteerit

Kaynnit erikoishml

Lähetteet esh

Virka-aj an
ulkopuolinen
paivystyksen kaytto

Tavoite 4v 0,35
Ilk 0,16
51k 0,61
81k 2,47

Yhteiset
erikoissairaanhoidon
kriteerit kaytossa
kaikilla.

Kiynnit — 10% V.

2016 tasosta(1220
käyntii- ] 20)

Lähetteiden rnäärä -

10 0/ v.2016 tasosta

Strategiset pmaariit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijat

Osaava Riittävät Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitukset
asiakaslähtöinen, moniammatilliset henkilökunnalle tehty hoitajile ja
sitoutunut henkilostöresurssit suuhygienisteille.
moniammatil linen
henkilökunta Ammattitaitoisen Virka Virat täytetty Hoitajienja

työvoiman saanti harnrnaslääkareiden vakituisella suuhygienistien
ja suuhygienistien henkilökunnalla vakanssit on täytettynä
määrä vakituisella
Haapajarvella 3,5 henkilökunnalla.
hrnl Hamrnasläakäreiden

virat muuten
täytettyinä, mutta
Haapajärvellä 1,5
virkaa ei ole saatu
vakituisesti täytettyä.
Resurssi hankittu osin
suoritla sopirnuksillaja
osin ostopalveluna.
Reisjärvellä
vuorotteluvapaan
sijaisuuttaja
Pyhajarvetla osa
aikatyon sijaisuutta
hoidettu ostopalvelutla.

Asiakastyytyväisyy Asiakastyyty- Asikastyytyväisyysky
skysely’ vaisyyskysely vuoden sely tehty lokakuussa

2017 aikana 2017

Talous
Strategiset pàamài rat Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso 2017

menestystekijat

Kokkotan
yhteispaivystyksessa
käynyt 14 asiakasta.

4v 0,14
llkO,12
51k 0,51
8lk2,31
Eli reikiintyneiden,
paikattujen ja
poistettujen hampaiden
keskiarvo
tarkastetuilla.

Yhteiset
erikoissairaanhoidon
kriteerit kaytössä.

Erikoistiarnmasläakärin
kaynnit lisaantyneet
130 kävntiä eli n. 10%.

Ilenkilöstö

ii toteutunut
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Kustannustehokkaat Vähennetään Ostopalvelujen 50% vuoden 2016 Ostopalveluita
valtakunnallisesti ostopalvelujen maarJ€/vuosi tasosta hankittu:
vertailukelpoiset kayttoa Hpj 45.$56 €
vastaanottopalvelut Pj 38.87 I €

Rj 65.273 €. Yhteensä
163.75$ €. Vahennysta
v. 2016 verrattuna
-8,5 %(13.75$ €).

Toimiva Harnmaslaakarikay HMLja SHG kaynnit KML käynnit
ennaltaehkaisevatyo nnit tisaantyvät +10% vahentyneet -3 %.
ja oikea-aikainen Suuhygienistikäynn Hammashoitajien Lisäantyneet Hpj(ollut
kokonaishoito it kaynnit v. 2016 3,5 hml)ja vähentyneet

hammashoitajien tasolla Rj ja Pj
kaynnit vuorotteluvapaan ja

osa-aikaisuuden
johdosta.
Suuhyg. käynnit
lisaantytieet +14 %.
Hammashoitajan
käynnit Iisaantyneet
+18 °/b. hihinnä
Reisjärven
hammashoitajat
kutsuneet asiakkaita
jotka Hpj/Pj kayvat

_______________________ ____________________ ____________________ ______________________

suuhygienistilla.

Toimintaympäristö ja sen muutokset
Hammashoitajien sijaisuuksiin on vaikea saada sijaisia koska kouiutetttija hammashoitajia ei ole
alueella. Tämä aihetittaa sen, ett ama ei ole saatu sijaistaja vakittiinen henkilökunta tyoskenteiee
kovan paineen alla. Haapajarven välinehuolto on nuiutettu tehtät’iksi alakerran välinehuoilossa.
Flammashoidon asiakaslaskutus on siirretty toimistohenkitOkunnatle. Reisjärveltä tyoskentelee
kaksi harnrnashoitajaa etakOityrn isen johdosta(aikaisemrn in ol lut 2,5 harnmashoitajaa).
Harnrnaslääkäreiden vaihtuvuus ja ajoittai nen vaibtelu saatavtitidessa aihetittaa haasteita asiakkai lie
j a henkilOkunnal le. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessa tehdään asiakkaatle yksi loll men
hoitosuunnitelrna, jonka rnukaan hoitoa jatketaan.

Toimintatuotot ja —menot
Erotus

Suun ja hampaiden huolto Alkup.TA Muutas Talousarvlo ‘FF2017 Kum % FF2016 2016/2017€

Kaikki yhteensl -1 299 440 109360 -1 190 080 -1 135 888,01 95,45% -1 256 568,42 120 710,41
Haapajarven palvelut 599 070 44360 554 710 .513 631,03 92,59% -566 694,36 53 063,33

TOIMINTAThOTOT 264 100 264 100 278 957,98 105,63% 254 292,92 24 655,16

TOIMINTAXULUT -808 630 44360 -764 270 759 983,21 99,44% -790 575,68 30 592,47

POISTOTJAARVONALENTUMISET 54 540 -54 540 -32 605,80 59,78% -30 411,50 -2 194,30

Pyh5jdrven palvelut 443 180 66000 -377 180 .354 329,38 93,94% -401 130,64 45 801,26

TOIMINTATUOTOT 173 500 173 500 185 528,40 105,93% 183 300,46 2 227,94

TOIMINTAKUCUT -609 580 66000 .543 580 -531 393,27 97,75% -580 329,45 48 936,18

POISTQT IA ARVONALENTUMISET 7 100 -7 100 4 464,51 119,22% -4 10165 -4 362,86

Reisj6rven palvelut -057 190 -1000 -258 190 -267 927,60 103,77% -288 773,42 20 845,82

TOIMINTATUOTOT 121 300 121 300 129 940,54 107,12% 165 594,16 -35 753,62

TOIMINTAKULUT -375 570 -1000 -376 570 -395 851,37 105,12% -454 290,48 58 439,11

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 920 -2 920 -2 016,77 59,07% -177,10 -1 839,67

9.3.9 Erikoissairaanhoito
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Vastuuhenkilo: Ylilääkäri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus
Oman toiminnan täydentaminen ostopaivelui I Ia j a mui I Ia kumppanuuksi ha perusterveydenhuo lion
erikoisiaäkaripaiveiuiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuutuvat asiakkaat ja painotetaan
entiaitaehkäisevää toim intaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet
Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuoi ion asiakkaan hyvän hoidon laadun varmistam iseksi
oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas Erikoissairaanhoito 2017
Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso Toteutuma
pillimàärat menestystekijät 2017 31.1 2.2017
Olkea-aikaiset Hoitoon paäsy Hoitotakuu Toteutuu Hoitoon päasy toteutuu
monirnuotoiset kiireellisyyden suositusten suositusten mukaisesti.
erikoissairaanhoidon rnukaan. mukaisesti
palvelutja
reaaliaikainen Toimivat yhtenaiset Haipro-lukumuarät 0 Tiedonkulusta yhteensa 30
tiedonkulku tietojärjestelrnät tiedonkutusta Haipro-ilmoitusta Tervan

alueella.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso
piiimäiiriit menestystekijiit 2017
Toimiva Perusterveydenhuol Lähetteiden lukurnäariI 4.600 lähetetta Hpj tähetteitä PPSHP
hoidonporrastus ton optimaalinen 2.171 kpl(20 1 6/2.O84kpt)

toimintaja Pj lähetteitä PPSKP 1.816
perusterveydenhuol kpl(20] 6/1 .9O9kpt)
Ion Haapajärvi ja Pyhajrvi
erikoisläakäripalvel yhteensa 2017
uiden käyttö = 3.9$7 lähetettä
Iähipalvetuna Rj:n lahetteiden määrää ei

ole saatavilla.

sahköiset konsultaatiot 700 Sahkoisiä konstiltaatioita
Hpj 287(2016/247)
Pj 221(2016/238)
Rj- tietoa ei saatavilla

Olkea-aikaisestija Hoitopaivien 6.000 Hoitopaivia PPSHP 6.3 13.
erikoissairaanhoitoo Iukumäär Hpj 3.3 17, Pj 2.996.
n ohjautuvat Rj:n tietoja ei saatavilla.
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat
asiakkaat.

Perusterveydenhuotlon 3.800 Peruserikoisairaanhoidon
erikoislaakaripaivac/ käyntejä 2.578 kpl
asiakaskaynnit (2016/3421)

. Hpj 1.303(2016/1.697)
Pj 870(2016/1.246)
Rj 350(2016/478)

Dialyysiyksikon Hoitopaivien 1 .600 Dialyysihoitoja 1.713.
toiminta Iukumäärä Selänteen ulkokuntalaisille
lahipalvelua 383 hoitoa

Ilenkilöstö
Strategiset I Kriittiset Mittari Tavoitetaso
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pmaarät menestystekijät 2017
Toimiva Osaava Alueellisten 1-2pv/viikko Etäkoulutuksiatilattu 20 pv.

ammattitaitoinen ammattitaitoinen koulutuspaivien n. lpv/joka toinen viikko.

joustava henkilöstö riittävin /etäkoulutusten määrä
yhteistyöhaluinen resurssein

henkitöstö Ammattitaitoinen Yleislääketieteen 1-2 / koulutus Yleislaaketieteen

henkilästö erikoisIakarikoututus erikoisturniskoulutuksessa ei

ole yhtään Iääkäriä.

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
pàämaarät menestystekijàt 2017
Erikoissairaanhoidon Toimiva Erikoissairaanhoidon -1,6 % vuoden PPSKP
kustannusten hallinta perusterveydenhuol ostopalveluiden 2016 tasosta. Hpj -2,9%

toja toimiva toteuma 2017 PJ ±4,0%

hoidonporrastus. Soite Rj: -12%

Hallittu Yksityissairaaloiden kayttä

yksityissairaalapalv -47% verrattuna v.20 16

elujen käyttö vuoteen

Erikoislhäkäritoiminta

-12% verrattuna v.20 16

Toimintatuotot Ia —menot
Erotu

Erlkoissairaanhofto Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum 96 TP2016 2016/2017 €

Kaikici yhteensl .18 572 470 -1 332 710 -19 905 180 -20 098 061,04 100,97% -21 228 896,54 1 130 835,50

HaapajDrven palvelut -8 456 970 -1 760 -8 458 730 -8 917 429,82 105,42% -9 532 517,40 615 087,58

TOIMINTATUOTOT 547 000 547 000 543 479,43 99,36% 576 047,93 -32 568,50

TOIMINTAKUCUT 9 003 370 -1 760 9 005 130 -9 460 503,91 105,06% -10 107 975,52 647 471,61

POISTOTJAARVDNALENTUMISET -600 -6D0 -405,34 67,56% -589,81 184,47

Pyh9jlrven palvelut .7 115 100 -830 800 .7 945 900 -8 014 132,55 100,86% -7 927 182,00 .86 950,55

TOIMINTATUOTOT 50 000 50 ODD 58 949,72 117,90% 61 314,56 -2 364,84

TOIMINTAKULUT -7 165 100 -830 800 -7 995 900 -8 073 082,27 100,97% -7 988 496,56 -84 585,71

Reisjlrven palvelut -3 000 400 -500 150 -3 500 550 -3 166 498,67 90,46% -3 769 197,14 602 698,47

TOIMINTATUOTOT 10 000 10 000 6 114,40 61,1456 11 494,90 -5 380,50

TOIMINTAKUWT -3 010 400 -500 150 -3 510 550 -3 172 513,07 90,37% -3 780 692,04 608 078,97

9.3.10 Kotiin annettavat palvetut

Vastuuhenkilö: Hoito- ja vanhustyOnjohtaj a U ha Muhonen

Toiminta ajatus
Toirnivat asiakaslähtöiset lithipatvelut Selänteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon systernaattinen kehittärn men vastaamaan tulevaisuuden tarpeita j a patvetuohjauksen
kehittäminen. Olkea asiakas oikeahla paikalla olkealla kustannuksella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas
Vuonna 2017 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on saatu keskittyi kotikuntoutustiimin
palvelttohjauksenja uudehteen organisoidun SAS -toiminnan avulla asiakas)htöisesti asiakkaan
voimavaratja yksilohliset tarpeet huomioiden.

Palvelut
Palvelurakenneuudistus on saatu toteutettuaja palveluprosessit kuvattua vtioden 2017 aikana
lukuun ottamatta omaishoitoa, jonka kehittärnistä jatketaan vuonna 2018.

Asiakas Kotihoito strategia 2017
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Strategiset paiimaa rat Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijät 2017 31.12.2017

Mahdoltistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyvaisyys- 100 % Vuonna 2017 on tehty
ikiäntyvien inhimillinen henkilöstö kysely rnyos kolmiulotteinen
kotona asuminen. yhteistyö asiakastyytyvaisyyskys

kumppaneille ely (asiakas, omaiset ja
henkilokunta)
kotihoitoon ja
asum ispalve I ui hi n.
Vuonna 201$
toteutetaan vuorohoito,
paivatoiminta ja
perhehoito seka
ornaishoito

Toirnintakykya Ergonomia- 70 % Vuoden 2017 aikana
tukevaja korttikoulutuksen henkilökun- toteutettiin $ ryhmaaja
kuntouttava työote suorittaneet nasta koulutuksia jatketaan

suorittanut vuonna 201$
koulutuksen

lhmislahtöinen 100 % Koulutusta on saanut
ajattelumalli koututus henkilökunn koko
suoritettu asta kaynyt vanhuspatveluiden

koulutuksen henkilökunta

Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % 1-loito-ja
yksilollinen hoidon yhdessa laaditut patvelusuunnitetrnien
arvioirninen ja hoito- ja tekeminen RAI
suunnitteleminen palvelusuunnitelrnat arviointia hyodyntaen
asiakkaan j a yhdessä asiakkaan ja
Iäheisten kanssa omaisten kanssa on
yhdessa RAI- tehty tiusien
mittaristoa asiakkaiden kanssa.
hyodynttien Muiden asiakkaiden

kanssa hoito-ja
palvelusuunnitelrnia
päit’itetään jatkuvasti
RAI-arviointia

___________________

hyedyntaen.
Palvelut (prosessit)
Strategiset piiiimiiiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso

rnenestystekijiit 2017
Oikean aikaisetja Toirniva Kotona asuvien 93 % 92,1 % asuu kotona yli
tarpeiden mukaiset patveluohjausja asiakkaiden 75-vuotiaista
palvetut kriteeristo suhteellinen osuus 75 Selänteetlä

V

Seniorineuvotan 70-vuotisten $0 % Toteuma on jaanyt alle
toi minta ohjaavana terveystarkastusten tavoitteen
toimintana. rnäärä

Ornaishoitajien 100% Iehdäanjoka3 vuosi
terveystarkastusten HJ ja PJ Reisjärvellä
määrä toteutunutjoka toinen

vuosi.

Seniorineuvolakaynni 1.200 Kayntitilastointeja ei
t kayntia voida laskea vuodelta

/vuosi 2017, mutta kaikitta
paikkakunnilla toirnii
seniorineuvola
Haapajarvetta ja

A i,,
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Pyhajarvellä 2 krt
vilkossaja Rj kerran
vilkossa tal tarvittaessa.

flenkilöstö
Strategiset paamaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Moniammatillinenja Osaava Toteutuneet 3 pv/vuosi 3,4 pv/vuosi
tiimityohon kykeneva moniammatillinen koulutuspaivat
henkilosto motivoitunut

henkilökunta Sairaslomapaivien Sairaslomap sairaslomat ovat
Iukumaärä äivien vahentyneet tervan

vahenernine alueella
n 10% 18,6%vuoden 2016
vuoden tasosta
2016 tasosta

Alueellinen Asiantuntijoiden Päivittäin Terveyskeskuslaakäri
ti imityoskentely konsultointikerrat konsultaatiot sovitusti
koko alueella kotihoidossa ja tarvittaessa.
toiminnassa. Geriatrin palvelut.

Kotikuntoutustiirni n
moniammatilliset
konsultaatiot saatavissa
paivittain.

Tatous
Strategiset piiimaiiràt Kriittiset 1tittari Tavoitetaso

menestystekijit 2017
Toimintajärjestetään Kotihoidon Asiakastyoaika 60 % Asiakastyoaika
taloudellisestija toiminnanohjausjarje vaihdellut km 52%
tehokkaasti nun, että stel-män 1 1/2017
taadulliset tavoitteet optimoinnin
sailytetään kayttoonotto

Hoito-ja Hoito-ja 100 % Hoito-ja
palvel usuunn itel mat palvel usuunn itel m len palvetusuunn itel ii at
ovat ajantasalta. päivitys 3 kk väleinja päivitetty 6 kk väleinja

tarvittaessa tarvittaessa asiakkaan
useammin. tilanteen rnuuttuessa.

Kotihoidon Säannollisten 5 % 32,8 % vähemrnän
myöntaminen kotihoidon vihemmn saännöllisen kotihoidon
mäiräajaksi asiakkaiden määra vuoden 2016 asiakkaita vuonna 2017

tasoon

Toimintaympäristo ja sen muutokset
Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvetutarpeen arv ioinnin kautta ja
asiakkaat ovat ohjatituneet tarvittaessa kotikuntoutusjaksot Ic ja kotihoito on myönnetty ensisijaisesti
määräaikaisena. Vuonna 2017 palveluohjauksen kautta ohjautui uusia asiakkaita 381. Säännöllisiä
uusia asiakkaita vuonna 2017 tuli 83 % vähemrnän kuin vuonna 2016ja uusiatilapäisia kotihoidon
asiakkaita 63 % vahemrnän kuin vuonna 2016. Kotihoidossa siirryttiin vuoden aikana
toiminnanohjausjärjestetmässä optimointiin,jolla pyritään saamaan mahdollisimman toimiva
työpäivan organisointi henkilokunnalle ja sitä kautta mahdollistetaan asiakkaalle riittävisti aikaa.
NHG:n vertai Iuraportti/vertai lutietoa kotihoidon toteutuneista tapabtumista saadaan kuukausittain.
Lisäksi vuonna 2017 suunniteltusti aloitettiin VideoVisit hyvinvointiteknologia pilotti Haapajärven
kotihoidossa, jolloin myös suunnitelti in pilotti kotikuntoutuksenlhyvinvointiteknologian
vaikuttavutiden arvioinnista ja kustannustehokkuudesta vuodelle 201 8.
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Toimintatuotot ja —menot
Erotus

Kotlln annettavat palvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % 1P2016 2016/2017 C

Kaikki yhteens3 -5 047 880 -475 600 -5 523 570 -5 540 874,55 100,31% -5 624 228,67 83 354,12

HaapajSrven palvelut -1 996 540 -71 390 -2 067 930 -Z 122 011,71 102,62% -2 096 523,20 -25 488,51

TOIMINTATUOTOT 605 800 605 800 522 123,63 06,19% 505 368,41 16 755,22

TOIMINTAJ(ULUT -2 593 940 -71 390 -2 665 330 -2 636 662,83 98,92% -2 593 074,05 -43 588,78

P0ST0TJAARV0NACENTUMISET -8 400 -8 400 -7 472,51 88,96% -8 817,56 1 345,05

PyhSj3rven palvelut -z 353 240 -404 300 -Z 757 540 -2 754 223,74 99,88% -2 882 870,92 128 647,18

TOIMINTAKULUT -2 882 190 -404 300 -3 256 490 -3 242 482,91 99,57% -3 427 643,27 185 160,36

POISTOTJAARVONALENTUMISET -10 050 -10 050 -13 796,23 137,20% -12 086,99 -1 709,24

ReisjOruen palvelut -698 100 -698 100 -664 639,10 95,21% -644834,55 -19804,55

TOIMINTATUOTOT 179 900 379 900 212 76566 118,27% 207 302,49 5 463,17

TOIMINTAKULUT -874 500 -874 500 -874 295,30 99,98% -848 681,10 -25 614,20

POISTOTJAARVONACENTUMISET -3 500 -3 500 -3 109,46 88,84% -3 455,94 346,48

9.3.11 Vuorohoito, paivätoiminta ja omaishoito

Vastuuhenkitö: Hoito- ja vanhustyonj ohtaja Ui Ia Muhonen

Toiminta-ajatus
Ennaltaehkäisevät palvel Ut ovat ensisijaisia asiakkaan voirnavarat huorn ioiden.

Toiminnan tavoitteet
Keskitetyn paiveluohjauksen myötä ennaltaehkäisevät palvelut ovat ensisij aisia palveluita
ikääntyville, kuten päivätoim inta ja ornaishoito ja omaishoidon vapaat ja ymparivuorokautinen

arvionti/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toirnintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva ikäihrninen.

Toiminnan ja patveiuiden toteutuminen
Vuonna 2017 paivatoirninnan palvelut kaikilla paikkakunnilia eriytettiin asumispatveluistaja

paivätoiminnasta tuli rnääriiaikaista, kuntouttuvaa, tavoitteellista asiakkaan toirnintakykya tukevaa

toirnintaa. Vuorohoidon/arviointiyksikon toim intaa keh itetti in kuntouttavaksi asiakkaan

voirnavaroja tukevaksi aijen kuntoutukseksi nun, että asiakas vol asua kotona turvallisesti

aikaisernpaa pidernpaan.

Asiakas Pivätoiminta, omaishoito ja vuorohoito
Strategiset pmiiiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma

menestystekijilt 2017 31.12.2017
Mielekis arjentuki Suunnitelmallinenja Päivätoimintakävi- Vuoteen 2016 Päivätoirnintapaivät ovat
sisältäen tavoitteellinen jöiden lukumäärä kasvua 150 % toteutuneet 13 pv/viikko
päivätoimintaaja päivatoirninta toimintapäivien 13 pv!viikossa (paivatoimintapaivat
sosiaalista tukumäära lisaäntyneet 306 paivaltä)
kanssakaymista. ja uusien kavijoiden

Iukumäära on kasvanut
viisinkertaisesti vuoteen
2016 verrattuna

Ornaishoitajien Monipuolinen ohjaus Omaishoitajien 100 % Omaishoitajien
jaksarnisen tukeminen ja tuki tarkastukset terveystarkastukset eivät

tyhmatoi mintakerra ole toteutuneet
t suunnitellusti.

Ryhmatoiminnat ovat
toteutuneet
muistiasiakkaiden kohdatla
ja muuten ryhmatoirninnat
ovat kaynnistyneet vuoden
2017 Iopullajaosa
kaynnistyy 201$ alussa.
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Toiminnaltaan
monipuolinen
tavoitteellinen
paivatoiminta
tukipalveluna kotona
asumisen tukemiseen

Omaishoitaj len
jaksamisen tukeminen
mon ipuo I is in
tukitoimenpitein

Tavoitteellista
toiniintakykvi
ylläpitavääja kotona
asumista tukevaa
vuorohoitoa

Monipuolinen
hyvinvointiteknologian
hyodyntaminen kotona
asumisen turvaajana

Toirninnall ista

päivatoimintaa on
tarjolla koko
Selanteen alueella.

Mon i puo linen
palveluvalikoima
omaishoitaj len
jaksamisen
tukerniseen.

\“uorohoitojaksoille
on laadittu
pii’äkohtainen
tavoifteellinen
toimintakykya
y11apitävJparantava
sisaltö

Selanteen alueella
toimivien
paivakeskusten
lukumäärä

Yhdessä laaditut
tavoitteelliset hoito

palvelusuunnitelmat
jaksoille laadiftuna.

Jatkohoitosutmnitel
ma laadittu

Toteutunut tehostetussa
palveluasurnisyksikoissa
(3) toteutetaan
pivätoimintaaja lisäksi
kolme erillistä
paivatoimintayksikkoa.

Kaikissa toteutettavissa
palvelutoiminnoissa on
ollut osanottajia.

Asiakkaille on laadittu
tavoitteelliset viikko
ohjelmat

Ovihatytin, paikantava
turvaranneke ja
lääkeatitomaatti,
VideoVisit
nikoyhtevspalvelu
kaytössä. El toteudu koko
kuntavhtyinan alueella. On
kävtössä ensisijaisesti
Haapajärvellä

4 kpl toteutuneena

Riittävästi Vuorohoitopaikat Vuorohoitojaksojen 120 km.12 Vuorohoitopaikkojen
toimintakykya tukevaa toimivat aidosti määräias!vuosi vk/vuosi kayttoaste
tavoitteellista toimintakykya kuormitusaste 100% Iisaantynytja vuorohoitoa
vtiorohoitoa tukevana sal 758 paiva enemmän

lyhytaikaishoitopaikk vuoteen 2016 verrattuna
oina

Turvallista kotona Tukipalvelutja Tukipalveluasiakka Vuoden 2016
asumista hyvinvointiteknologia atjoilla el tasoon
tukipalveluidenja kotona asumista säännoltistä lisays asiakas
hyvinvointitekno- tukevana palveluna kotihoitoa määrissä
logian avulla saatavilla 50 %

Palvelut (prosessit)
Strategiset pàamaarat Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijiit 2017

Omaishoitaj len/oma
ishoidettavien
osal I istu ml nen
tukitoimintoihin

Viikko-ohjelmat
tehtyna

ja

6 kpl

Kaikissa
toiminnoissa
on
osallistujia

VI ikko
ohjelmat tehty

100 %

100%

Jos 4 kayntii,
nun I kiynnin
korvaam me n
teknologian
ratkaisuj en
avul I a

5 kpl

Erilaiset
teknologiaratkaisut
on käytettävissä

Jatkosuunnitelmat laadittti

Teknologian
hyädyntarninen
vaihtoehtona
kotikäy’nneille ja
kotikayntien
lukumäärän
vahentäm men

Eritaisten
hyvinvointiteknolog
Ia
vaihtoehtojen
lukumäärä

lfenkilöstö
Strategiset päämaärat Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijät 2017
Moniammatillinen Päivätoiminnassaja Koulutuspäivät 3 pv/vuosi 3,4pv/hlö
osaava ihmislähtöinen vuorohoidossa on
henkilökunta moniammatitlinen fysioterapeuttien, Henkilöstöluk Päivatoimintaan
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koulutettu henkilöstä palveluohjaus, umäärä osallistunut geronomi,
sairaan-hoitaja, toimintaterapeutti,
lähihoitaja, muistikoordinaattori
toimintaterapeuttien ,Iähihoitaj ía kolme ja
lukurnäärä fysioterapeutti

Osaamiskartoitus Tehty Tehdään vuonna 2018

Talous
Strategiset paamääràt Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijàt 2017
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon max 13 % Säannollisen kotihoidon
tukipalvelut kotona toteuturninen1keventä peittävyys 75v peittävyys yli 75 v 18,3 %
asurnisen minen tukipalveluja %
mahdollistamiseksi lisäämällä

palveluasumisen Max 6 % 7,9 ¾
peittävyys 75v

Omaishoidon 6 % 8 %
peittäv)’ys

Perhehoidossa I % 0,3 %
asuvien osuus

Tukipalveluiden 20 ¾
osuus 75 v

Kustannusten 50 ¾ kotiin Kustannuksista kohdentuu
kohdenturninen annettavat kotiin annettaviin
kotiin annettaviin palvelut palveluihin 51 %
palvetuihin ¾

Toimintaympäristö ja sen muutokset
Vattakunnatlisten ja maakunnal listen tavo itteiden mukaisesti painotettu on ennaltaehkäiseviin
palveluihin. Palveluohjaus on nostettu keskiöönja samalla on lisattyja toirninnaltisesti kehitetty
tukipalveluita ja päivatoirnintaa ja huomloitu toirnintojen kehittämisessä asiakasnäkökutma ja
henkilöstönnäkökulrna. Kotikuntoutusta ns arkikuntoutusta on kehitetty rnaakunnal listen ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti ja toirninnan tulokset nkyvat vtioden 2017 tilinpaätoksessa.
Ornaishoidon kehittämistä on jatkettu vuoden aikana ja perhehoito on aloitettu ornaishoidon tukena
ja sitä on viety suunnitelmallisesti eteenpiin tavoitteena saada lisää perhehoitajia Selänteen alueelle.

Toimintatuotot ja —menot
%rotus

Vuorohofto, p3v3teirn(ntu, ornashoito A!kup.TA Muutos ‘I’aiousatvio W2017 (urn X W2016 2016/2017 €

Kuikki yhteensS -1 882 730 -82 790 -1 965 520 -2 013 426,57 102,44% -1 959 895,94 -53 530,63

flaapaJ8rven palvelut -992 390 -130 890 -1 123 280 -1 046 797,52 93,19% -1 101 907,59 55 110,07

TOIMINTATUOTOT 217 400 217 400 289 699,35 133,26% 208 318,49 81 380,86

TOIMINTAKULUT -1 208 590 -130 890 -1 339 480 -1 336 435,38 99,77% -1 309 702,55 -26 732,83

POISTOTJAARVONACENTUMISET -1 200 -1 200 -61,49 5,12% -523,53 462,04
PyhäjSrven palvelut -704 620 48 100 -656 520 -767 620,06 116,92% -719 890,29 -47 729,77

TOIMINTATUOTOT 157 200 157 200 188 020,53 119,67% 145 634,46 42 385,57

TOIMINTAKUCUT -865 820 48 100 -513 720 -955 640,59 117,44% -865 525,25 -90 115,34

Reisj3rven palvelut -185 720 -185 720 -199 008,99 107,16% -138 098,06 -60 910,93

T0IMINTATUOTOT 10 000 10 000 7 380,40 73,80% 7 948,50 -568,10

TOIMINTAKULUT -195 720 -195 720 -206 389,39 105,45% -146 046,56 -50 342,83

9.3.12 Asumispatvelut
65 (105)



Vastuuhenki Jo: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen

Toim inta-aj atus
Ensisijaisesti palvetutarpeessa huorn ioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitään asumispalvelu
asiakkaan näkOkulmasta vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasum men, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai palvelusetelilla asiakkaan palveltitarpeestajohtuen.

Toiminnan tavoitteet
Jokainen Selänteen asukas asuu kotona,joko omassa kodissaan tai en asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasurninen. Tavoitteena asiakkaan oman etärnän
hallinta niissä toiminnoissajoissa ban itse kykenee tai avustettaessa turvallisesti asumaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas
Asiakkaan itsemääräärnisoikeus niissä asioissajoissa han kykeneeja oma mielipide esim
ho itosuunnitelman Iaatimiseen tarvittaessa yhdessa omaisten kanssa.

Palvelu t
Monipuolinen asiakkaan toimintakykya tttkeva palveluvalikoima.

Asiakas Tehostettu palveluasuminen
Strategiset 1mriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma

menestystekijat 2017 31.12.2017
Asiakkaan inhirnillitienja Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Kaikissa omissa ja
ttirvatlinen etarnä omassa yksiloltinen hoidon yhdessä taaditut hoito- yksityisissa
kodissa lopputin saakka. arviolminen ja ja palvelustitinnitelmat palveluasurnisenyksik

suunnitteleminen oissä päivitetyt hoito
asiakkaanja laheisten ja
kanssa yhdessä RAI- palvelusutinnitelmat
rnittaristoa asiakkaan, omaisten
hvodyntaen ja henkitökunnan

kanssa yhdessa
. tehtynä. Ostettu

geriatrin palvelu
2017.

Palvelut (prosessit)
Strategiset pmàiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijat 2017
Oikea-aikaiset palvelut ja Toimiva Tehostetussa Enintään 6 7,9 %
monipuolinen palveluohjausja palveluasurnisessa yli % yli 75
palvetutarjonta. kriteeristo. 75 v

AIle 75 vuotiaista I % Toteututi

Turvallinen akuutti Toirniva Kotisairaala vuorokau- 600 vrk 346 vrk vuorohoidon
sairaanhoitoja elämän palvetuprosessi det osalta tilastoimatta Hj
loppuvaiheen hoito kotisairaalatoirninnass

a
Palveluprosessi-kuvaus Tehty Tehty 12/2017

Henkilöstö
Strategiset pimiiärat Kriittiset Mittari Tavoitetaso

menestystekijät 2017
Inhimiltinen Henkilöstön asenneja Osaamiskartoitus Tehty
ihmislähtöinen osaava sitoutuneisuus henkilökunnalle 2016
henkitöstö ihmislähtöiseen —2017

ajattetumaltiin.

Ammatiti isen Asiakastyytyvaisyysky Tehty Tehty kaikille

66(105)
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kaikille
asiakkaille,
omaisille ja
henkilökunn
al le

Neljä
iItapaivai!vu
Osi

3 pv/vuosi
Tuntevakou
lutus /10
tyontekijaal
Kinestetiikk
a-koulutus

tehostetun
palvetuasurnisen
asiakkaille, ornaisille
ja henkitökunnalle
kesa!syksy 201 7

Toteutunut 2 /vuosi

toteutunut 3 pv/vuosi
/ 10 tyontekijaa

10 tyontekijaa
peruskurssi 2017

Toimintaympäristo ja sen muutokset
Tehostetun paiveluasum sen paikat eivät ornana toimintana mutittuneet tiiäiräI I isesti kuin yhdetla.
Pyhajarvella listtiin rernontin yhteydessä yksi paikka (59>60). Ostopalveluja pa1veIusete1iI1i
tisättiin kuntien toivornuksesta. Uutena toirnintana asurnispalveluihin tuli Iisänä perhehoito,jota
aloitettiin nun Pyhajarvella kuiti Haapajärve11i. Tehostetun palveluasurnisen kriteerit on päivitetty
vuonna 2015 j a nyt tiudet asukkaat, jotka pasevat kriteerien mukaan tehostettuun palveluasum I
seen, asuvat siellä keskimäirin noin vuoden verran. Yhteensä 79 uutta rny’önteisti asumispalvelu
päatOstä. Perhehoitoa myonnettiin seitsemalle henkilölleja kabdelie henkilölle tuettua
palveiusurnista ja topui lie myönnettiin tehostetun patveiuasurnisen paikka omaan toimintaan tai
palvelusetel i. Tehostettissa palveluasumisessa on erityisesti kiinnitetty huom iota ja kehitetty’
asiakkaan päivan sisältöaja omahoitajuutta. Flenkilökuntaa on kaynyt Tunteva-koulutuksissa.
ergonomiakortti-koulutuksessa sekä kinestetiikka koulutuksessa, joka aloitetti in vuonna 2017.
TyoyksikOiden toiminnan kehittäminen nakyi hyvänä asiakaspalautteena syksyllä 201 7 tehdyssa
kyselyssa.

Toimintatuotot ja —menot

osaamisen
päivittäminen
säännötlisesti.

sely

Kehittarnispaivät

Koulutuspaivat

Tatous
Strategiset paämirat Kriittiset Nlittari Tavoitetaso

menestystekijàt 2017
Yrnparivuorokautisen Toimivat Palveluprosessien Palveluprose Kaikki
hoitopaivien rnäärällinen palveluprosessitja yhtyrnäpinnat ssit palveluprosessit
lasku tehostamalla joustava kuvattuna kuvattuna kuvattuna 12/2017
avopalveja SAS -tyoryhrnan

toiminta yhdessä SAS-tybryhman Uudet 79 kpl sisaltaä
kotiuttistiimin kanssa kokoontLimiset myonnetyt perhehoidon.

kotiutustiimin kanssaja pak’eluasum kotikuntarnuuttajat,
myönnetyt uudet isen paikat orna toimintaja
palvetusetelitja orna palveluseteli
toiminta paikat

Ostopalveluj Palvelusetelin
en rnt’öntämisiä ei ole
viihentämine vahennetty vaan
n 9 paikkaa lisatty vuoden 2017
vuoden 2016 aikana kuntien oman
tasoon linjauksen mukaisesti

keväältä 2017
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9.4 Ympäristo- ja rakennusvalvontapahelut

Vastuuhenkilö: Ympäristojohtaja Aili Heikkinen

Toiminta-ajatus
Ymparistolautakunnan alaisuudessa toirn iva yrnpäristö- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ymparistoterveydenhuol ton, ymparistonsuojelun, rnaa-ainesvaivonnan sekä rakennus-valvonnan
viranornaispaivelujen tuottarnisesta Selänteen kuntien sekä Kärsärnien kunnan aiueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on sarnassa toimielimessä, se rnahdoliistaa en viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittarnisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoarn isen kuntaiai si lie.

Toiminnan tavoitteet
YmparistO- ja rakennusvalvontapalvelu jen strateginen paärnäära on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisan asuin- ja elinyrnpariston sekä hyoty- ja kotielainten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistärninen. Tärnä edellyttaa asiakaslähtöistä palvelua, cr1 arnmattiryhrnien suj uvaa
yhteistyota, ennaltaehkäisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyydcn turvaarnista
sekä riittäviäja olkein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutu minen
Ymparistolautakunta kokoontui vuoden 2017 aikana viisi kertaa. Poytakirjoihin kirjattiin
yhteensä 58 §:ää. Lautakunta on siirtanyt toimivaltaa alaisifleen viranhaitijoille enittäin paijon.
Tiniä nopeuttaa asioiden kisittelyä ja paatöksentekoa. Viranhattijat toirnivat myös
vaimistelerniensa asioiden esitteiijöinä ympa istölautakunnan kokouksissa.

Ympäristoterveysvahonnassa tyoskenteli kolme yrnpinistotarkastajaa kaytettavien resurssien
ollessa 2,85 htv. Toirnipisteet sijaitsivat Haapajirvella, Pyhajarvelläja KiirsimäeIIä. Yrnparisto
terveysvaivonnan (ci intarv Ike-. terveydensuojelti-, tupakkavalvonta) valvontasuunn itelman
mukainen toirninta saati in toteutettua hyvin. YrnparistOterveysvaivonta osal I istu I aktiivisesti
Selänteen ja kuntien sisailmatyory’hrnien toirnintaan. Kaikki iimoitukset, tupahakernukset ja
asiakkaiden pyytämät tarkastukset pystyttiin käsitteternään kohtuullisessa ajassa.

Valvontaeläinlääkäri teki osa-aikaista virkaa ($0 %). Vuonna 201 7 vaivontaeläinlääkänin
palkkausktistannuksista 46 % iasktitettiin vaitiolta. Etäinsuojeiutarkastuksia tehtiin $9 kpi.
Vaivontasuunnitelmaan kirjatuista tuotantotiiatarkastuksista (72 kpl) toteutul 42 kpl. Näistä
tarkastuksista kertyi rnaksutuioja 6.225 €. Valvontaeläinlääkärin tyoaika ci riitä sekä kaikkiin
eläinsuojetutarkastuksiin, etUi valvontasuunnitelman mukaisi in tuotantotiiatarkastuksi in Selänteen
aiueei Ia.

fiäinlääkäripalveiuiden saatavuus saatiin toteutetttia suunniteilun mukaisesti. Kaikki
praktikkoelainlaakareiden virat olivat täytettynä koko vuoden. Määräaikaisia sijaisia palkattlin
vuosiiomien sekä pidempien päivystys- ym. vapaiden tekemiseen. Eiäinlääkireiden sijaisuciksien
rekrytoinnissa oti haasteita niittävien hakijoiden puuttuessa. Vuoden 2017 aloitettiin valmistella
yhteisvastaanoton perustarnista Haapajarven ammattiopiston yhteyteen. Kaikki Peruspatvel ii
kuntayhtyma Selänteen kunnat tekivät jouiukuussa 201 7 rnyönteisen paatOksen yhteisvastaanoton
perustam isesta.

Ympäristönsuojeiussa on kaksi ympäristotarkastajaa. Vaivontasuunnitelrnan ja vaivon
taohjeiman mukaista valvontaa ci juunikaan tehty vuonna 2017, koska toisessa yrnpanistotarkastajan
virassa ci ollut tyontekijaa neijän kuukauden aikana iainkaan. Puuttuva resurssi paikattiin omasta
ymparistöterveysvaivonnan henkilökunnasta siten, että Haapajarven toimipisteen kiireellisimmät
yrnparistonsuojelutehtavat saatiin hoidettua. Myös Pyhajarven toimipisteen ympanistotarkastaja on
osaitistuntit Haapajärven tehtävien hoitoon. YmpäristOtarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien
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ym. virkavapaiden aikana. Resurssivajeesta huolirnatta vuoden 2017 aikana tehtiin 43 % enernrnän
scioritteita verrattuna vuoteen 201 6.

Maa-ainesasioita on hoitanut Pyhajärven toirnipisteen yrnparistotarkastaja. Kesäaikana tyoaika on
painottunut rnaa-aineslupi in ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehditti in tarkastaa
2017 aikana2$ kohdetta eli noin kolmasosa vaivontakohteista. Maa-ainesiupia rnyönnettiin 13 kpl,
joista viidessä luvassa oil maa-aineslainja ymparistosuojelutain lain mukainen yhteislupakasittety.
Maa-aineslain mukaisia siirtoiimoituksia käsite]tiin kolme kappaletta.

Rakennusvahonnan hakernukset py’styttiin kasittelemään paiveiutasosuunnitelman mukaisesti.
Lupasihteerien tyOpanos on olitit rnerkittäva reusurssilisä rakennusvalvonnan ]upa-asioiden
kasittelyssa. Vuonna 201 7 otettiin kayttoon sähköinen Lupapiste-jarjestelrna. joka on aihetittanut
lisatyota erityisesti niissä tapauksissa, kun asiakas on hakenut iupaa perinteiseila
paperihakemukseiia. Vuonna 2017 käsiteltiin 32 %enemrnän rakennus-jatoirnenpidelupia kuin
edellisenä vuotena. Katseimuksiaja tarkastuksia tehtiin 2$ % enemmän kuin vuonna 2016.
Rakennusvaivonta-ja tarkastusmaksuja laskutettiin 222.46 1 €, mikä on 27 % enemrnin kuin
vtionna 2016. Vuoden 2017 atusta iahtien ARA (Asurnisen rahoittamis-ja kehittämiskeskus) on
hoitanut korjausavtistusten myöntärnisen. Perupaiveiukuntayhty ma Seiänteen tehtavana on ollut
ainoastaan ennen vuotta 2017 tehtyjen koijausavustuspaatosten maksatusja vaivonta.
Korjausneuvonnan tehtävät ostettlin Kärsärnäen kunnalta. Setänne rnaksoi Karsamaen kunnaile
korj atisneuvonnan paiveluiden ttiottam isesta 374,88 €. Korjausneuvonnan palveluja ostetaan
Kärsämäen kunnaita rnyös vuonna 201$, jonka jaikeen ei enää ole vanhojen
korjausavustuspäatöksen maksatuksia.

Strategisten ja laad ullisten tavoitteiden toteutuminen
Vuoden 201 7 asiakasta koskevana strategisena paarnaarana oil asiakasiLihtöinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus sekä tehokas tiedottarninen. Vuoden 201 7 aikana toteutetun
asiakastyytyvaisyyskyseiyn mukaan asiakastyytyvaisyys oil hyva tal erinomainen, vastausten
keskiarvo oil 3,65/4,0. Henkiiöstöä koskevina strategisina tavoitteina oil tyoyhteisoiiisyyden
edistäminen ja henkiiöstön tiedon ajantasaisuus. Yrnparisto- ja rakennusvaivontapalvelujen
toimistohenkitöstölle pidettiin yhdeksän paiaveria ja kaikkien kanssa kaytlin kehityskeskusteitit.
Eiäiniääkäreiden kanssa oil yhteisia palavereita koime. Varsinaisia kehityskeskusteiuja
eläiniääkäreiden kanssa ci kayty, vaan vuoden 2017 aitissa kaytiin henkiiökohtaiset tutcisttirnis
keskusteiut uuden ymparistojohtajan tuliessa virkaan. Jokainen tyontekija on osaiiistunut
koulutuksiin. Koulutuksissa on hyodynnetty video- ja iyncyhteyksia. Koulutuspaivia kertyi vuoden
2017 aikana 67 kpl. Myos henkitöstOn omaehtoista kouluttauturnista tuettiin Ppky Setanteen
kouiutusperiaatteiden rnukaan.

Suoritemäärienja kasiteityjen asloiden iukumaaran perListeelia vuosi 2017 oil noususuhdanteinen
edeli iseen vuoteen verrattuna. Ymparistoterveysvaivonnan vaivontasuunniteiman mukainen
toirninta saatiin elintarvike-, terveydenstiojetu- seka tupakkaiain osaita hoidettua lahes
palveiutasosuunniteiman mukaisesti. Peruseiainlaakaripatvelut pystyttiin hoitamaan hyvin, vaikka
kaikkiin akillislin poissaoioihin ei saatu jarjestettya sijaista. Tuotantotilojen tarkastuksia tetitlin 5$
¾ (vuonna 2016 vastaava iuku oil 20 %) vaivontasuunniteiman mukaisesta rnaarasta. mika on
erittain hyva tubs kaytettavissa oieviin resursseihin nabden. Ymparistonsuojeiussaja maa
ainesvaivonnassa kayteftavissa olielbia resurseiiia ei päästv palveiutasosuunniteimassa esitettyihin
tavoifteisiin. mutta kaytettavi in resursseihin nabden toirninta oil tehokasta. Kuntayhtymahaiiitus on
muuttanut tay-ttamatta olevan ympäristö- ja rakennustarkastajan viran ymparistötarkastajan maara
aikaiseksi viraksi ajabie 1 .1 .2017 - 3 1 .12.201 8, mutta virantayttoa ei ole laitettu toimeen.
Rakennusvalvonnassa otetlin kayttoon sähköinen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelu.
Ympäristöiautakunnaiie tuil yksi rakennus- ja ymparistoiupa-asiaa koskeva kantelu ja näiden lupien
myontamisesta on tehty myös vaiitukset haibinto-oikeuksiin. Kantelun vuoksi tasmennettlin
ohjeistusta asianosaisten kuuiemisesta lupamenetteiyn y’hteydessa.
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Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
pmaarat menestystekijät 31.12.2017
Asiakaslähtöinen Asiakasohjeitten Asiakastyytyvaisyysky 4 (asteikolla 1-5) Toteutunut.
palvelu kehittminen, sely

netti S ivuj en
Asiakkaiden tehokas hyadyntäminen, Käsittelyajat Luodaan kaaviot en Toteutunut.
neuvonta ja ohjaus ja henkilökunnan asioiden
tehokas tavoitettavuus, tavoitteell 151 sta
tiedottaminen asiakkaan kasittelyajoista ja -

viivytykseton ja tavoista
tasapuolinen palvelu.
riittävät Viranhaltijoiden hyva Palvelupisteet / Toteutuntit.
henki lostöresurssit tavoitettavuus palvelupaivat

kaikissa Selänteen
ku nn issa

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset IIittari Tavoitetaso 2017
pmààriit menestystekijät
Lakisääteisten Riittavät henkilostö-ja Suoritteiden rnäärät Valvontasuunnitel- Toteutunut osittain.
viranomaispalvelui- talousresurssit myos missaja
den tuottaminen ennatta-ehkäiseviin Palveluiden talousarvion Mäaräaikaisen

palveluihin tuottarninen vuosisopimuksessa ymparistötarkasta
tasapuolisesti ja hyvan esitetyt tavoitteet jan virantäytolle ei
hallinnon periaatteiden ole haettti
mukaisesti Lisäresurssi tayttolupaa

ynipäristön- taloudellisista
suojeluun / rnaa- syistä.
ainesvalvontaan

Sähköisten Sahköiset ilmoitus
Laadukas palveluprosessien lomakkeet ja Arkistonmuodostus
asiakirjahallitita käyttoonotto sähköinen arkisto -suunnitelrnat on Toteutunut.

tehtyja otettu
käyttoon

Lupapiste- asiointi- Toteutunut.
ja arkisto-palvelu
kayttöon rakennus
valvonnassa

Viranomaisyhteistyo Yhteislausunnot, Yhteislausuntojen ja Muiden
ja palveluiden keskinaiset laustinto- sisäisten laustintojen lupapäatosten
tuottarninen yhden pyynnötja sisäinen määrä sähköisen
Iuukun periaatteella tiedonkulku arkistoinnin

kaynnistaminen

Henkilöstö
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paämääriit menestystekijät
Tyoyhteisollisyyden Riittävät henkilöstö- Ympan palavereiden / Ympan yhteinen Toteutunut.
edistärninenja resurssit virkistvspaivien palaveri 3 kertaa
viranomaisyhteis- toteuttirninen vuodessa,
työn hyodyntärninen Säiinnölliset palaverit Virkistyspaiva

ja virkistyspaivat kerran vuodessa

Henkilöstöntiedon Esimiehenja Kehityskeskustelujen Kehityskeskustelut Toteutunut osittain.
ajantasaisuus, työn tyontekijan toteuttiminen kaikkien kanssa
mielekkyys ja kehityskeskustelut.
suj tivuus tarpeita vastaava Tyon jakaminen / lyon j akaminen

koulutussuunnitelma erikoistuminen otettu tarkasteluun Toteutunut.

Koulutus
suunnitetman teko
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Koulutussuunni

tetmat tehty Toteutunut.

Videoyhteys

koulutusten Toteutunut.

hyodyntaminen

Talous

Strategiset Kriittiset Mitta ri Tavoitetaso 2017

paämáarät menestystekijilt

Resurssien oikein Riskiperusteisetja Valvontasuunnitelmien Toteutuma Toteutunut osittain.

kobdentaminen, realistiset valvonta- ja tulostavoitteen vähintaän 75 %
kokonaisuuden suunnitelmat ja toteuturnisen seuranta

hallinta ja riittävät Realistisen Toteutunut.

kustannustehokas henki löresurssit talousarvion

palvetujen tuotto Iaatiminenja siin
pysyrninen

Seurataan miten Kasvava kattavuus Toteutunut.
Maksutaksan rnaksutulot kattavat
mukaisten rnaksujen toimintarnenoja
perintä

Suoritteiden toteutuminen

Yrnpäristoterveysvalvonnan keskeisirnrnit suoritteet vuonna 201 7

Päätöksct ja Tarkastukset Lausunnot Näytteen

Peruste ilmoitukset otot

Terveydensuojelulaki 23 103 34 106

Elintarvikelaki 22 161 4 27
Tupakkataki 2 17 0 0

Yhteensä 47 281 38 133

Praktikkoelainlääkäreiden keskeisirnrnät suoritteet 2017

Virka-aikana Päivystysaikana

Sairas- Vastaanotto Terveyden- Eläin- Sairas- Vastaanotto

kaynnit -käynnit huolto- suojelutar- kaynnit -kaynnit

kaynnit kastukset

Yhteensä 2981 1995 201 11 401 172

Ymparistonsctojelun ja maa-ainesvalvonnan keskeisirnrnät suoritteet 2017
Peruste Päatökset Lausunnot Ilmoitusten Tarkastus- Keho- Sehitys- Ilallinto

ja luvat käsittely kertomukset tukset pyynnöt pakko

Ymparistön

suojelulaki 20 66 27 28 4 10 1
Jatelaki - 26 1 7 1 3 -

VesNaki - - 1 - - I
Nina
aineslaki 16 - - 2$ - - -

Vhteensä 37 92 28 64 5 13 2

Rakennusvalvonnanja korjausneuvonnan keskeisimmät suoritteet vuonna 2017
Rakennus- ja toimenpidetuvat 300
Toimenpideilmoitukset 120

Katselmukset ja tarkastukset 426

74 (105)

L Jill
-ç/7 A



Toimintatuotot ja -menot
Toiminnan kulut asukasta kohden

2016 (väkiluku 18 297) 2017 (väkiluku 18 287)
Ymparistonsuojelu ja 7,69 € 8,49 €
maa-ainesvalvonta
Ymparistoterveysvalvonta 13,1 € 10,50 €
Eläinlääkintähuolto 28,95 € 3 1,42 €
Rakennusvalvonta 4,56 € 2,74 €
Yhteensä 60,07 € 57,34 €

Hallinto
Erotus

2016/201?

Hallinto AlkupTA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €

Kaikki yhteensu -107 190,00 -107 190,00 -76 479,05 71,35 % -105 679,77 29 200,72

Haapajärven palvelut -41 660,00 -41 660,00 -30 680,7? 73,65 % -42 316,96 11 636,19

TOIMINTAKULUT -41 660,00 -41 660,00 -30 680,77 73,65% -42 316,96 11 636,19

Klrsämäen palvelut -15 740,00 -15 740,00 -11 292,00 71,74% -15 572,08 4 280,08

TOIMINTAKULUT -15 740,00 -15 740,00 -11 292,00 71,74% -15 572,08 4 280,08

Pyhäjlrven palvelut -33 060,00 -33 060,00 -22 603,32 68,37% -31 263,98 8 660,66

TOIMINTAKULUT -33 060,00 -33 060,00 -22 603,32 68,37% -31 263,98 8 660,66

Reisjarven palvelut -16 730.00 -16 730,00 -11 902,96 71,15 % -16 526,75 4 623,79

TOIMINTAKULUT -16 730,00 -16 730,00 -11 902,96 71,15% -16 526,75 4 623,79

Ympäristonsuojelu
Erotus

2016/2017

Ympädstonsuojetu AlkupTA Muutos Talousarvio TP2017 Nun % TP2016 C

Kaikki yhteensä -213 500,00 -213 500,00 -155 228,79 72,71% -132 236,42 -22 992,3?

Haapajärven palvelut -72 990,00 -72 990,00 -53 135,33 72,80% -41 198,24 -11 937,09

TOIMINTATUOTOT 20 700,00 20 700,00 14 032,23 67,79% 5 559,21 8 473,02

TOIMINTAKULUT -93 690,00 -93 690,00 -67 167,56 71,69% -46 757,45 -20 410,11

Kärsämäen palvelut -33 460,00 -33 460,00 -24 668,97 73,73% -18 998,68 -5 670,29

TOMINTATUOTOT 9 300,00 9 300,00 6 304,34 67,79% 2 497,62 3 806,72

TOIMINTAKULUT -42 760,00 -42 760,00 -30 973,31 72,44% -21 496,30 -9 477,01

Pyhäjärven palvelut -59 140,00 -59 140,00 -42 354,33 71,62% -32 839,29 -9 515,04

TOIMINTATUOTOT 16 500,00 16 500,00 11 185,11 67,79% 4 431,26 6 753,85

TOIMINTAKULUT -75 640,00 -75 640,00 -53 539,44 70,78% -37 270,55 -16 268,89

Reisjarven palvelut -47 910,00 -47 910,00 -35 070,16 73,20% -39 200,21 4 130,05

TOIMINTATUOTOT 13 500,00 13 500,00 9 288,92 68,81% 3 625,55 5 663,37

TOIMINTAKULUT -61 410,00 -61 410,00 -44 359,08 72,23% -42 825,76 -1 533,32

Ymparistoterveysvalvonta
Erotus

2016/2017

Ymparlstoterveysvalvonta Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016

Kaikk yhteensä -250 300,00 -150,00 -250 450,00 -192 004,71 76,66% -239 513,38 47 508,67

Haapajärven palvelut -97 960,00 -97 960.00 -74 566,90 76,12% -94 241,78 19 674,88

TOIMINTATUOTOT 13 800,00 13 800,00 18 805,48 136,27% 13 726,21 5 079,27

TOIMINTAKULUT -111 760,00 -111 750,00 -93 372,38 83,55% -107 967,99 14 595,61

Kärsämäen paTueTut -36 400,00 -36 400,00 -28 567,06 78,48% -35 521,32 6 954,26

TOIMINTATUOTOT 5 100,00 5 100,00 6 985,99 136,98% 5 038,76 1 947,23

TOIMINTAKULUT -41 500,00 -41 500,00 -35 553,05 85,67% -40 560,08 5 007,03

Pyhajärven palvelut -74 060,00 -74 060,00 -56 372,81 76,12% -70 383,26 14 010,45

TOIMINTATUOTOT 10 300,00 10 300,00 14 217,00 138,03% 10 251,23 3 965,77

TOIMINTAKULUT -84 360,00 -84 360,00 -70 589,81 83,68% -80 634,49 10 044,68

ReisjSrven palvelut -41 880,00 -150,00 -42 030,00 -32 497,94 77,32% -39 367,02 6 869,08

TOIMINTATUOTOT 5 800,00 5 800,00 8 038,19 138,59% 5 733,63 2 304,56

TOIMINTAKULUT -47 680,00 -150,00 -47 830,00 -40 536,13 84,75% -45 100,65 4 564,52

Eläinlääkintähuolto
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Erotus

2016/2017

I8inISSkntShuolto Alkup.TA Muutos Talousarvio W2017 Kum % TP2016 €

Kaikkiyhteensa -551 210,00 -551 210,00 -574 583,57 104,24% -529 792,39 -44 791,18

Haapajärven palvelut -190 150,00 -190 150,00 -194 051,41 102,05 % -179 257,45 -14 793,96

TOIMINTATUOTOT 17 000,00 17 000,00 13 356,29 78,57% 17 052,14 -3 695,85

TOIMINTAXULUT -207 150,00 -207 150,00 -207 407,70 100,12 ¾ -196 309,59 -11 098,11

Kärsämäen palveTut -103 020,00 -103 020,00 -105 185,83 102,10% -97 461,27 -7 724,56

T0IMINTATUOTOT 9 000,00 9 000,00 7 070,97 78,57% 9 027,61 -1 956,64

TOIMINTAKULUT -112 020,00 -112 020,00 -112 256,80 100,21% -106 488,88 -5 767,92

PyhSjarven paTvelut -150 980,00 -150 980,00 -165 515,99 109,63% -152 899,96 -12 616,03

TOIMINTATUOTOT 14 500,00 14 500,00 11 392,13 78,57 ¾ 14 544,47 -3 152,34

TOIMINTAKULUT -165 480,00 -165 480,00 -176 908,12 106,91 ¾ -167 444,43 -9 463,69

RelsjSrven palvelut -107 060,00 -107 060,00 -109 830,34 102,59% -100 173,71 -9 656,63

TOIMINTATUOTOT 9 500,00 9 500,00 7 463,81 78,57% 9 529,11 -2 065,30

TOIMINTAKULUT -116 560,00 -116 560,00 -117 294,15 100,63% -109 702,82 -7 591,33

Rakennusvalvonta
Erotus

2016/2017

Rakennusvalvonta AIkupTA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €

Kaikki yhteensa -177 260,00 -50,00 -177 310,00 -50 091,82 28,25% -83 457,58 33 365,76

Haapajärven palvelut -59 440,00 -59 440,00 -16 662,23 28,03% -28 278,75 11 616,52

TOIMINTATUOTOT 31 200,00 31 200,00 75 636,64 242,43% 61 518,27 14 118,37

TOIMINTAKULUT -86 970,00 -86 970,00 -88 629,88 101,91% -86 128,04 -2 501,84

POISTOTJAARVONALENTUMISEC -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97% -3 668,98 -0,01

Kärsämäen palvelut -24 600,00 -24 600,00 -7 446,81 30,27% -11 927,52 4 480,71

TOIMINTATUOTOT 12 900,00 12 900,00 31 144,50 241,43% 25 331,05 5 813,45

TOIMINTAKULUT -35 990,00 -35 990,00 -37 080,53 103,03% -35 747,80 -1 332,73

POISTOTJAARVONALENTUMISEF -1 510,00 -1 510,00 -1 510,78 100,05% -1 510,77 -0,01

Pyhäjarven palvelut -55 420,00 -55 420,00 -15 687,47 28,31 % -26 615,44 10 927,97

TOIMINTATUOTOT 29 500,00 29 500,00 71 187,45 241,31% 57 899,55 13 287,90

TOIMINTAKULUT -81 460,00 -81 460,00 -83 421,74 102,41% -81 061,81 -2 359,93

POISTOTJAARVONALENTUMISET -3 460,00 -3 460,00 -3 453,18 99,80% -3 453,18 0,00

Reisjärven palvelut -37 800,00 -50,00 -37 850,00 -10 295,31 27,20% -16 635,87 6 340,56

TOIMINTAKULUT -54 140,00 -50,00 -54 190,00 -52 629,21 97,12% -50 664,89 -1 964,32

POISTOTJAARVONALENTUMISEF -2 160,00 -2 160,00 -2 158,22 99,92% -2 158,23 0,01

Ympäristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Erotus

2016/2017

Ympäristö-ja rakennusvalvontapalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2O1G €

Kaikki yhteensa -1 299 460,00 -200,00 -1 299 660,00 -1 048 509,18 80,68% -1 099 021,37 50 512,19

Haapajärven palvelut -462 200,00 -462 200,00 -369 096,64 79,86% -388 162,43 19 065,79

TOIMINTATUOTOT 82 700,00 82 700,00 121 830,64 147,32% 107 935,27 13 895,37

TO1MINTAKULUT -541 230,00 -541 230,00 -487 258,29 90,03% -492 428,72 5 170,43

POISTOTJAARVONALENTUMISET -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97% -3 668,98 -0,01

KSrsamäen palvelut -213 220,00 -213 220,00 -177 160,67 83,09 % -180 794,98 3 634,31

TOIMINTATUOTOT 36 300,00 36 300,00 51 505,80 141,89% 46 423,49 5 082,31

TOIMINTAKULUT -248 010,00 -248 010,00 -227 155,69 91,59% -225 707,70 -1 447,99

POISTOTJAARVONALENTUMISET -1 510,00 -1 510,00 -1 510,78 100,05% -1 510,77 -0,01

Pyhajarven palvelut -372 660,00 -372 660,00 -302 533,92 81,18% -316 289,05 13 755,13

TOIMINTATUOTOT 70 800,00 70 800,00 107 981,69 152,52% 95 160,85 12 820,84

TOIM1NTAKULUT -440 000,00 -440 000,00 -407 062,43 92,51% -407 996,72 934,29

POISTOTJAARVONALENTUMI5ET -3 460,00 -3 460,00 -3 453,18 99,80% -3 453,18 0,00

Reisjärven palvelut -251 380,00 -200,00 -251 580,00 -199 717,95 79,39% -213 774,91 14 056,96

TOIMINTATUOTOT 47 300,00 47 300,00 69 283,04 146,48% 61 649,06 7 633,98

TOIMINTAKULUT -296 520,00 -200,00 -296 720,00 -266 842,77 89,93% -273 265,74 6 422,97
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9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oil Lifecare —potiiastietojaijesteiman päivitys ja ohjelrnan laajennus,

yhteensa 205.553.56 etiroa. Toiseksi suurin hankinta lepo-ja rasitus ekg-iaifteiden hankkiminen

kaikkiin jäsenkuntiin, yhteensa 70.120 euroa. Lisäksi hankittiin Reisjärveile hammashoidon

yksikko. sähköinen tyäajanseuranta terveyskeskuksiin. Haapajarven ja Pyhajarven paivätoiminnan

kalusteetja PVK-kone Haapajarvelle, yhteensa 80. 111,65 euroa. Hankkimatta jätettiin Reisjärven

päivätoirninnan kalusteet ja sahkösangyt Karjalahdelle. Investointimenot oiivat yhteensa 355.785,2 1
euroa.

Investointimenotlkohde Alkupe rainen Talons atvio Talous arvio Tote utuma Poikkeama
TA muutokset muutosten %

jätkeen
Liiècare 1.0 -62 700 -62 700 -76 501,05 22,01

Lifècare Läakitys -69 200 -69 200 -75 888,30 9,67
LifecareTuntikertyma -14000 -14000 -11 332,06 -19,06

Effica Vuosu1kaisu -19 500 -19 500 -19 409,75 -0,46
Lifecare Suunterveydenhuofto -38 300 -38 300 -22 422,40 -41,46

TyOajanseuranta, Haapajarvi -19 000 -19 000 -14 733,80 -22,45
Työajanseuranta, Pyhajarvi -14 000 -f 4 000 -7 116,20 -49,17
Tyoajanseuranta, Reisjiirvi -7 000 -7 000 -5 125,00 -26,79
Lepo-ja raskus ekg-laitteet, Haapajärvi -40 000 -40 000 -28 140,00 -29,65

Lepo-ja rasitus ekg-faitteet, Pyhajarvi 40 000 -40 000 35 48500 -11,29

Lepo- ja rasitus ekg-IaftteeL Reisjarvi -12 000 -12 000 -6 495,00 -45,88

PVK-kone. Haapjaarvi -24 800 -24 800 -24 800,00 0,00

Paivätoüiintakalusteet, Haapajarvi -5 000 -5 000 -2 230,65 -55,39
Päivätolinintakalusteet, Pyhajarvi -5 000 -5 000 -1 106,00 -77,88
Paivatoimintakatusteet, Reisäivi -5 000 -5 000
Hammashoidon yks&ko Reisjarvi -25 000 -25 000 -25 000,00 0,00
Sahkösäng’t Karjafahti -1 1 000 -1 1 000
Yhteensil -353 200 -58 300 -411 500 -355 785,21 -13,54
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9.6 Rahoitusosan toteutumindn

TOusazt. Talous arvio
RAHOITUSLASKELMA

Alkuperainen
viomulEtOkset muutosten Tote utuma

Poikkeama

jlflkeen
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 443 380 443 380 341 379 22
Satunnaiset_erat

Investointien rahavirta

Jnvestointirnenot -353 200 -33 500 -386 700 -355 785 8
Investointihvodvkke iden_myntituIot

Toiminnan ja investointien rahavirta 90 180 -33 500 56 680 -11 406 -120

Rahoituksen rahavirta
Oman päaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Rahoituksen rahavifla -771 557

Rahavarojen muutos 90 180 -782 963 -966

Rahavarat 31.12. 3 253 133 2 470 169

Rahavarat 1.1. 3 253 133 3 253 133
Muutos -782 963

( //
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10 Tilinpaätoslaskelmat

Tuloslaskelma

TUWSLASKELMA TP2017 TP2016

TOIMINTATUOTOT 73 419 267,76 77 313 065,87

Myyntituotot 67 080 690,35 70 604 200,02

Maksutuotot 5184193,93 5 294024,88

Tuetja avustukset 337 754,47 734 916,64

Muut toimintatuotot 816 629,01 679 924,33

TOIMINTAKULUT -73 125 161,36 -77 062 036,92

Henkilöstöku!ut -26 781 388,26 -28 425 004,35

Palkat ja palkkiot -21 612 245,68 -22 691 345,91

Henkilösivukulut -5 169 142,58 -5 733 658,44

Eläkekulut -4088167,35 -4244274,11

Muut henkiIösivukuut -1 080 975,23 -1 489 384,33

Palvelujen ostot -35 769 550,06 -38 809 618,22

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 513 976,35 -2 281 648,53

Avustukset -4 210 355,55 -4 279 584,45

Muut toimintakulut -3 849 891,14 -3 266 181,37

TOIMINTAKATE 294 106,40 251 028,95

RAHOITUSTUOTOT JA -KU LUT 50 272,81 43 438,25

Korkotuotot 16 932,87 17 896,79

Muut rahoitustuotot 64 573,96 61 049,37

Muut rahoituskulut -31 234,02 -35 507,91

VUOSIKATE 344 379,21 294 467,20

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -344 379,21 -294 467,20

TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00

TIUKAU DEN YWAAMA (ALIJAAMA) ,oo o,oo
Tuloslaskelman summat vuonna 2016 sisältävät kunnallisen tyomark

kinatuen osuutta 644.784 (Avustukset), perustoimeentulotuen

tuloja 290.587 euroa (Tuetja avustukset) ja 75.507 euroa (Muut toimin

tatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset kotitilouksilla).

Edelliset summat sisaltyvat myosjasenkuntien kuntaosuuksiin,

yhteensa 990. 279 euroa.
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Rahoituslaskelma

RAIIOITUSLASKELMA 2 017 2 016 2015 2014 2013
Toiminnan rahavirta

Vuos&ate 344 379,21 294 467.20 254 430,57 -608 363,30 193 39 1,19
Satunnaiset erät 83 I 108,77

Investointien rahavirta

Investointinnot -355 785,21 -530 498,15 -290 155,20 -335 024,25 -180 628,63
Investointthvodykkeiden myntftulot 29 392.91 34 054,76

Toiminnan ja investointien
rahavirta -11 406,00 -206 638,01 -I 669,87 -112 278,78 12 762,56
Rahoituksen rahavirta

Oman päüoman muutokset -7 324 552,00
Muut rmksuvalniiuden muutokset

Toirn.ksiantojen varojenja päaonien
muutokset 718,42 -13 363,82 2 249,60 5 188,85 -7 333,84
Vathto-omaisuudenmuutos 21 038,04 6 373,79 73 589,94 19 486,28 24 136,49
Saamistenmuutos -489 735,61 -415 615,60 I 424 140,21 6 587 052,48 -505 067,16
Korottomien phka- ja lyhyta&aisten
velkojen muutos -3t)3 578,12 -634 241,55 -21$ 620,00 -639 270.80 980 236,25
Rahoituksenmhavüia -771 557,27 -1 056 847.18 1 281 359,75 -1 352 095,19 491 971,74
Rahavamjen muutos -782 963,27 -1 263 485,19 1 279 689,88 -1 463 373,97 504 734,30
Rahavarat3l.t2. 2470 169,45 3253 132,72 4516617,91 3236928,03 4701 302,00
Rahavarat 11. 3253 132,72 4516617.91 3 236928,03 4701 302,00 4 196 567,70
Muutos -782 963,27 1 263 485,19 1 279 689,88 -1 464 373,97 504 734,30

At 1JA
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Tase

TASE 2017 2016 2017 2015
VASTAAVAA 9 382 450,11 9 685 309,81 VASTATTAVAA 9 382 450,11 9 685 309,8 1
A Pysyvt vastaavat 766 460,46 755 054,46 A Oma piiloma 18 998,00 18 998,00
I Aeettomat hvodvkkeet 318 0$2A( 197 206.53 1 Pertispaaoma 18 998,00 18 998.00

1. Aineettornat o&eudet 318 082,4( 197 206,53
DToimcksiantojen

11 029,40 10 310,98paao mat

11 Aineelliset o&eudet t1 377,( 557 846,93 .

. alien
toimeksiannot

4. Koneetja kalusto 418 377,Ot 553 5 16,62
3. Muul toimeksiantojen

H 029,40 10 310.9$
pääomat

6. Keskeneraiset hankinnat 4 330,31 E Vie ras päiioma 9 352 422,71 9 656 000,83
111 Sjohukset 1,00 1,00 11 Lyhytaikainen 9 352 422,71 9 656 000,83

I. Osakkeet ja osuudet 1,00 1.00 5. Saadut ennakot 56 685,18 20 487,33
C ‘aihtuvat vastaavat 8 615 989,65 8 930 255,35 6. Ostovelat 3 995 678,77 3 606 791.91
I Vailito-ornaisuus 129 834,0 150 872,13 7. Muut vebt 1 347 205,47 1 425 739.16

1. Aineet ja tarvikkeet 122 632,09 141 662,13 8. Siirtovelat 3 952 853,29 4 602 982,43
2. Valrnift tuotteet 7 202,00 9 210,00

II Saarniset 6 015 986,11 5 526 250,50
I. Myntisaamiset 5 018 213,69 4 279 73 1,16
3. Muut saamiset 489 150,83 466 264,74

4. Siirtosaamiset 508 62159 780 254,60
IV Rahat ja pankkisaamiset 2470 169,45 3 253 132,72
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11 Tilinpäätöksen Iaatimista koskevat Ilitetiedot

11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus
Pysyvien vastaavien aineettornatja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintarnenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelrnan mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelrnapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman Ii itetiedoissa kohdassa suunt1itel manrnLlkalsten
poistojen pertisteet.

Vaihto-omaisuuden an’ostns
Vahto-ornaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai sitä
alemman todennäköisen hankintarnenon tai todennäköisen luovutushinnan rnääräisenä.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nirnell isarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisu us
Peruspaaoman rnuutos on tehty perussopimusneuvottel Liissa sovitun mukaisesti vuodel le 2014.
Saatavien poistot on tehty vuosiftain kuolinpesien osalta. Mtiut saatavat on poistettu vuodelta 2016.
Tilinpaatoksessa on varauduttu Reisjärven erikoissairaanhoidon kustannusten palautukseen
vuodelta 2017 yhteensa 75.000 euroa. Vuoden 2016 tomapalkkavaraus kirjausvirheestajohtuen on
korjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensa 503.864 euroa. KHO:n paitokseri perusteeella on
t’akuutusyhtio korvanntit kuntaybtyman saam Ia vuosi Ita 2008-201 7 yhteensa noin 23 1 .91 0,28
euroa. Keski-Pohjanrnaan keskussairaalan palatittis Reisjärven erikoissairaanhoidon vuoden 2016
kustannuksista 453.583,28 euroa on kirjattu vuodetle 2017.

Kirsärnäki on ollut osajäsen Taloushatlinto Selmassa vtionna 2015ja ymparistö-ja

rakennusvalvontapalvelu issa 1 .1 .2015 alkaen edet teen. Muun toirn innan osalta Kärsärnäki erosi
peruspalvetukuntayhtyrna Selänteestä 1 .1 .201 5 alkaen. Varhaiskasvatuksen henki lökunta siirtyi
jäsenkuntien palvelukseen 1.1.2016 alkaen. Kunnallisen tyomarkkinatuen osuus on siirretty kuntien
kirjanpitoon vtioden 2017 alustaja perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alusta alkaen Kelalte.

1 1.2Tutoslaskelmaa koskevat Iiitetiedot

11.2.1 Kuntayhtymän toimintatuotot
Kuntayhtyinn toimintatuotot 2017 2016
Myvntituotot jäsenkunnHta 62 814 634 65 664 214
Er&oissafraanhoito 370861 437369
Pemsterveydenhuotto 2 188 239 1 784 981
Terveydensuojeluja elainkOikintahuolto 128 028 100 367
Sosiaalipalvetut 6 326 924 6 731 066
Muut pakelut 169 082 1 043 669
Kuntayht3män toimintatuotot yhteensä* 71 997 770 75 761 666
*)Tojnjitatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristä
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11.2.2 Palvelujen ostot eriteftyinä asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2017 2016
Asiakaspatvetttjen ostot 27 155 921 30 057 625

Muiden palvelujen ostot 8 613 629 8 751 993
Palveiujen ostotybteensä ‘ 35 769 550r 38 809 618

11.3 Käyttöomaisuus

Kayttöomaisuusinvestointien poistosuunnitetma on hyvksytty yhtyrnahallituksessaja jäsenkuntien
valtuustoissa.

Poistoajatja —menetelrnät:

Tasapo I sto/vuotta
Aineettomat hyödykkeet
Kehittärnismenot 5 vuotta
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot

- atk-ohjelrnat 3 vuotta
— muut 5 vuotta

Aineelliset hyodykkeet
Kiinteät rakenteetja laitteet

- puhetin- tai atk-verkko 1 5 vuotta
- mutit kiinteät koneet, Iaitteetja
rakenteet 1 5 vuotta

Koneetja kalusto
- ku Jj etusväl ineet/autot 5 vuotta
- muut liikkuvat tyokoneet 5 vuotta
- rnuut kevyet koneet 5 vuotta

sairaala-, terveydenhuolto
yms. 1ateet 5 vuotta

- atk-laitteet 3 vuotta
- muut Iaitteetja kalusteet 3 vuotta

Kayttoomaisuuskitjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 1 0.000 euroa. Hvodyke. joka koostuu useasta en komponentista ja joiden ybteentaskettu
hankintameno ylittaa 10.000 euroa, aktivoidaan kayttoornaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kayttoonottovtioden kulua, mutta ni istä pidetäan ei-illistä irtaimistoluetteloa.
Yhtymahal littis antaa irtairnistoltiettelon pitämisesta ohjeet.

Kuntayhtyman perustarnisen yhteydessajasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyodykkeet
(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-enittäin yhdisteltyina nimikkeinä, jotka ovat
tulteet slis vuonna 2011 loppuun poistettua.

11.4 Tasetta koskevat Ilitetiedot
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11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyödykkeet 

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 152.663,81 euroa suuremmat ja lisäykset 67.630,83 
euroa pienemmät. 

Aineettomat Aineelliset Sijoitukset 

hyödykkeet hyödykkeet 

Aineettomat Koneet ja Osakkeet ja 

oikeudet kalusto osuudet Yhteensä 

Poistamaton hankintameno 1.1. 197 206,53 557846,93 1,00 755 054,46 

Lisäykset tilikauden aikana 339 610,67 123 256,65 462 867,32 

Vähennykset tilikauden aikana 4 330,31 4 330,31 

Tilikauden poisto 218 734,80 228 396,21 447 131,01 

Poistamaton hankintameno 318 082,40 448 377,06 1,00 766 460,46 

Kirjanpitoarvo 31.12.2017 318082,40 448377,06 1,00 766 460,46 

11.4.2. Sijoitukset 

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymän johtaja Johanna 
Kiiski Iän allekirjoituksella 31.3.2011. 

Osakkeet 

Hankintameno 1.1. 1,00 

Lisäykset 

Vähennykset 

Siirrot erien välillä 

Kirjanpitoarvo 31.12.2017 1,00 

11.4.3 Saamiset: 
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Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2017 2016
Myyntisaamisetjäsenkunniltaja muilta

1725 Myyntisaamisetjäsenkunnilta 3830060,64 3 091667,61
1740 Myyntisaamiset muilta

l74lHaIIintopaIveIut/Selanne 97823,49 127663,11

Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 91 303,26 64 765,42
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 124 275,61 133 189,35
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 63 336,28 49 563,19
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 22 871,41 24 070,83
l742oTyöterveyshuollon maksutUUSl MR 122 219,96 97 774,47
17421 Kuntataskut UUSI MR 63 572,91 144 943,95
17422 Kotipalv&umaksut UUSI MR 384 613,14 328 424,21
17423 Päivähoitomaksut ProConsona UUSI MR 15 216, 12
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107438,11 108 581,28
l7425VammaispaIveIutUUSI MR 100833,81 79583,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 449,35 1 035,89
Ympäristöpalvelujen myyntisaamiset

l742Lupamaksut 3746,40 1630,60
1743 Ympäristövalvontamaksut

1745 Ymparistovalvonta UUSI MR 5 669,32 11 621,50
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 2 466,65 2 170,52
1808 Palautuskelpoiset 486 673,14 464 094,22
18081 Yhteisöostot 11,04

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

l826MuiIta 508621,59 780254,60
1827 Muilta/Kärsämäen kunta

Saamiset yhteensä 6 015 986,11 5 526 250,50

11.4.4 Peruspaaoma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n rnukaan peruspääoma on mitoitettu vuoden 2010
ti I inpaatoksessa ktiukauden toirn intamenojen mukaisel le tasol Ic. Sc on jakaantunut kuntien
peruspäaomasijoituksiksi 3 1 . 12.2009 mukaisten asukasi ukujen perusteel Ia. Perctspiaoma on
rnaaritelty vuoden 2010 ti1inpaitoksessa perussopimuksen mukaisesti. Peruspaäoman muutoksista
päätetaän jäsenkuntien valtuustojen yhtapitavin paatoksin.

Kuntayhtymahallitus on 21.8.2014 § 114 esittanyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etti
jäsenkunnat maksavat peruspaäomaa kuntayhtyrnalle 1 €/asukasja sejakautuu kuntien
peruspaaomasijoituksiksi 3 1 .12.201 3 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspaaoman
jakauturninen osoittaa kuntien omitusosuuksien subteen. Jäsenkuntien valtuustot ovat hyvaksyneet
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yhtapitavin paatoksin peruspiäoman muutoksen.

Vuoden 2014 tilinpäätöksessä rni.äritelty peruspiaoman jakaanturninen kunnittain:

Osuus Osuus
Kunta

penlspaaornastai’euroa peruspaaoinastal%
Kaapajarvi 7 614 40,08
Karsaniaki 2 723 14,33
Pyhajarvi 5 733 30,18
Reisjàrvi 2928 15,41
Yhteensä 18998 100

Peruspaaoma 1.1. 31.12.

18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitllllimiitti ja siitä käyttärnättä oleva määrä

SekkitiIiIimiifli 2017 2016

Luotollinensekkitilin limlitti 31.12. 500000 500000

siitä käyttämättä oleva määrä 500 000 500 000
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11.4.6 Lyhytaikainen vieraspäioma

Saadutennakot 2017 2016
2544Mui)ta -56685,18 -20487,33
Ostovelat

2549 Muille -3 995 678,77 -3 606 791,91
Muut velat

2557 Ennakonpidatysvelka -481 228,31 -514 337,32
2558 Sosiaaliturvamaksuv&ka -20 764,51 -39 411,08
2559TuIojen selvittelytili

256liäsenmaksut -2 197,90 -2 719,63
2562 Puolueverot

2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -472,00 -2 043,23
2566 Nettopalkat -282 402,88 -333 396,83
25670 KueL-maksut/tyonantaja -376 926,88 -372 568,57
25672 Tapaturmavakuutusmaksu/tyonantaja -6 257,74 -6 541,70
25673 Iyottomyysvakuutusmaksu/tyonantaj a -6 401,94
25674 Taloudellinen tuki -28882,12 -14 527,67
25675 KueL aWe 53-v/tyontekijät -141 671,19 -139 212,58
25679 Iyottomyysvakuutusmaksut/tyontekijat
2568 Palkkojen selvittelytili -980,55
Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3 728 249,01 -4 316 347,77
Muut siirtovelat

2588Muille -206438,84 -266667,76
25$9MuiIIe/Kärsämäenkunta -18165,44 -19966,90
Yhteensä -9352422,71 -9656000,83

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjatipidon mukainen lornapalkkavelka vuodetle 2017 oIl -4.3 16.347,77 euroa.
Lomapalkkavelkaan on tehty korjauskirjaus vuodelta 2016 hyvityksena 503.864 euroa.
Laskennal linen Iomapalkkavelka vitodel te 2017 on -3.728.249,01 euroa, joten Iomapalkkavetan
muutos oIl 84.234,76 euroa. Lomapatkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun totetituman
mukaisena 1 isättyna vuosi lorna-ajan palkkaa korottavalla lornalisällä (sunnuntai-, ilta- ja
yotyokorvaus), jota aiemrnin ci ole otettu mukaan lomapalkkavarauksen laskentaan.
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11.4.8 Henkilöstöä, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat tiltetiedot

Henkilöstön lukumäärä 31.12. palvelulinjoittain

Thikauden palkat, palkkiot, eläkekulutja m 2017 2016
Hallinto- ja toimistopalvelut 27 29
Hyvinvointipalvelut 138 124
Terveys-javanhuspalvelut 496 515
Ympäristö-ja rakennusvalvontapalvelut 18 19
Yhteensä 679 687

Titikauden palkat, palkkiot, eläkekulut ja muut henkilösivukulut, jos henkitöstömenoja on
aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, etäkekulutja muut henkilösivukulut 2017 2016
Henkilöstökulut tulosaske)man mukaan -26 781 388 -28 425 004
Henkilöstökuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellislin hyodykkeisiin

Henkilöstökulut yhteensä ‘-26 781 388’ -28 425 004

Luottamushenkilön palkkioista perityt ja puolucelle tai puolueyhdistyhelie tilitetyt
luottamushenkilömaksut (kuntataki 82.3 §)

Luottamushenkitön palkkioista perityt ja tilitetyt Iuottamushenkilömaksut 2017 2016
Suomen Keskusta Haapajärven kunnallisjärjestö 343 172
Suomen Keskusta Reisjärven kunnallisjärjestö 112 36
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajarven ty Sarastus 346 273
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhajärven Tyovaenyhdistys 8 22
Thitetyt Iuoflamushenkilömaksut yhteens 809 503

Lakisääteisestä titintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintarkas tus yhteis ö 2017 2016

KPMG Julkis haltinnon Palve lut Oy
Tiintarkastuslausunnot 360
Tilintarkastuspalkkiot 9690 I 1 190
Muut palkkiot 420 510
Palkkiotyhteensä 10110 12060

Kuntayhtymän ja sen intressitahoihin kuuluvien välinen liiketoiminta

Peruspalvelukuntayhtyrnä SelEinteen omistaa Haapajarven ja Pyhajarven kaupungit ja Reisjärven
kunta. Karsämien ktinta on osajäsen yrnparisto-ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11 .2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtymahallituksen päatoksella
16.1 0.20 14 § 145. ]äsenkunnat ovat antaneet kuntayhtyrnälle tehtäviksi ja vastuulle jarjestaä
asukkailteen lain säätämät sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtyman tehtävänä ja vastuulla on jaijestaa myös ymparistoterveydenhuollon.
ympäristösuoj elun. maa-aineslain. rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan patvelut. Lisäksi
kuntayhtymä tuottaajäsenkunnilteen talous-, henkilösto- ja it-palvelut. Jokainen jasenkunta vastaa
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asukkaidensa kayttarnien palvetu iden todel I isista ornakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 1 5 §).

Kuntayhtyrnanjohtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solrnittu kuntalain mukainenjohtajasopimus,
jossa on sovittu netjän kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksestaja yli kaksi vuotta kestäneen
virkasuhteenjälkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mu kaisten vuokrien jäljellä olevien määrien yhteissum ma

Haapajarven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa soirn ittujen vuokrasopimuksien irtisanom isaika on
kuusi (6) kuukautta Männistökodin osaltaja ksi vuosi Olavikodin osalta. Jäsenkuntienja muiden
kanssa soirn itut vuokrasopirnukset ot’at irtisanottavissa yhden kuukauden irtisanom isajal Ia.

Vuokravastuut 2017 2016

Vuokravastuut yhteensä 3 569 346 2 794 897

Taseen ulkopuolisten järjestelyjen eräiintyvä osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella
Oikeudenkävntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtyrnassä ei ole vireillä
vahingonkorvausasiaa.
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Peruspalvelu kuntayhtymä

Selänne
Haapajäri Pyhäjarvi ReisjãM
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Kuntayhtyrnan Iuottarnushenkitöiden, johdon ja esimiesten on tunnettava henki Iöstövoirnavarat, joilla
palvelutjarjestetaan. Henkilöstövoimavarojen ennakointi on osa strategiatyotä,jossa määriteltään
henkilöstöä koskevat tavoitteet, pyritään turvaarnaan ty’övoirnan saatavuus, henkilOstön osaarninen,
työhyvinvointija tyën tuloksellisuus. Tieto henkilöstävoimavaroista auttaa henkilöstösuunniltelua rnyos
paivelutarpeiden rnuuttuessa. Henkitostoraportti on kiinteä osa edeilisen vuoden talouden ja toirninnan
tarkastelua. Henkilostoraportti sisältää henkilöstöäja sen tyotä, kehitysta, tuottavuutta, tciloksia sekä
terveyttä ja tyOkykya koskevia tunnusiukuj a ja tilastoja.

Peruspatvelukuntayhtyma Selänteen strategian mukaisesti kunta ht man tehtävänä on palvelurakenteesta
huolehtiminen yhdistämällä erillisten organisaatioiden, yksikoiden ja toimijoiden voirnavarat hyodyntaen
teknologisia ratkaisuja ja mahdoilisia Iaadunhailinta- tai toiminnan-ohjausjärjesteirniä. Palveluketjutja
tyomenetelmat tulee olla toimiviaja tuloksellisia prosessien uudistamiseiiajajatkuvalla arvioinnillaja
toiminnan kehittämiseliä yhdessa henkilöstön kanssa. Henkilöstöresurssit hyvaksytaan talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa. Selänteen strategiana on muuttuviin paivetutarpeisiin vastaava henkilöstö,joka on
riittävä. hyvinvoiva. osaava, innovatiivinen ja sitoutunut. Vuorovaikutteistajohtamista suositaan ja
ty’oyhteisOn toirnivuuteen panostetaan (esimies- ja alaistaidot ja tyotoveruus). Kriittisinä menestystekijoina
ovat henkilöstön osaamisen. pysvvyvdenja saatavuuden turvaaminen sekä oikea kohdentaminen.
Tyoyhteisoa kehitetään johtarnisen, esimiestvön, tyohyvinvoinnin ja työyhteisollisvyden näkökulrnasta.

Kuntayhtyman tyopaikkai lmoitukset j ulkaistaan FCG Kuntarekry O:n kuntarekryssa ja Te-toimiston
sivttilla. Varahenkilostopankki on toiminut helmikuun 2017 alusta lähtienja se on tuonut hoitoonjatkuvuutta
ja helpottanut sijaisten hankintaa. HenkilOkunnan irtisanoutuminen oil vähäistä henkilökuntamäärään
verrattuna. mutta esim. terveyskeskuslaakareidenja sosiaalitvOntekijöiden rekrytointi on ollut haasteeliista.
Esimiesvalmennus uuteen soteen valmistavana muutoskoulutuksena on päittyn)’t kesäkuussa. Tervevs-ja
vanhuspalvelujen henkilöstö on osallistunut Taina Semin kouiutukseenja valmennukseen perustuvaan
iuovaan, arvostavaan, ihmisiähtöistä ajatteiurnaiiia seka työtapoja kehittävään kouiutukseen.
Hyvinvointipaiveiuissa on keskitytty systeemisen iastensuojeiurnaliin kayttöOnottoon.

Esimiehiä kannustettiin kayttärnaan Varhaisen tuen —mallia henkilökunnan työssä jaksamisen edistamiseksi.
Tyohyvinvointityoryhma vaimisteli uusina ohjeina mm. korvaavan työnja soveltavan työn ohjeen.
Koimikantaneuvotteiuja kaytiin y’hdessä tyoterveyshuollon kanssaja tarpeen mukaan jäijestettiin
tyonohj austa henkiiökunnalie.

Henkilöstön työtyytyvaisyyskyseiya ei ole tehty, koska Pyhajarvi on irtisanoutunut kuntayhtyrnasta ja
rnttitakin ulkoistuksia on menossa. Tyon vaaratekijöiden tunnistamistaja riskien arviointiajatkettiin
tyopaikoiila tyosuojeiuvaltuutetun opastuksella. Tyomenetelmia kehitettiin vuoden aikana mm. hankkirnaila
kotihoitoon mobiilijärjestelmän ttieksi optimointiosio.

2 KSITTEITA

Henkitostotla tarkoitetaan tässä henkilostotilinpaatoksessa paatoimista henkilökuntaa työllistetyt rnukaan
itikien. Paätoirniseksi katsotaan henkitö,jonka tyOaika on vähintäan puotet taydesta työajasta. HenkilOstöön
kuuiuu sekä kuukausi- että tcintipalkkaisia tydntekijOirtil viranhaltijoita. Henkilökunnan palvelussuhteet ovat
joko pysyvia, sijaisuuksia tai määräajan voimassa olevia.

Tiedot henkitöstön niiarastaja rakenteesta ovat vuoden viimeisen päivan tilanteen mukaisia. Osa tiedoista,
kuten poissaolo-, kustannus-. koututus-ja tyOpanostiedot ovat koko vuodelta.

3 HENMLOSTON MAARA 31.12.2017

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkiiökuntaa oil 526 henkeäja sijaisia 153
henkeä, joista tyoliistettyja 4. Vakituisesta henkilökunnasta osa-aikatyossa oIl 67 henkea, joka
henkiiotyovuosiksi muutettuna on 44 henkilotyovuotta. Siten vuoden lopussa vakituisen henki-iöstön rnäärä
oil 503 henkeä. Osa-aikatyossa olevasta henkitökunnasta noin 20 % on osa-aika-elakkeetlä. Kertornusvuoden
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aikana on vakinaiseen virka-/tyosuhteeseen vakinaistettu 37 hen-kilOä mm. sairaanhoitajia, lähihoitajia,
ohjaajiaja terapiapalveluiden perustetun kotikuntoutu-stiimin henkilokuntaja ymparistojohtaja. Kaikkia
avoirnia virkojaltyosuhteita ei ole taytetty hakijoiden puuttumisen vuoksi. Lisaksi sairaanhoidollista
osaamista on I isatty vakanssi-rnuutoksi n.

Vakinaisen henkilökunnan määrään vaikuttaa vtioden lopussa avoinna olevien tyopaikkojen mää-rä.
Kuntayhtyman sijaiset ovat paaasiassa eritaisten virka-/tyolomien sijaisia. Sijaisten Iukumäärään el ole
laskettu perhe-ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa oltut 77,5 % henkilökunnasta, rnaäraaikaisessa
palvelussubteessa 21,9 %ja tyollistettyna 0,6 %. Koko kunta-alan henkilostOstä lokakuussa 2016 on olicit
vakinaisessa palvelussuhteessa 78 %, rnaaräaikaisessa 22 %. Kuntayhtyman vakinaisesta henkiiökunnasta
71,5 % tyoskentelee terveys-ja vanhuspalvelujen palveltilinjalla Hyvinvointipalveluissa tyoskentelee
toiseksi suurin henkilostoryhrna eli 20,7 % henkilOkunnasta.

Taulukko 1. HenkilOkunnan rnäärä vuonna 2013 —2017
Paivciuiinja Vuonna 2013 Tuonna 2014 Vuonna 2015 Vuouna 2016 Vuonna 2017
[lailinto-ja tofrnistoai1velut 49 46 25 25 25
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 147 135 119
Hyvinvointaiveiut (2016-17 yhteensa) 70 73 73 94 109
Terveys- i vanhuspalvelut (hopa) 343 325 291
Terveys- ja vanhuspatvelut (2016-17 yhteens 113 115 110 384 376
Ymparisto-ja rakennusvalvontapalvelut 16 1 16 16 16
Ylif. VAKINArNEN HENKILOKUNTA 738 711 634 519 526
Hallinto- ja toüiistopalve1ut 6 7 1 4 2
Hyvinvointipalv. ja vathaiskasvatus 33 41 32
1{yvinvohitipaivelutf2ol6-l7yhteensa) 29 34 34 30 29
Terveys- ja vanhuspaivelut (hoipa) 150 125 139
Terveys-ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 25 28 26 131 120
Ymparisto- a rakennusvalvontapaivelut 3 1 4 3 2
YHT. SIJAISET, MAARAAIKAISET JA
IYOLLISTETYT 246 236 236 168 153
KAIKKI YHTEENSA 984 947 870 687 679

Varh.kasvatus siirtyi kuntiin 1.1.2016 Iukicn. IlyvlnvollltipalvelutJa terveys-ja vanhuspalveiqjen vuosien 2016-17
henkdOkuntamatirit on ybdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE

4.1 Keski-ikä toimialueittain ja ikiijakauma

Vakinaisten henkilOkunnan keski-ikä oh 49,1 vuotta. Miesten keski-ikä oil noussut 0,9 vuodeila edeiliseen
vuoteen verrattuna ollen 50,4 vuotta. Naisten keski-ika oIl 49,1 vuotta, mika oh noussut 0,6 vuodella
edelliseen vuoteen verrattuna. Kunta-alan koko henkilöston keski-ikä vuonna 2016 oh 45,8 vuotta, miesten
45,5 ja naisten 45,9. Määräaikainen henkilostö kunta-alalla on vakituista henkilöstöä selvästi nuorempaa.
Kuntien nykyisesta henkiiöstöstä arvioidaan siirtyvan elakkeelle vuosittain noin kolme prosenttia vttoteen
2030 mennessä.

Palvelulinjoittain tarkasteituna korkein keski-ikä oil hahlinnossa 54,5 vuotta. Hyvinvointipalveluissa keski
ikä oil 48,3 vuottaja terveys-ja vanhtispaiveltiissa 48,3 vuotta. Keksi-iältään nuorin henkilökunta oil
ymparistopalveluissa43,9 vuotta. Edeihiseen vuoteen verrattuna keski-ikä on noussutyrnparistd-ja
rakennusvalvontapalveluissa yhdehia vuodelia. Keski-ika on haskenut hyvinvointipaiveluissa 5,2 vuodella,
hahlinnossa 3,3 vtiodellaja terveys-ja vanhuspaivehuissa 0,8 vtiodella..

Ktiten tauiukosta kaksi voidaan todeta, hailintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -vtiotiaita oil 68 % (v.
2016 68 %), hyvinvointipaiveluissa 50,4 % (v. 2016 52,1 %), terveys-ja vanhuspaiveluissa 50,8 % (vtionna
2016 52,3 %),ja ympäristo-ja rakennuspalveiuissa 25 % (vuonna 2016 12,5 %). Vakinaisesta
henkiiökunnasta 23,6 % on aile 40-vuotlaitaja 14,6 % yhi 60-vuotlaita. Yli 60-vuotlaiden osuus on pysynyt
Iähes samana edel I iseen vuoteen verrattuna.
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Tauiukko 2. Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henki lökunnan ikaj akaurna vuonna 2017
1Jhed1u1wmaara — — — —__

Pah-ehutinja 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 Yhteensä
Haffinto-jatoimistopahetut 1 1 2 7 8 6 25
H)nvoh1tipalvelut 5 13 11 12 16 14 25 13 109
Terveys- ja vanhuspalvelut 5 13 34 35 41 60 55 76 57 376
Ympäristo- a rakennusvalvonthpaWelut 3 4 4 1 1 2 1 16
YHTEENSA 5 18 50 51 58 79 77 111 77 526

4.2 Ikääntyminen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri eläkeuudistus. Henkilö vol jäädä valintansa mukaan eläk-keelle 62-68
—vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilökunnan eläkkeellejäarnistä. Tati-lukossa kolme on mukana
Kevan ilmoittarnat henkilöt.jotka tayttavät vanhutiseiäkeikansa vuo-teen 2025 mennessä. Vuosien 2018-
2025 aikana onjaarnassa eläkkeelle yhteensa 159 tyontekijaa,joista noin 60 on lahi-/perushoitajia tai
kodinhoitajia tai kotiavustajiaja noin 25 sairaanhoitajaa. Kymmenkunta henkilöä on tayltanytjo eläkeikansä,
muttajatkaa edelleen töissä. Kevan eläkeuudistus astui voimaan 1.1.2017, joka rnyöhentaä eläkkeelle
jäärnisikaa, mutta sitä ei ole oteflu huornioon taulukossa. Tau]ukko on suuntaa antava.

Tauiukko 3. Vakinaisen henkiiOkunnan laskennailinen elakoityrninen vuosina 2018-2025

‘AMNAISF1 IIENKILOKtNNAN IASKFNNALLINFN flAKÔIHT%UNFN
VLOS1NA 2018-2025

Ympäristö- ja
L1yinoin- Tenys-ja rak.aivontapai Thteensä

ILillinto tipsdwiut vanhuspaiwiut velut vuodessa
2018 2 3 16 1’ 22
2019 3 2 15 - 20
2020 1 4 5 10
2021 2 18 1 21
2022 6 17 23
2023 5 6 15 26
2024 2 6 14 . 22
2025 3 12 15
YHTFENSA 13 32 112 2 159

4.3 Sukupuoli (vakinainen henkllökunta)

Vakinaisesta henkilöstöstä oil naisia 93,3 % eli 491 henkilöäja miehia 6,7 % eli 35 henkilOä (ktivio 1).
Vakinaisen henkilökunnan sukupuolijakaurna on lahes sama kuin edeiiisena vuonna. Koko maassa
kunnallisestahenkilöstöstä naisten osuus vuonna 2015 oIl koko henkilöstöstä 80 %. Miesten mäaräjakaantuu
siten, että eniten miehia vakinaisesta henkilökunnasta oil terveys-ja vanhuspalveiuissa eli 48,4 %ja toiseksi
eniten hyvinvointipalveluissa eli 27,7 %. Haliinnossa sekä ymparistö-ja rakenntispalveluissa miehiä oil viisi
henkilöa henkilökunnasta.
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Henkilöstön sukupuolijakauma 2017

4.4 Keskimäärllnen työhistoria tvönantajaiia

HenkiiOkunnan tyohistoria on yli viiden vuoden mittainen 59,3 %:iia henkiiökunnasta. Henkilökunta siirtyi
Haapajarven ja Pyhajarven kaupungeistaja Reisjärven kunnista 1 .1 .20 10 lukien kuntayhtyrnaan ns. vanhoina
tyontekijoina. Suurirnmaiia osalia henkilökttnnasta on olitit pitka tvöhistoria omassa kunnassaan,joten suurin
osa vii viiden vtioden tvohistorian omaavista on ktinnista siirtvnvttä henkiiökuntaa. Vakinaisesta
henkilökunnasta 2-4 vuoden tyosuhde on otlitt 21,8 %:ilaja alie kaksi vuotta kestävä tyosuhde 18,8 %:iia.

4.5 Henkilökunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkiiökunnan virka-/tysuhteita paattyi Lertomusvuoden aikana yhteensa 33 eli 6,3 % koko
henkiiökunnan (31.12.201 7) rnääräst seuraavista syistä:

- eläke 20
- irtisanouturninen/rnuu syy 1 3

Osa-aikaelkkeeiie henkiiokunnasta jai 2 henkiiöä. Kuntayhtyrnasta vanhuuselakkeelle jaaneiden keski-ika
oil 63,6 vuotta (2015 64). Mutilie eiäkkeeiiejaäneiden keski-ika oil 62 vuotta (2016 58,7). Kevan vuodeha
2016 oievan toirnintakertomuksen rnukaan kaikkien KuEL-ehikkeelie slirtyneiden keski-ika oil 61,2 vuottaja
vanhuuseiakkeei ie jaaneiden keski-ika 63,7 vuotta.

Tyoharjoitteiussa en oppiiaitoksista on oliut opiskelijoita. TET-jaksoiiie tuievia kouiuiaisia kun-tayhtyrna
ottaa rnieieiiaan tutustumaan sosiaali-ja terveydenhuoilon tyOelarnaan.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkiiokunnan nettotyöpanos on esitetty kuviossa kaksi paiveiutinjoittain. Terveys-ja
vanhuspaivetujen paiveiuiinja on suunin paivelujen ttiottaja kuntayhtvman aiueeitaja sieilä koko
henkiiökunnan nettotyöpanos oil 74,2 % paiveiuiinjan nettotyopanoksesta. Toiseksi suunin paivelujen

tuottaja oil hyvinvointipaiveiujen palvelulinja 19 %:n nettotyopanokseila. Kaiiinnon osuus koko
henkiiökunnan nettotyopanoksesta on 4,2 %ja ympäristo-ja rakennusvaivontapalveittjen 2,6 %. Kaikkiaan
kuntayhtymassä on tehty 504 henkiiotyovuotta. Vuonna 2016 koko henkiiäkunnan tyOpanos oil 51$
henkiiotyovuotta. Nettotyopanos on iaskenutl4 henkliotyovuodelia verrattuna edeliiseen vuoteen.
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Koko Henkilökunnan nettotyöpanos vuonna 2017

S Haijinto

• HinvointipaIv&ut

LTerveys-ja vanhuspalvelut

•Ymplñstö- ja
rakennusvalvontapalvelut

Kuvio 2 .Koko henkilökunnan nettotyöpanos henkiiotyovuosina vuonna 2017

Nettotyopanokseen vaikuttaa rnerkittävirnrnin pitkat vuosilornat, sairauspoissaoiotja muut iaki-sääteiset
poissaolot. MyOs vakinaisten virkojen ja tyosuhteiden tayttöaste vaikuttaa tyopanoksen rnäärään.
Koulutuspaivat on nettotyopanoksessa huomioitu osittain, koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
pal kkaohj eimaan.

Vakinaisen henkitdkunnan nettotyopanos (kuvio 3) on 340 (2016 340) henkiiotyovuotta, mikä on pysytellyt
kahtena viirneisenä vuonna sarnana. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita, terveys-ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan alueeIla nettotyopanos henkilotyovuosina oil vakinaisella henkiiökunnalia 249 (248),
hyvinvointipalveluissa 61(62), yrnpäristö-ja rakennusvalvontapalveluissa 11(1 1)ja hallinnossa 19(19)
henkilOtvdvuotta. Poissaoloistajohtuvaa työvoirnan vajausta on korvattu sijaishenkilöstöila. Henkilökunnan
nettotyöpanos on laskenut Kärsärnäen erottua kuntayhtymasta vtioden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen
siirryttyä j äsenkuntiin vtioden 2016 alusta.

Vakinaisen henkiiökunnan nettotyopanos
henkilötyövuosina 2010-2017

HaHinto ja toimistopaivelut

HyvnvointipaveIut [

lerveyden ja saireanhoidon avopalvelut jIL1vr-

Ympädsto- ja rakennusvalvontapalvel Ut

0 50 iCI) 150 200 250 300 350

•Vuosi 2017 Vuosi 2016 SVuosi 2015W Vuosi 2014

I VUOSi 2013 ri Vuosi 2012 • Vuosi 2011 I Vuosi 2010

Kuvio 3. Vakinaisen henkilökunnan nettotyöpanos henkilotyovuosina vuosina 2010-2017

Sijaishenkiiokunnan tarve on laskenut sijaisten nettotyOpanosta verrattuna vuoteen 2016.
Sijaishenkilökunnan tarvetta on pyritty vähentämäan palkkaarnalia t’akinaisia varahenkiloitä hoitotvöhdn.
Pitkät aitiys-ja vanhernpainvapaat, hoitovapaat, opintovapaat. vuorotteluvapaat, vuosilomien sijaisuudetja
sisailrnaongelmistajohtuvat sijaistarpeet eivät ole vähentäneet sijaishenkilokunnan tarvetta.
Sijaishenkilokunnantarve on ollut 164 henkiiötyövuotta vuonna 2016 (2016 178). Kuviossa 4 nakyva
sijaistarpeen väheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrostajäsenkuntiin 1.1 .20 16 atkaen. Lisäksi
Kärsämäki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtyrnasta.

96(105)



Sijaishenkilokunnan nettotyöpanos henkilotyövuosfna
2010-2017

Hatlinto- ja toirnistopaivelut

HvinvointipaIvetut

Terveyden ja sairaanhodon avopaveut

Ympäristo- ja rakennusvalvontapalv&ut

• Vuosi 20171 Vuosi 2016 E Vuosi 2015 I Vuosi 2014

• Vuosi 20131 Vuosi 2012 I Vuosi 2011 • Vuosi 2010

Kuvio 4. Sijaishenkilokunnan nettotyöpanos henkilOtyövuosina vuosina 20 10-2017

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

6.1 Osaamisen kehittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkitOstön ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja rnuuhun
koulutukseen osallistui vhteensä 562 henkilöä eli 43 henkilöa enemmän edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutuspaivia oH tyopäivinä laskettuna 2.09$ päiväa, kuten taulukko nelja osoittaa. Koulutuspivia toteutui
50 paivaä enemmän edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukko 1. Koulutukseen osallistuneet pv/hlö vuonna 2017
Sos.Ja

terv.alan Muu Opintova
Muu Sos.. ja

.. amk- palveluket- paalainja. Hallinnon
L8akarit . korkeako terv.alan
. SostaaIi- tutkiflnon jussa asetuks. Oppisopi ja muu •
ja ulutettu perustut

tyantek- suorittaneet toimiva n muskoul hibkun- Ybteenaä
hammas- sos-ja kinnon

ijat mm. .6, hlbsto mm. mukaina tus nan
l8Okätlt terv.huoll . suoritta

• sos.ohj., pph, n koulUtusi
on hlosto fleet

Iast.tarhano tetohiostd koulutus
,... j.

, pott.

Tolmtaiue Pv 118 Ps HId Pv 118 Pv 118 Ps I-Id Ps I-ito Ps Hill Ps Ill Ps Hid Ps I-Id

Hallinto 10 26 10 26

Hpvinvointipaiveiut 42 6 17 5 179,5 35 87,5 45 3,5 1 242 1 6,5 2 578 95

erveys a
59 16 45 11 415 108 889 270 20 13 15 5 5443 423vanhespaivelut

VmpSristo-ja

rakennasvaivcnta- 67 18 67 18
paivelut

Thtaensl 59 16 42 6 62 16 594,5 143 977 315 23,5 14 242 1 15 5 84 46 2 008 562

Hallinnon kohdaiia on huomloitu tydnantajan järjestamlSn esimieskoulutukseen osaIiistuneet.

Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edetlyttaa, että koulutuspaiviajarjestetaan vakinaiselle henkilö-kunnalle 3-10
paivaa vtiodessa. Kaikille hatukkaille on pystyttyjärjestämaan lain vaatima kou-lutus. Henkilökunnalte
jarjestetäan vuosittain lääkehuollon koulutuksia. Lain mukaan yksilon tulee paivittaä viiden vuoden välein
läakehuollon osaamisensa. RAI-toirnintakykyrnittarin kayttoonottoja siihen Iiittyvat koulutukset on aloitettu
terveys-ja vanhuspalveittissa. Koko henkilokunta on koulutettu ihrnis1ahtiiseen ajattelumalliin. Lisäksi
hoitohenkilökunta on osallistunut terveys-ja vanhuspalveluissa iv/suonensisäisen lääkehoidon koulutuksiin
ja ventrogluteaalisen pistarnisen koulutuksiin. Tyohyvinvoinnin edistämiseksi on kaytetty tyonohjaaj Ia
tarpeen mukaan. Henki Iöstön omaehtoista kotil uttautum ista on tuettu kuntayhtyman koul utusperiaatteiden
mukaisesti. Koulutuksiin osallisttimisissa on hyodynnetty video- ja Iync-yhteyksia.

Organisaation kehittaminen palveltilinjoilla on ollut vilkasta. Hyvinvointipalveluissa on ollut sisäisiä
kehittamishankkeita mm. lapsiperheiden kotihoidon palvelun kehittäminen, lastensuojelun systeemisen
maltin kayttoonotto, terapiapalveluiden Kotiin annettavien palveluiden -hankeja asumisenohjaaja —hanke
Aran rahoittamana. Hyvinvointipalveluissa on pidetty kehittamispaivia ja tarvittaessa kaytetty myos
ulkopuolista asiantuntijaa. Henkilökunnalle on otettu kayttoon saannölliset Hyven kahvit ajankohtaisista
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asloista tiedottamiseksi. LAPE (Lapsi-ja perhepalvelujen rnuutosohjeima) on yksi hallituksen
kärkihankkeista vuosina 2016-2018. Pohjois-Pohjanrnaalla muutoksen toimeenpanosta vastaa Toimiva arki
lapsi lie ja perheiile Pohj ois-Pohjanmaalla —hanke. Em. hankkeen tyoryhmiin on osallistuttu lastensuojelusta,
neuvoiasta j a perhenetivolasta.

Terveys- j a vanhuspaivei uissa henki lökunta on kaynyt tutustumassa Kuntoutusyksi kkO Karstulan
toirnintamailiinja Kuusarnossa kotiktintoutustiimin toimintamaliiin ja palveiuohjaukseen. Seiänteen sisäliä
en jasenkunnissa toimivat yksikot ovat kayneet lapi yksikoidensa toimintaa mm. astimispaiveluissaja
vuorohoitoyksikoissa. Tert’eys- ja vanhuspalvelut on mukana Pohjois-Pohjanrnaan I&O —karkihankkeessa
seuraavissa ryhmissa: omaisten hoitoryhma, perhehoitoryhma, toimiva kotihoito, kuntouttava
kotihoitoryhma, palveiuohjausryhmaja hyvinvoinninja terveyden edistämisen ryhma. Vuoden 2016 syksyila
aioitettuun Taina Semin ihmisiähtöinen ajatteturnaili —kouiutukseen on terveys-ja vanhtispaiveiujen
henkitöstö osatlistunut aktiivisesti ja sen pohjalta on vuoden 2017 aikana kehitetty toimintaa.

Vanhuspaiveluiden toimintaa kehitetään 1.7.2013 tulieen vanhuspaiveiulain velvotteiden, uusimman
ikiantyneiden iaatustiosituksen vuodeita 2017, haiiituksen I&O -kärkihankkeenja Seiänteen
vanhuspalvelusuunnitelrnan mukaisesti. Kotisairaaiatoimintaa on kehitetty edelleen kaikissa kotihoidonja
tehostetun palveluasumisen yksikoissa yhteistyossa avopaiveluiden ja vuodeosaston kanssa.
Sairaanhoidoiiista osaamista on iisatty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittilminen

Tyohyvinvointiky’sely ei totetitettu henkilökunnaile syksyila 2017, koska Pyhajarvi on tehnyt päatöksen
irtautua kuntayhtymasta ja lisaksi Haapajarven katipunki on myynyt Karjaiahden kiinteistön, jonka
seurauksena osa henkitökunnasta slirtynee ns. Iiikkeen luovutukseila toisen tyoantajan patveiukseen.
Henkiiökunnaile on jarjestetty paikkakunnittain ja toirnialoittain infotilaisuuksia kuntayhtyrnan toiminnasta.
Säännöiiisiä tyopaikkakokouksia pidettiin palveiulinjoittain ja tyoyksikoittain.

Esirniesten kanssa on pidetty esimiespaiavereita. Esimiehet osailistuivat Kunnaliisen Tyornarkkinalaitoksen
lakimiehen koulutukseen kunta-atan sopimuksista kevääiiä 2017. Esirniespalavereissa on käyty iapi mm.
talouden setiraarniseen ja henkiiostöhailintoon Iiittyvia asioita. Syksyila 2016 aloitettu esiiniesten
muutosvalmennuskouiutus päättyi kesäkuussa 2017. Esimiehiä kannustetaan ioytamaan omat vahvuutensa
j ohtaj ma, j aksamaan tyossään j a val mistautumaan muutoksen j ohtarn iseen. Muutosvaimennuskouiutuksen
jäikeen on aioitettu paiveluprossien kuvatikset. Palveiuohjauksen kehittamistyon rnyotä valmistaudumme
maakuntamailiin siirtymiseen — melt/a on inaakunnan parhaat pa/ye/ut! Lisäksi esimiehiä on osallistuntit
J ET-kouitttukseen.

7 POISSAOLOT

Koko henkilöstöiie poissaoiopaivia kertyi tiiinpaatosvuonna 59.023 (2016 64.075) kaienteripäiväa, rnikä
laskennailisina vinka-/tyosuhteina on 162 virka-/tyosuhdettaja noin neljätoista vinka-/tyosuhdetta vahernmän
kuin vuonna 2016. Poissaoioista 46,
% (kuvio 4) aiheutcil vuosilornista (27.346 pv), 20,8 % sainauslomista (12.235 pv),

2 % lakisääteisistä virkavapaistal tyolornista (15.434 pv)ja muista poissaoloista 6,8 % (4.008 pv),joista
sutinin osa oil paikattornia tyolomia/vinkavapaita.
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Vuoteen 2016 verrattuna koko henkilökunnan sairauspoissaolo-jatapaturrnapaivat laskivat 2.653 paivalla.
Vakinaisen henkilOkunnan sairauslornat vähenivät 2.0 15 päivaäja sijaisten 638 päivää. Lakisääteiset
poissaolot vähenivät 968 paivaä,johtuen pääasiassa kuntoutustukien, aitiys-/isyystornien lisaantyrnisesta.
Muut poissaolot olivat vahentyneet edelliseen vuoteen verrattuna 921 päivää, rnikäjohtui pääasiassa
palkaftornien tyo-ja virkavapaiden vahenernisesta. Koko henkilökunnasta vakinaisen henkilokunnan
vuosilornapaivien rnäärä väheni 446 päivaa. Vuosilornapaivien rnäärän vähenemiseen vaikuttaa
henkilökunnan vuositornaoikeuden lyhenerninen uusien tyontekijoiden vuosilomien kertyrnättOmyyden
vuoksi. Kaikkiaan poissaolopaivien rnäärä väheni 4.98$ päivaä edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3,1 rnilj.€ eli noin 6$
virka-/tyOsuhdetta. Sijaistarve rnuodostuu paaasiassa vakinaisen henkilökunnan vcio-silornista, sairauslomista
ja lakisääteisista poissaoloista.

Kuviosta viisi voidaan todeta, että vakinaisen henkilökunnan kaikki poissaolot ovat laskeneet kahdeksalla
laskennallisella virallaltyosuhteella vuoteen 2016 verrattuna. Hallintopalveluissa poissaolojen rnäärä on
pysynyt sarnana, sarnoin ympäristö- ja rakennusvalvontapalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
poissaolojen rnäärä on taskenut neljäntoista viran/tyOsuhteen verran, mutta hyvinvointipalveluissa
I isaäntynyt kutidel Ia viral laltyosuhteel Ia, j ohtuen Iähinnä opi ntovapaista.

Vakinaisen henkilökunnan kaikki poissaolot laskennallisina
vakansseina vuosina 2010-2017 fvuodesta 2015 ilman Krsmkei,
varhaiskasvatus pois vuodesta 2016 táhtien

Hallinto

HWinvointipalvelut

Terveys ja vanhuspalvelut

Ympristö- ja rakennuwalvontapalveiut
i
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Kuvio 5. Vakinaisen henkilökunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2010-20 17

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI

8.1 Henkilöstön sairastavuus
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Koko henkilOstOn sairauspoissaoloja kertyi vuodeita 2017 kalenteripaivina 12.235 paivaa (2016 14.952),
jostatapaturman vuoksi poissaolopaivia 119 päivää. TyOtapaturmiatapahtui 33 kappaletta,joista 87,9%
tapahtui työssä. Sairauspaivälsairastaneet henkilöt oil henkilöä kohden 17,3 kalenteripaivaä. Vuoden lopussa
olteen henkilökuntamäärän rnukaan sairauspäivia oil 18 päiväaltyontekija (2016 21,7 paivaältyontekijä).
Kuntal0-tutkimuksen mukaan kunta-alan henkitöstOn sairauspoissaolojen märä vuonna 2016 oil
keskimäärin 16,7 paivaayhta henkitotyovuotta kohti. Eniten vuonna 2016 kunta-alalia sairastivat
kodinhoitajat, Iähihoitajat, koulukayntiavustajat, siivoojatja sairaaia-apulaiset (24-3 1 paivaa). Sosiaati- ja
terveydenhuollon en amrnattiryhrnien sairauspoissaotoissa on isoja eroja. Sote-aianjohtajat, lääkäritjne.
sairastavat vähemrnän kuin kuntatyontekijat keskirnäärin. Sen sijaan sairaanhoitajat (20 pv), Iähihoitajat (26
pv)ja kodinhoitajat(31 pv)sairastivatseivasti enemmän. Koko tydajasta laskettunasairauspaivien osuus oil
4,8 %, (2016 5,7 %), iaskua edelilseen vuoteen verrattuna oil 0,9 %. Sairausajan paikkoja sivukuiuineen ei
ole voitu seivittää, mutta niitä vastaavia korvauksia on saatu Kansaneiäkelaitokseitaja vakuutusyhtioita
yhteensä noin 355.280 €. Korvaussumma vuodelta 2016 oil yhteensa 451.355 euroa. Kelan korvaussumman
pienentyrninen verrattuna vuoteen 2016 johtunee pitkien sairauslornien vahentyneesta rnäärästä. Lyhyista
sairausiornista el saada Keian korvausta.

Vakinaisen henkiiökunnan sairausiomien pituus kaientenipäivinJhenkiiöa kohti laskettuna on oliut haiiinto
ja toirnistopaiveluissa 14,1 paivaa, hyvinvointipaiveluissa 18,9 paivaä, terveys- ja vanhuspaiveiuissa 19,6
paiväa sekäja ymparisto-ja rakennusvaivontapaiveiuissa 16,8 paivaa. Henkiiökunnan sairausiornien pituus
vaihtelee paivelulinjolila suurestikin esirn. pitkien sairausiomien vuoksi. Sisaiimaongeirnien poisturninen on
omaita osaltaan vahentanyt sairausiornien rnäärää.

Kuviosta kuusi voidaan todeta, että henkiiökunnan sairausiomapaivista pisirnrnät sairausiornat olivat terveys
ja vanhuspaiveiuissa), samoin ktiin edeiiisenä vuonna. Terveys-ja vanhuspaivetujen henkilökuntarnaära on
yii puoiet koko kuntayhtyman henkiiöstöstäja siitäjohtuen suunin osa sairauslornista sijoittuu suunirnmalle
paiveiulinj alie. Sairausiomista 48
% (vuonna 2016 51,4%) oil kestoitaan 11-60 päivaa (5.868 pv), 22,4 % (vuonna 201620 %) sairausiomista

kesti 4-10 paivaa (2741 pv), 18,1 % (vuonna 2016 15,4 %) sairauslornista kesti 1-3 päivää (2.208 pv), 11,6
% (vuonna20l6 13 %) sairausiornista kesti yli 60(1.417 pv).

Sairauslomien rnyontarninenjaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairausiomien kestosta, koska
paikkaohjelrnan raportointi el kykene yhdistamaan sairausiomia. Ventailu edetiisiin vuoslin on
vertaiiukelpoinen. Edeiliseen vuoteen verrattuna pitkät sairaustornat eli yli 61 päivää kestavät ovat
vahentyneet olennaisesti. Esirniehen luvalia annettit sairausiomapaivat olivat iaskeneet noin 46 paivalla
edeiiiseen vuoteen verrattuna, yhteensa 688 paivaa. Esirniehen iuvaiia saa olla pois enintän viisi kertaa
kotme paiväa. Esimiehen luvalia poissaolot vähentävät tyoterveyshuoiion kaynteja.

Koko henkilökunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripäivinä 2017
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Kuvio 6. Koko henkiiökunnan sairauspoissaoiot kalentenipaivaalhid vuonna 2017
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Kuviosta seitsernän voidaan todeta, että vakinaisen henkiiökunnan sairaudesta aiheutuvat poissaoiot laskivat
2.0 15 paivaiia edelliseen vuoteen verrattuna. Sairausiomapaivien määrä nousi hyvinvointipalveluissa 526
paivääja hallinnossa 5 paiväa. Sairausiornapaivien määrä laski terveys-ja vanhuspalveluissa 2.225 paiväaja
ymparistö-ja rakennusvalvontapaiveiuissa 320 paivaa. Sairauspaivien rnäärät vaihteievat vuosittain
yksikosta toiseen.

Vaknaisen henkilökunnan sairastavuus kaIenteripivin vuosina
2010-2017 (sisältää Kàrsämäen luvut vuosina 2010-2014ja

varhaskasvatuksen vuosina 2010-2015)
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Kuvio 7. Vakinaisen henkiioktinnati sairastavuus vuosina 2010-2017

Kuviossa kahdeksan on vertaiitu vakinaisen henkiiökunnan suurimpien arnmattiryhrnien sairastavuutta.
Toimistohenkiiökunnan keskirnääriinen sairausiornan pituus oil 14,5 katenteripaiväa
sairaanhoitaj ien/terveydenhoitaj ien 23,4 ja kouluasteen hoitaj ien 28,5. EdelI iseen vuoteen verrattuna
kaienteripaivina toimistohenkiiökunnan sairauslomien määrä oil iaskenut $2 paivaa. Kouluasteen hoitajien
sairausiornien pituus oil noussut 697 paivaäja sairaanhoitajien 793 päiväa.

Vakinaisesta henkiiökunnasta suurimpien
ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017

kalenteirpv/hlo
6000,00

5000,00

4000,00

3000,00

2 00,C5J

I 00000

0,00

Kuvio 8. Suurimpien arnrnattiryhrnien sairastavutis vuonna 2017 kaienteripv/hio

Tyonantaja seuraa Varhaisen tuen maui -ohjeen mukaisesti tyooiojaja tyohyvinvointia. Esimies ottaa
puheeksi sairauslornat siiioin, kun tyontekijäiia on yksi tai useatnpia iyhyita sairauspoissa-oioja neijän
kuukauden aikanatal yksi yli 10 paivan sairauspoissaoto tai yii 30 sairauspoissaolopaivaa 12 kk:n aikana.
Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tyontekijan voimavaroja tyossään, edistää hänen tyohon patuutaan ja
sopia niitä edistävista toimenpiteistä. Kolmikantaneuvotteiuja on käyty useita vuoden aikana,joissa on
pyritty 1oytmäan mahdollisutiksia tyontekijan työuran pidentamiseen.

8.2 Henkilöstön jaksamisen tukeminen ja tyokykya ylllipitävä toiminta

Henkilökunnan tyonkiertoa en tehtaviinltyopisteisiin on tuettu mahdoilisuuksien mukaan. Lisäksi
henkiiokunnan osa-aikaeläkkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myönteisesti ja siten tuettu rnah-doiiisuutta
olia tyoelamassa pitempaan. Henkilökuntamaärään nahden tyokyvyttomyyselakkeita on toimintavuoden
aikana toteutunut vähäinen määrä.
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Selänteen tydhyvinvointia kartoitettiin vuonna 2016 sahkOisellatydhyvinvointikyseiylla. Tehdyn kyselyn
mukaan työntekij at saavat apua ja ttikea tarvittaessa sekä informaatiota esimieheltä tyoyhteisoile tärkeistä
asioista. Tyoyhteisojen toimivuus oil hyvaila tasolla. lyon tekerniseen koettiin olevan juan vähän aikaa,
mutta ornat voirnavaratja tyOssajaksarninen koettlin hyviksi. Johtamista organisaatiossa ei koettu hyvin
avoirneksi ja slihen on kiinnitefty huorniota kuluneen vuoden aikana. Yhteenvetona todettlin, että
tyOhyvinvointikyselyn tulokset olivat keskimääraista paremmat ottaen huomloon tulossa olevan uuden soten
ja kuntayhtyrnassa parhaiilaan suunnitellut talouden tasapainottarnistoimenpiteet. Tyohyvinvointikyselyn
pohjalta palvelulinjatja tyoyksikot kehittävät ornaa toimintaansa. Vuoden 2017 aikana on otettu sisäisen
tiedottamisen kanava Intra kayttoon.

Savuton Selänne tyOryhrna toteutti savuttornan Selänteen ohjeenja kouiutuksen savuttomtiuteen
henki lOkunnal le. Selanne on olitit savuton tyOpaikka 1 .1 .2012 aikaen.

Kuntayhtyrnan tyoterveyshuoltosopimus on kokonaisvaltaista tyoterveyshuoltoa sisaltaen lakisäa-teisen
tyoterveyshuollon ja yleislaakaritasoisen tyOterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan järjestärnille KiiIa-kuntoutuskursseilie henkilökunnasta on osallistunut rnuutarna henkilO.
Tyooioselvityksia on tehty tyoterveyshuollon toimestaja niihin on osallistunut tyO-terveyshoitajan Iisäksi
tyOfysioterapeutti ja tarvittaessa tyoterveyslaakari tai tyopsykologi. lyOkykya yllapitavia ryhmia on
jarjestetty en ammattiryhmille. TyöyhteisOn kehittamishankkeita on aloitettu muutamassa tyoyksikossa.
Tyoterveyslaakärin paiveiuja on ostettti Pyhajarvelle vilkoittain ja Haapajärvelie tarvittaessa.
Etalaakaripaivat on otettu kayttoon ja ne toteutetaan vi ikoittain Haapajärvella ja Pyhajarvella. Tyopsykoiogin
vastaanottoja on nykyisin vilkoittain, paiva Haapajarveilaja päivä Pyhajarvella. Reisjärven tyontekijat ovat
voineet varata ajan Haapajarvetle tai tyopsykologi on kaynyt Reisjärvellä. Tyokykyneuvotteluja on varhaisen
puutttlrnisen ohjeen mtikaan otettu arkiseksi tyOvalineeksi ja niitä kaydaan tarvittaessa rnahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Puheeksiottokeskusteluja j a kolmikantaneuvotteiuj a tyontekijan tyouran
pidentärniseksi on kayty tiseita kymrnenia vtioden aikana. Tyonohjausta onjarjestetty tarvittaessa sekä
yksilo- että ryhmatyOnohjauksena. Keva on myontanyt muutamia tyokokeiluja tyontekij Oille.
Tyofysioterapeutin aloittarnat tydergonorniakorttikoulutuksia onjarjestetty koko vuoden tyontekijOille.
TvOsuojelua on totetitettu hyvassa yhteistyossa tyosuojelupaall ikOn ja tyosuojel uvaltuutetun kanssa mm.
siten, että he ovat mukana tyopaikkakaynneillä.

Tyonantaja otti kayttOon vuoden 2017 altista Smartum-kuntoseteiin. Setetin arvo kokoalkaisella tyOntekijalla
on 40 euroa vuodessa. Selanteen omia kuntosateja on henkilOkunnan ollut mahdollisuus kayttaa silloin, kun
ne eivät ole varattuna muuhun toimintaan.

Selänteessä toimii iaaja-alainen tvohyvinvointityOryhma, joka seuraaja arviol henkilOstOn jaksamista,
tyooioja, ja tuottaa ehdotuksia tyohyvinvoinnin lisäämiseksi. HenkilOkunnanjaksarniseen kiinnitetään
huomiota koulutuksen, tyonohjauksen, esimiesvalmennuksen, toimintojen jarkeistamisen mm. engonomisen
tyoskentelyn ja niittävän henkilOstOmitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin kiinnitetaan enityistä
huomiota osallustavalla johtamisel Ia j a mm. tyonohj auksen avtiila. Tyohyvinvointikyselyn tulosten
perusteeita laadittujen kehittämissuunnitelmien toteuttamistajatketaan tyoyksikOissa.
TyohyvinvointityOnyhma valitsi vuoden tyoyhteisoksi Pyhajarven rnielenvineyskeskuksen.

Ktintayhtyman kayttoon on valmistettu seuraavat tyOsuoj eluohjelmat: TyOsuoj eluohjelma, Varhaisen tuen
maul, Paihdeohjelma, Ohjeistus tyOpalkkahaininnan, epaasiailisen kohtelun ennaitaehkäiserniseksi ja
lopettamiseksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, Soveiletun tyOn ohje, Konvaavan tyon ohje, Ohje
huomautuksen tal varoitttksen antamiseksi, Toirnintaohje tyonvaatimtisten ja tyontekijan tyOkyvyn yhteen
sovittarniseksi. Vanhaisen puuttumisen helpottamiseksi iaadittiin muistiopohja esimiesten tueksi.
Susauimatyonyhrna on kokoontunut aktiivisesti sisailrnaongeimien vuoksi. Yhteistoimintaonganisaatio
kokoontuu vahintaan neija kentaa vuodessa kasiftelemaan henkilOkuntaa koskevia asiolta.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILÔSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alan ki Ipailukykysopimus aientaa kunnallisten tyonantaj len tyovoimakustannuksia, mutta nahoitetaan
jutkisen sektorin tyonantajille aiheutuvista saastoista. Kaikkien kunta-alan sopimusten lomarahan
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vähentämi nen toteutetti in vähentämällä Iornarahaa 30 prosenti I Ia nykyisesta tasosta
lomanrnaaraytyrnisvuosien 2016-2017, 2017-2018 j a 2018-20 9 osalta. Asiasta on tehty erillinen virka- j a
tyoehtosopimus. Kaikkia kunta-alan sopimuksia koskee paikallisen sopirnisen edistärninen ja tyoaikapankin
paikatlisesta kayttoonotosta laadittu yhteinen ohjeistus.

Kunnallisen yleisen virka-ja tyoehtosopimuksen 2017 (K VIES 2017), Kunnallisen teknisen henkilöstön
virka-ja työehtosopirnuksen 2017 (IS 2017), Kunnallisen tuntipalkkaisen henkilöstön tyoehtosopimuksen
2017 (lIES 2017)koskevan virka-jatyoehtosopirnuksen mukaan palkantarkastuksia ei vttonna 2017 ollut.
Tyoaika piteni henkilOstötla 1.2.2017 alkaen yleistyoajassajajaksotyossa 38 tuntiin 45 rninuuttiin,
toirnistotyoajassa 36 tuntiin 45 minuuftiinja eraiden asiantuntijoiden tyoaika 37 tuntiin 30 rninuuttiin
viikossa. Kiky-sopirnuksen mukaista työajan pidennysta on käytetty viriketoiminnan kehittärniseen, yhteisiin
toirnintatuokioihin iakkaille, paivystavan sairaanhoitajan vastaanoton pidennykseenjne. Työajan pidennys
on tuonut lisää aikaa asiakastyohön.

Ktinnallisen Iäakärien virkaehtosopimuksen 2017 (LS2O 17) mukaisesti terveyskeskuslaakareiden ja
harnmaslaakareidentyoaika piteni 1.2.2017 alkaen 38 tuntiin 15 minuuttiin viikossa. Harnmaslääkäreiden
työajasta on kayty paikallisneuvottelutja sovittil tyoajan pidennys kaytettavaksi kliiniseen työhänja
hall i ntoon.

Kuntayhtyman tuloslaskelman mukaiset tyovoirnakustannukset olivat 27,2 rniljoonaa euroa (taulukko 5),
mikä on noin 1,7 rniljoonaa euroa vähemrnän edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen henkilökunnan
palkat nousivat 2,96 %. Erilliskorvausten kustannukset laskivat 1,07 %, sarnoin määräaikaisen
henkilökunnanja sijaisten palkat laskivat 16,05 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkilösivukulut olivat
yhteensa noin 5,1 rniljoonaa euroa,joista eläkekutut noin 4,2 miljoonaa etiroa. Kuntayhtyman eläkekulut
ovat norrnaalia kunnallishallinnon organisaatiota pienernmät, koska kuntayhtyrna rnaksaa KuEL-rnaksuista
ainoastaan palkkapertisteista maksua ja tyonantaj ien yhteisvastuullista Varhe-eläke-maksua. Tyonantaj ien
yhteisvastuullista Varhe-eläkernaksua maksettiin noin 229.055 euroa. Tyonantajan henkilöstön sivukulut
Iaskivat Kiky-sopimuksestaja palkkarnenojen pienenemisestajohtuen 9,85 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntayhtyrnän hallinto- ja toirnistopalvelut sekä kuntayhtyrnan ja ktintien yhteisesti järjestärnät talous-ja
henkilostohallintopalvelujen rahapalkkarnenot olivat 1,1 milj. €, ollen 0,09 % suuremrnat kuin edellisenä
vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkarnenot laskivat Haapajärven kaupungin osalta 6,7 %,
Kärsämäen kunnan osalta 8,0 %, Pyhajarven kaupungin osalta 5,5 %ja Reisjärven kunnan osalta 6,6 %.

Taulukko 5. Palkka-ja rnuut henkilöstOkulut ktinnittain vuonna 2017
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Muutos
% ed.

2016 20l7vuoteen
Tyovoimakustannukset ybteensil -28 921 733 -27 2C)5 264 5,93
josta
I Palkat thteensä -22 691 346 -21 612 246 4,76
josta

- Maksetut palkatja palkkiot -214 967 -296 202 -37,79
- Vakinaisen henkiiokunnan pa&at -15 156 266 -15 604 669 -2.96

- Tuntipa&at -86 958 -67 433 22,45

- Erilliskorvaukset -2 403 369 -2 377 608 1.07

- Lomaraha -1 050 669 -70$ 279 32,59

-Vuosiloman saisten. maäraa&aisten ja

tyollistettjen palkat -3 991 $97 -3 351 013 16,05

- Kokouspa1kiot -16 904 -17 229 -1,92

- Asianttmtjja- ym. Muut palkkiot -17 443 -22 544 -29.25

- Muut pallkiot -$6 100,00

- Jaksotetut pa&atja pafiddot -206 073 477 451 33 1,69

- Keki-ja tapaturmakorvaukset 453 286 355 280 2 1,62

2 Työnantajan eltike-ja muut
sosiaalivakuutusmaksut -5 733 658 -5 169 143 9.85

3 Ilenkilöstöinvestoinnit
- Tv0tervevshuofto. netto -207 462 -201 749 2.75
- Koulutusja muu kehittaminen -106 989 -98 938 7.53

- Muut yhteensii (tyOpa&karuokailtL virkistys
ne.) -182278 -123 189 32.42

Taulukosta kuusi voidaan nahdä, että suurimrnat rahapalkkamenot ovat terveys-ja vanhuspalveluissa noin
19,2 milj. €. Siellä on rnyos suurin osa henkilökunnasta. Pienin rahapalkkamenoittaan on hallinto-ja
toimistopalvelut, noinl,1 milj. €. Hyvinvointipalveltijen palkkamenot otivat yhteensa noin 5,3 milj. €ja
ympäristo-ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1,1 milj. €. Henkilökunnan sijaismäärärahat laskivat noin
640.900.000 etiroa edelliseen vuoteen verrattunaja erilliskorvausten kustannukset laskivat noin 25.700 euroa
mm. tyOjarjestelyjen tarkastelun myota. Tyollistettyjen määrä on vahentynyt tasaisesti ja työHistettyjen
palkkoja maksettiin enää noin 50.700 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja rnuut henkilöstökulut palvetutinjoittain vtionna 2017

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kuntayhtyman kahdeksannen toirnintavuoden henkilostoraportti osoittaa, että henkilbkuntamäärä
kuntay’htymassa on suuri verrattuna alueen muihin tyopaikkoihin. Henkitökunnan Iukumäärää vahentää
Kärsämäen poisjäänti kuntayhtymasta vuoden 2015 atusta ja varhaiskasvatuksen henkitökunnan siirtyminen
jäsenkuntiin vuoden 2016 alusta. Henkilökunnan määrää on sopeutettu Kärsämäen poisjäannin vuoksi esim.
jattämätlä johtavia virkoja tayttämättä. Päivatyossa olevan henkilökunnan vakanssien vapautuessa tayttolupa
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Palkatja Ilenkilösivu Vhteensä
—

Patvelulinja palkkiot kulut (1000 (1000
(1000 euma) euroa) euroa)

euma/%)

Hallinto 892 198 1 090 4 -4/0,
Hyvinvointipalvelut 4 262 1 068 5 330 20 125/2,
Teiveys-javanhuspalvelut 15600 3662 19262 72 1529/7,
Ympiiistöpa1ve1ut 859 241 1 100 4 -51-0,
Thteensä 21 613 5169 26782 100 1645/5,



on haettu kuntayhtyrnähal I itukse Ita. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on s uuri nta terveys- j a vanhuspal vel uj en
kotihoidossaja asurnispalveluissa. Varahenkilostopankki on perusteftu pilottina vuoden 2017 aikana ja siitä
on saatu hyvia tuloksia mm. sijaistarpeen vahentymisella. Henkilostoraportti osoittaa myös, että
henkilokunta on osallistunut kuntayhtyman kehittämiseen vastuullisesti.

Kaikkia vapautuvia virkojaltyosuhteita ei ole saatu taytettya. Vaikeimmin rekrytoitava henkilö-kunta on
lääkärit, sosiaalitvöntekijatja puheterapeutit. Keski-ikä henkilökunnalla on hieman korkeampi kuin kunta
alalla tyoskentelevien keskimäaräinen keski-ika. Ikäelakkeelle henkilökun-nasta seuraavien viiden vuoden
kuluessajäa noin 18,2 %• Henkilokunnan vaihtuvuuteen on vaikuttanut vanhuuseläkkeellejäannitja
irtisanoutumiset. Vanhuus-ja tyokyvyttomyyselakkeelle henkilökunnasta onjaanyt 6,3 %. Tyovoima
kuntayhtymassa on nal svaltaista.

Koko henkilökunnan nettotvopanos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittavasti, rnikäjohtuu
poissaolojen vähenernisestä. Henkilokunnalla on olitit mahdollisuus kehittäa ornaa osaamistaan sosiaali-ja
tervey’spalvelulain edellyttärnallä tavalla. Henkilökuntaa on osallistunut ammatillisen koulutuksen
kehittamiseenja tyonohjausta on jarjestetty tarpeen mukaan. Saannollisiatyopaikkakokouksia pidetaan
palveltilinjoillaja niiden pitarnista pidetaan tärkeanä henkilöktinnan keskuudessa. Esimiesten osaamiseen on
panosteftu esirniesvalmennuksella ja esimiesten valmentamista muutosj ohtamiseen j atkettiin vuoden 2017
puolel Ia.

Sairauspoissaolojen määrä on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Koko työajasta laskettuna
sairauspaivien osuus oh 4,8 prosenttia. Kuntayhtymassa on toteutettu aktiivisesti tyOnkiertoa, mikä
mahdollistaa vakinaisen henkilökunnan siirtymisen työpisteestä toiseen mm. niissä tilanteissa. kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tyayksikossa tai kun tervevdellinen toirnin-takyky on rajoittunut.
Tyontekijan tyouran jatkamiseksi on kayty mm. kolmikantaneuvotteluja.

Tyonantaja on osahlistuntit rnyos henkilökunnan fyysisen terveyden yhlapitarniseen antamalla kuntoseteleitä
ja mahdollistarnalla kuntayhtyrnan toimitiloissa kuntosalin kayton, silloin kun ne ovat vapaana.
Tyoterveyshuolto onjärjestetty ornanatoimintana. Tyoilrnapiirikartoitusta ei toteutettu vuoden 2017 aikana
monia organisaatiota koskevien rnutitosten vuoksi. Tiedottamisessa otettiin kayttOon oman tiedotuskanava eli
intran.

Työvoirnakustannukset ovat laskeneet edel I iseen vuoteen verrattuna 5,9 %. Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 93,4 %:sti. Palkkamenojen Iaskujohtui mm. Kiky-sopimuksesta, sijaismäärän
tarpeesta, ostopalvelulaakareiden kaytosta, ilta- ja viikonloppuvuoroihin sijoiteftavan henki IOstön tarpeesta ja
talouden seciraarnisen Iisaantymisesta edelhiseen vuoteen t’errattuna.

Ktintayhtymän henkilostopohitiikahle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen malhin mukaisesti
henkilökunnan terveydelhiseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja tyohyvinvoinnin edistäminen.
Yhteistyotoimikunta on perustanut tyorvhman tyohyvinvoinnin lisäämiseksi ja sairauslomien
vähentämiseksi. HenkilOkunnan elakoityminenja vaihtuvuus asettavat stturet haasteet rekrytointiin
panostarniseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen kaynnistyminen vuoden 2020 alusta lähtien vaatii esimiehiltä
panostusta muutoksen lapiviemiseksi.
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PERUSPALVELUKIJNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA
SELANNE

Tarkastuslautakunta § 39 07.05.2018

_____________________

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017

48/00.03.00/2018

TARKLTK § 39 Kuntayhtyman hallitus on Kuntalain 115 §:n mukaisesti toimintakertomuk
sessa selvittanyt kuntien valtuustojen tilikaudefle asettamien tavoitteiden to
teutumista. Tarkastuslautakunnan on arvioitava, ovatko valtuustojen asetta
mat toiminnall iset j a taloudeil iset tavoitteet kuntayhtymassa toteutuneet.
(KuntaL 121g.)

Tarkastuslautakunta on hankkinut tietoa arvioinnin suorittamista varten
mm. kuulemalla kuntayhtyman johtavia viranhaltijoita, seuraamalla hallin
toa ja paatoksentekoa sekä tekemällä muita havaintoja. Tarkastuslautakunta
on kuullut myös kuntayhtyman tilintarkastajaa arviointikertomusta laaties
saan.

Luonnos arviointikertomukseksi 1ähetetiän tarkastuslautakunnan j äseni lie
esityslistan mukana.

Ehdotus: Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta päättaä vuoden 2017 arviointikerto
muksen lopullisen sisällönja muodon.

Tarkastuslautakunta allekirjo ittaa arviointikertomuksen ja lähettäa sen lilt-
teen mukaisena kuntien valtuustoille tiedoksi, Lute 1.

Päätös: Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2017 arviointikertomuksen sisällönja
lähettaa sen allekirjoitettuna jäsenkuntien vaituustoille tiedoksi, Lute 1.

Tarkastuslautakunta esittää, että jäsenkuntien valtuustot pyytavat Selänteen
yhtymahallitukseita lausunnon toimenpiteista, j otka on korostettu van 1 ia
arviointikertomuksessa syyskuun 2018 loppuun mennessä.

Tarkastuslautakunta piti ruokaiiutauon tämän asian kasittelyn aikana kb
11:00-11:50.
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1. Tiivistelmä ja johtopäätökset

Kuntayhtymä teki erinomaisen tuloksen vuodelta 2017. Kustannukset laskivat 2,4
miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Kuntayhtymä pyrkil muuttamaan
palvelurakennetta nun että se pystyy vastaamaan tulevan sote -uudistuksen haasteisiin.

Kuntien taloustilanteiden kiristyessä joudutaan jatkossa toteuttamaan toimintojen
tehostamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen tulee valmistautua siten, että
tarvittavat Iähipalvelut pystytään edelleen järjestämään Selänteen kuntien alueella.

Kuntayhtymän johdossa on tapahtunut henkilövaihdoksia.

Palvelulinjojen vastuualueiden työtehtäviin tulee kiinnittää huomiota jakamalla
tyotehtävät tasapuolisesti.

Asiamukainen tiedottaminen tulee olla olkea-aikaista.

Selànteen käytossä olevat that ja nilden varustustaso eivät vastaa kaikilta osin tämän
hetken käyttäjäryhmien tarpeita. Toimivien tilojen merkitys tulee korostumaan
merkittävästi lähitulevaisuudessa.

Sisäilmaongelmien syyt tulee pyrkiä poistamaan ja siten saattaa that asianmukaiseen
käyttokuntoon.

Kuntayhtymä on muuttuvissa olosuhteissa pystynyt tuottamaan jäsenkuntien
lakisaäteiset peruspalvelut.

Perustoimeentulotukien käsittely on siirtynyt vuoden 2017 alusta Kelalle.

Tilintarkastajan suorittama tilintarkastus on tarkastuslautakunnan näkemyksen
mukaan tehty riittävässä laajuudessa sen toteamiseksi, että kuntayhtyman hallintoa ja
taloutta on hoidettu lain mukaisesti.

Tarkastuslautakunta esittää, että jäsenkuntien valtuustot pyytävät Selänteen
yhtymähallitukselta lausunnon toimenpiteistä, jotka on korostettu värillä syyskuun
2018 loppuun mennessä.

Tarkastuslautakunta
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2. Tarkastuslautakunta

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtävät ja kokoonpano

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtävänä on arvioida ovatko
valtuustojen asettamat toiminnanja talouden tavoitteet toteutuneet kuntayhtymassa.

Toimikaudeksi 1.6.2017 — 31.5.202ljasenkuntien valtuustot ovat valinneet Selänteen
tarkastuslautakuntaan j äsenet j a henkilökohtaiset varaj äsenet.

Varsinaiset jasenet Varajasenet

Haapaj ärvi
Vesa Puputti Hilkka Soranta
Sari Vedenpäa Jouko Pekonen

Pyhaj ärvi
Eeva-Riitta Pappila, pj Heikki Koski
Asko Torssonen Mirja Hynninen

Reisj ärvi
Esa Hirvinen, varapj Pauli Niemi
0111 Kiviranta Rilna Kiiskilä

Tarkastuslautakunnan j äsenten esteellisyydet j a sidonnal suudet on huomioitu.

2.2. Tarkastuslautakunnan toiminta ja arviointityö

Toiminnan ja talouden arviointia varten, lautakunta on jakanut jäsenten kesken
palvelulinj ojen seurantavastuuta. Jäsenet ovat perehtyneet en palvelulinj oj en
toimintaan tutustumiskayntien j a haastatteluj en avulla.

Vuoden 2017 arviointiyohon liittyen tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2017
aikana 3 kertaaja kevään 2018 aikana 5 kertaa.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijänä on toiminut puheenjohtaja. Sihteerinä
on toiminut toimistosihteeri Paula Ilmonen.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2017 taloudenja toiminnan tarkastusta sekä arviointia
varten seurannut kuntayhtyman talousarvion ja tilinpaatoksen sekä poytakirjojen
avulla asetettuj a tavoitteita j a niiden toteutumista. Tarkastuslautakunta on suorittanut
kuntayhtyman hallinnonjatkuvaa valvontaajäsenille toimitettujen poytakirjojen ja
muun materiaalin avulla. Lautakunta ja sen jäsenet ovat kuulleet kuntayhtyman
j obtavia viranhaltij oita toiminnan arvioinnin suorittamiseksi. Tarkastuslautakunnan
jäsenet ovat seuranneet toimintaa myos kaymalla en palvelupisteissa.
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Kuntayhtyman lakisääteinen tilintarkastus on suoritettu kuntalain 14. luvun
edellyttamalla tavafla. Tilintarkastus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
tilintarkastuksesta vastanneen JHTT-yhteison laatuj arj estelmän mukaisesti.
Tilintarkastaja on noudattanut yhtion sisäisiä tarkastusohjeitaja laatustandardeja.
Tilintarkastuksissa on hyodynnetty kuntayhtyman taloushallinnon ja muita
tietoj ärjestelmiä.

Tarkastusta on tilivuonna kohdistettu tasaisesti kaikille kuntayhtyman vastuualueille.
Lautakunta on saanut tietoa myos tilintarkastajalta. Näihin tietoihin perustuen
lautakunta on kuntalain 121 §:n mukaisesti laatinut tämän arviointikertomuksen.

2.3. Tilintarkastus

Jäsenkuntien valtuustot ovat valinneet Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen
tilintarkastusyhteisoksi KPMG Julkishallinnon palvelut Oy:n vuosille 2013 -2017 sekä
optiovuosi 201$. Vastuullisena tilintarkastajana on toiminut 1.9.20 17 alkaen JHT,
KHT Elina Pesonen ja varahenkilönä JHT, KHT Tapio Raappana.

Vastuullinen tilintarkastaja on laatinut vuosittaisen tarkaswssuunnitelman 2017 —

20 18. Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle kaksi raporttia vuoden 2017
tarkastuksista j a tilintarkastuskertomuksen 23.4.2018 vuodelta 2017. Tilintarkastaj a on
osallistunut kutsuttuna tarkastuslautakunnan kokouksiin.

3. Vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta tehdyt toimenpiteet

Jäsenkuntien valtuustot ovat käsitelleet arviointikertomuksen vuodelta 2016 seuraavasti:
Haapajarvi 29.5.2017 § 19, Pyhajarvi 29.5.2017 § 36, Reisjärvi 20.6.20 17 § 54ja Kärsämäki
30.5.20 17 § 34.

Kuntayhtymahallitus on 21.9.2017 § 108 antanutjasenkunnille lausunnon vuoden 2016
arviointikertomuksessa esiin nostettuihin asioihin.

4. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2017

Peruspalvelukuntayhtyma Selänteen vuosisopimuksessa vuodelle 2017 on maaritelty
toiminnalliset j a taloudelliset tavoitteet.

4.1. Hallinto

Toimintakertomuksen tulee antaa vastaus vuosisopimuksen mukaiseen
toimintasuunnitelmaan.

Perussopimuksen mukaisesti jäsenkuntien valtuustot käyttävät yhtäpitävin
päätöksin kuntayhtymän ylintä päätosvaltaa. Yhtymähallituksen tehtävät
määritellään perussopimuksessa.

Kuntayhtymä on tuottaja ja kunnat ovat tilaajina.
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4.2. Taloushallinto

Peruspalvelukuntayhtyma Selänteen kokonaismenot ilman rahoitus- j a
investointikuluja en toimintavuosina:

v. 2017 71.703.664 euroa (perustoimeentulotuki siirtynyt Kelalle)
v. 2016 75.48 1.244 euroa (ei varhaiskasvatusta)
v. 2015 80.785.237 euroa (Kärsämäki el ole mukana)
v. 2014 91 663 668 euroa
v. 2013 94.226.105 euroa
v. 2012 87.989.409 euroa
v.2011 81.939.651 euroa
v. 2010 78.406.756 euroa

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan aktiivista, kirj anpitoon perustuva
raportointia j äsenkunnille tulee j atkaa.

Talousarvion toteutumisen valvonta kuuluu kuntayhtyman hallitukselle.
Yhtymähallituksen hyvaksymat talousarvion muutokset on tuotavajäsenkuntien
valtuustojen hyvaksyttavaksi perussopimuksen mukaisesti riittävän ajoissa tilikauden
aikana.

4.3. Henkilöstöhallinto

Henkilostoraportti on asianmukaisesti laadittu ja antaa oikean asiallisen tiedon
henkilöstöstä.

Sisäilmaongelmien vähenemisestä, ergonomiakorttien suorittamisesta j a varhaisentuen
kayttoon otosta johtuen sairaspoissaolo- ja tapaturmapaivat ovat huomattavasti
vähentyneet.

4.4. Hyvinvointipalvelut

Neuvolapalvelut, lastensuojelu ja perhetyo, aikuissosiaalityo, vammaispalvelut ja
terapiapalvelut, toteuma netto 13.869.487,22 euroa (v.20 16 14.5 13.372,33 euroa),
taulukko on vertailukelpoinen, erotus vuoteen 2016 sisaltää kunnallisen
tyomarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulotja menot.

Hyvinvointipalveluissa painopistealueina olivat hyvinvoinnin edistäminen,
palveluiden järjestäminen Ppky Selänteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden
omatoimisuuden tukeminen sekä henkilökunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys.

Kaikilla osa-alueilla on tavoitteena ollut tehdä perustyon ohella myös
kehittämistoimintaa. Kehittämisessä tavoitteena on ollut Ppky Selänteen strategian
mukainen toiminta keskittyen asiakkaaseen ja asiakkaan palveluohjaukseen sekä
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ennaltaehkaisyyn ja kuntouttavaan työotteeseen. Erityinen kehittämisalue on ollut
asumispalvelujen kehittäminen sekä vammaispalvelujen organisaation kehittäminen.

Kehittämistyota en osa-alueilla on tehty suunnitelman mukaisesti ja kehittamistyo
jatkuu edelleen.

Vuoden 2017 toiminta on ollut paaosiltaan asetettujen tavoitteiden mukaistaja
kokonaisbudjetissa on pysytty.

Neuvolapalvelut, toteutuma netto 1.250.308 euroa (v.20 16 1.128.601 euroa).

Tavoitteena hyvinvoivat lapset j a perheet, perhelahtoiset vaikuttavat palvelut, osaava
j a motivoitunut henkilökunta sekä talousarviossa pysyminen.

Toiminta on paäoslltaan ollut asetettujen tavoitteiden mukaista. Ongelmia ovat
aiheuttaneet lääkäreiden puute sekä Pyhajarvellä että loppuvuodesta myos
Reisjärvellä. Tämän seurauksena lääkäreiden vastaanotolle on ollut pidemmat jonot.
Palveluiden osalta on saatu hyvaa palautetta, paitsi kouluterveydenhuollon
palautteiden analysointi on ollut vielä tilinpaatosta tehdessä kesken. Henkilöstöä
koskevat tavoitteet on saavutettu. Lapsiperheiden kotipalvelun kysynta on lisaantynyt,
mutta kokonaisbudjetissa on kuitenkin pysytty.

Lastensuojelu, toteutuma netto 2.163.642 euroa (v.2016 2.2 15.580 euroa).

Tavoitteena on ollut tukea perheiden elämänhallintaa ja vanhempia luomaan lapsilleen
mahdollisimman turvallisen elinympariston seka edistää lapsen nakökulmasta riittävän
ja vastuullisen vanhemmuuden toteutumista. Tavoitteena on ollut, että
mahdollisimman moni lapsi voi asua omien vanhempiensa luona ja perhetta tuetaan
kaikin mahdollisin keinoin omassa ympäristossäan ja verkostossaan. Painopisteena on
ollut ennaltaehkäisevä tyo ja avohuollon palvelut.

Edellä mainitut tavoitteet on saavutettu, joten lastensuojelun osalta toiminta on ollut
tavoitteen mukaista. Ongelmia on ollut saada kelpoisuusehdot täyttäviä tyontekijoita
sosiaalityontekijan virkoihin (3 virkaan). Tämä nakyy myos ilmeisesti siina, että kaksi
lastensuojelun tarpeen selvitysta on mennyt yli maäraajan. Kokonaisuudessaan
kuitenkin lastensuojeluilmoitusten määrä on laskenut reilusti samoin kuin
sijoitusvuorokausien määräkin. Toteutuneet sij oitukset ovat olleet odotettua
lyhyempia, joten määrärahoja on säästynyt. Rakenteidenja prosessien kehittäminen
on tuottanut tulosta. Budjetti on alitettu reilusti.

Aikuissosiaalityö, toteutuma netto 77.665 euroa (v.2016 1.3 13.607 euroa) erotus
vuoteen 2016 sisältää kunnallisen tyomarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen
tulotja menot.

Aikuissosiaalityon tavoitteena on ollut vahvistaaja kehittää aikuissosiaalityota
edelleen intensiivisemmäksi paijon tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.
Tavoitteena ollut pitkaaikaistyottomien ja nuorten työttömien aktivoiminen en
yhteistyotahojen kanssa, on toteutunut.

6



Hakemusten käsittely lain vaatiman määräajan puitteissa on ollut tavoitteena, tässä on
onnistuttu j a määräaj oissa on pysytty. Tavoitteena ollutta asiakastyytyvaisyys-kyselya
ei ole ennätetty tekemään henkilöstövaihdoksen vuoksi. Aikuissosiaalityön
kehittamistyo on kesken. Sosiaalityontekijan viroista ei toiseen ole vielä saatu
kelpoisuusehdot täyttävää henkilöä. Budjetti on alitettu.
Aikuissosiaalityon osalta toteutuma poikkeaa budj etoidusta huomattavassa määrin.
Nayttaä siltä, että budjetointi/resurssointi eivät ole kohdanneet. Kaytannossa sekä
kehittamistyo että suorittavan tason työ kokevat resurssipulaa (henkilastopulaa) joskin
ongelmana tuntuu olevan tulevaisuutta koskevat avoimet muutokset.

Vammaispalvelut, toteutuma netto 6.67 1.804 euroa (v.2016 6.863.142 euroa).

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on ollut edistää vammaisten
tasa-arvoa j a mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elämään muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalvelujen tavoitteena on ollut edistaa kehitysvammaisten henkilöiden
paivittaisistä toiminnoista suoriutumista j a edistää heidän sopeutumistaan
yhteiskuntaan sekä turvata heidän tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Keskiössä on
asiakaslahtoisyys ja yksilollinen palvelu.

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu tyokeskuksissa. Palveluohj aaj len kautta on
saatu myos jatkuvaa palautetta asiakkailta, joskin tulosten hyodyntaminen jaa
avoimeksi. Vammaispalvelujen ostopalvelut ovat selkeästi vahentyneet tavoitteen
mukaisesti. Henkilöstön osaamisen yllapitoon ja kehittämiseen sekä tyohyvinvointiin
on panostettu, joskin kaikki eivät välttämättä osallistu koulutuksiin. Tällöin korostuu
koulutuksista saadun tiedonjakamisen merkitys tyoyhteisossa. Toiminta on ollut
kustannustehokastaja budjetti on alitettu. Tavoitteet on paäosin saavutettuja
budjetissa on pysytty.

Vammaispalvelujen osalta henkilöstömitoitusta tulisi tarkistaa kasvaneen tarpeen ja
asiakkaiden kotona selviytymisen mahdollistamiseksi. TälIä hetkellä ei resurssipulasta
johtuen pystytä vastaamaan kysyntaan eikä myoskaan täytetä nykysuosituksia.

Terapiapalvelut, toteutuma netto 3.158.775 euroa (v.2016 3.144.821 euroa).

Terapiapalveluiden tyoskentely painottuu ennaltaehkäisevään moniammatilliseen
yhteistyohon j a asiakasta kuntouttavaan hoitoon painottaen asiakaslahtoisyytta j a
tavoitteellisuutta. Pyritaan ostopalveluiden määrän j a erikoissairaanhoidon
kustannusten vähentämiseen lisäten asiakkaiden omatoimisuuttaja kotikuntoisuutta.

Toiminnan ja palvelujen toteutuminen on ollut odotettua kysytympaa
paihdepalveluissa ja terapiapalveluissa. Määrärahojen tarve on kasvanut merkittävästi
tuetussa asumisessa kun taas palveluasumisen tarve on saatu vähenemään.
Kokonaisuudessaan asetetut tavoitteet on saavutettu joskin budjetti on hieman
ylittynyt.

Johtopäätös

Lastensuojelussa tavoitteena tulee edelleenkin olla että tehtäviä hoitamaan
saadaan pätevät työntekijät.

7



4.5.Terveys- ja vanhuspalvelut

Hallinto, vastaanottopalvelut, täydentävat palvelut, ensihoito, kuntoutus,
tyoterveyshuolto, suun j a hampaiden terveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kotlin
annettavat palvelut, vuorohoito, päivatoiminta ja omaishoito, asumispalvelut,
vuodeosastot.

Toteutuma netto 46.065.860 euroa (v. 2016 48.003.839 euroa) pienempi 1.937.979
euroa.

Vastaanottopalvelut, toteutuma netto 3.240.877 euroa (v. 2016 3.177.649 euroa).

Lääkäreiden- ja hoitajien vastaanottopalveluiden tarjoaminen Selänne alueen
asukkaille, edistää terveytta ja ennalta ehkaistaja hoitaa sairauksia.
Alueella olevat hyvin toimivat akuuttivuodeosastot pystyvat tarjoamaan laadukkaitaja
kattaviajatkohoito palveluja.
Asukkaille j ärj estetään perusterveydenhuollon palvelut j a perustason
erikoissairaanhoitoa.

Lääkäritilanne on ollut Reisjärvellä hyva, Haapajarvellaja Pyhajarvella haasteellinen.
Lääkaripalveluita on jouduttu hoitamaan ostopalveluina, mikä on nostanut
kustannuksia. Tämä atheuttaa asiakkaan kannalta haitallisia lyhyita hoitosuhteita.
Paivystavien lääkäreiden vaihtuvuus ja heidan perehdyttaminen vaati henkilöstöltä
suuren tyopanoksen.

Vuodeosastot, toteutuma netto 3.883.599 euroa (v. 2016 4.02 1.172 euroa).

Akuuttivuodeosastojen kayttoaste on laskenut.
Kotiutushoitajaja kotikuntoutustiimi tekevät tyota vuodeosastojen kanssa, jolloin
asiakas saadaan oikeaan paikkaan oikea aikaisesti.

Täydentävät palvelut, toteutuma netto 1.139.611 euroa (v. 2016 1.268.331 euroa).

Laboratorio, naytteiden anatysointia tehdään Haapajarvella ja Pyhaj ärvellä.
Suoritteet ovat ylittaneet talousarvion.
Röntgen toiminut suunnitellusti, suoritteet ovat ylittaneet talousarvion.
Magneettikuvauksia on toteutunut 563 kpl.
Väline- ja laitoshuolto on toteutunut suunnitellusti.
Keskusvarasto loppul marraskuussa, hoitotarvikkeissa siirryttiin PPSHP:n
varastoasiakkaaksi.

Kuntoutus, toteutuma netto 889.642 euroa (v. 2016 694.665 euroa).
Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisatty ryhmatoimintaa. S uoravastaanottoa on alettu
valmistella osaksi palveluketjua.

Ensihoito, toteutuma netto 847.160 euroa (v.2016 860.197 euroa).
Ensihoito suoritetaan sairaanhoitopiirin palveluna.

Työterveyshuolto, toteutuma netto 28.336 euroa (v. 2016 111.477 euroa).
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Tyoterveyspalvelut on pystytty antamaan koko kuntaylityman alueella sekä
Kärsämäen kuntaan. Tyoterveyslaakari ostopalveluna on lisannyt kustannuksia.
Laatukasildrja on tehty ja kaytossa.

Suun ja hampaiden terveydenhuolto, toteutuma netto 1.135. 88$ euroa (v. 2016
1.256.598 euroa).

Palveluasumisen j a kotihoidon asiakkaiden hammashuoltoon tulee satsata.

Hammaslääkärien virkoj a on taytetty vakinaisilla- j a määräaikaisilla virkasuhteilla
sekä ostopalvelulla. Lääkäri vajausta kuitenkin ilmenee.
Hammashoitajia minimi määrä joten se asettaa oman haasteensa.
Erikoishammaslääkärin palveluj a saa Haapajarvella ja Pyhaj ärvellä. Hoitotakuu on
toteutunut.

Erikoissairaanhoito, toteutuma netto 20.098.061 euroa (v. 2016 2 1.228.897 euroa)
pienentynyt 1.130.836 euroa.

Dialyysiyksikko
Toteutuma netto 342.633 euroa, (v.2016 261.463 euroa).

Hoitopäivät: 2017 1713 pv 2016 1452 pv. Dialyysi palveluja annetaan Selännealueen
ulkopuolisille asiakkaille.

Kotiin annettavat palvelut, toteutuma netto 5.540.874 euroa (v.20 16 5.624.228
euroa, ei sisällä omaishoitoa, perhehoitoaja päivatoimintaa, koska ovat omissa
taulukoissa, siten vuoden 2016 summat eroavat tilinpaatokseen 2016 verrattuna).

Kotihoidon tehtävänä on tukea, avustaa asiakasta niissä toiminnoissa, joista han ei
selviä omin avuin. Painopisteena on yli 75-vuotiaiden kotona asumisen turvaaminen
kotiin annettaviaja kotona asumista turvaavia palveluja kehittämällä. Palvelutarpeen
arviointi perustuu yhteisesti hyvaksyttyihin kriteereihin ja yksilolliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Vuonna 2017 säännöllisiä uusia asiakkaita tuli 83 % vahemman kuin vuonna 2016.

Kotihoidossa siirryttiin HILKKA -toiminnanohjausjärjestelmässa optimointiin, jolla
pyritään saamaan mahdollisimman toimiva työpaivan organisointi henkilökunnalle ja
sitä kautta mahdollistetaan asiakkaalle riittävästi aikaa. Tavoite optimoinnissa
valtakunnallisesti on, että 60 % tyoajasta olisi asiakastyota, Selänteessä luku on n.
52 % eli tehostamisen tarvetta on.

RAI -arvio ei ole kaikissajäsenkunnissa ajantasalla. Tämäjärjestelmä on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin välineistö, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin sekä hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Vuorohoito, päivätoiminta ja omaishoito,
toteutuma netto 2.013.426 euroa (v.2016 1.959.895 euroa).

Ostopalveluj a lisättiin palvelusetelillä j äsenkuntien toivomuksesta.
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Asumispalvelut, toteutuma netto 6.125.182 euroa (v.2016 6.8 11.993 euroa).

Uutena toimintana asumispalveluihin tuli perhehoito, jota aloitettlin nun Pyhajarvella
kuin Haapajärvellä. Se toimii omaishoidon tukenaja sitä on viety suunnitelmallisesti
eteenpäin tavoitteena saada lisää perhehoitajia Selänteen alueelle.

Johtopäätos

Selänne tarjoaa hyvät ja laadukkaat palvelut ja resurssit ovat riittävät.

4.6. Ympäristo- ja rakennusvalvontapalvelut

Toteutuma netto 1.048.509 euroa (v.2016 1.099.021 euroa). Taloudellisetja
toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella on saatu erinomaista palautetta, vastausten
keskiarvo 3,65/4,0.

Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksuja on kertynyt 27 % enemmän kuin vuonna
2016.

Suurimpana muutoksena eläinlaakäripalveluissa on yhteisvastaanoton perustaminen.

Ymparistoterveysvalvonta on osallistunut aktiivisesti Selänteen j a kuntien
sisailmatyoryhmien toimintaan.

Johtopäätös

Ympäristötoimi on kaikkinensa toiminut hyvin.
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PERU$PALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA
SELANNE

Tarkastuslautakunta § 31 23 .04.2018
Tarkastuslautakunta § 40 07.05.2018

Tilintarkastuskertomus vuodelta 2017 sekä tilinpäátöksen hyväksyminen ja vastuuvapauden
käsittety

63/00.03.00/2018

TARKLTK § 31 Kuntalain 121 §:n rnukaan tarkastuslautakunnan tehtävänä on valmistella
valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat.

Tilintarkastaja JHT, KHT Elina Pesonen KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy:sta on tarkastanut Peruspalvelukuntayhtyma Selänteen kirjanpidon,
hallinnon ja tilinpaatoksen sekä antanee 23.4.2018
tilintarkastuskertomuksen tilikaudelta 2017.

Ehdotus: Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta toteaa, että

I. kuntayhtyman hallitus on 28.2.20 18 § 36 laatinutja allekirjoittanut
kuntayhtyrnan ti linpaatoksen sekä j attanyt sen tilintarkastaj al le
tarkastettavaksi j a tarkastuslautakunnal le arvioitavaksi, ovatko
kuntayhtyman vuoden 2017 toiminnallisetja taloudelliset tavoitteet
toteutuneet.

2. tilintarkastaja on suorittanut kuntayhtyrnan hallinnon, kirjanpidon ja thin
paatoksen tarkastuksen sekä antanut 23.4.2018 liitteen mukaisen tilintarkas
tuskertornuksen, Lute 2.

3. ettei tilintarkastuskertomuksessa ole kuntalain 125 § :n tarkoittamaa
muistutusta eikä muuta merkittävaä huomauttamista, joten
tarkastuslautakunta ei pida tarpeellisena lausunnon pyytamista
kuntayhtyman hallitukse ita ti lintarkastuskertomuksesta.

Tarkastuslautakunta lähettää vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen kun
tien valtuustoille.

Tarkastuslautakunta tilintarkastajan lausunnon mukaisesti esittää, että val
tuustot hyvaksyvat kuntayhtyman tilinpaatoksen ja myöntävät
kuntayhtyman hallintoaja taloutta hoitaneille toimielinten jäsenille ja
tilivelvollisille viranhaltijoille vastuuvapauden tilivuodelta 2017.

Päätös: Tilintarkastaja Elina Pesonen esitteli ybteenvedon tilikauden 2017
ta;-kastuksista, salainen asiakirja JulkL 24 § 1. mom 15 kohta ja antoi
tilintarkastuskertomuksen 2017.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi esityksen kohdat 1., 2. ja 3.

Muilta osin, vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen sekä tilinpaatoksen
hyvaksyminen j a vastuuvapauden myOntaminen käshtel lään lautakunnassa



PERUSPALVELUKUNTA YHTYMÄ 
SELÄNNE 

OTE PÖYTÄKIRJASTA 

Tarkastuslautakunta 
Tarkastuslautakunta 

TARKLTK § 40 

Ehdotus: 

Päätös: 

Liitteet 

Jakelu 

§ 31
§ 40

23.04.2018 
07.05.2018 

kun tarkastuslautakunta on antanut arviointikertomuksen vuodelta 2017. 

Tarkastuslautakunta jatkaa vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen sekä 
tilinpäätöksen hyväksymisen ja vastuuvapauden käsittelyä. 

Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta lähettää vuoden 2017 
tilintarkastuskertomuksen kuntien valtuustoille. 

Tarkastuslautakunta tilintarkastajan lausunnon mukaisesti esittää, että 
valtuustot hyväksyvät kuntayhtymän tilinpäätöksen ja myöntävät 
kuntayhtymän hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jäsenille ja 
tilivelvollisille viranhaltijoille vastuuvapauden tilivuodelta 2017. 

Hyväksyttiin. 

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta pöytäkirjasta kirjoitetun ot­
teen oikeaksi todistaa: 

Haapajärvellä 9.5.2018 

 
Paula Ilmonen 
pöytäkirjanpitäjä 

Liite 2 Tilintarkastuskertomus 2017 

Haapajärven kaupunki 
Pyhäjärven kaupunki 
Reisjärven kunta 
Kärsämäen kunta 
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Tilintarkastuskertomus 2017 

Peruspalvelukuntayhtymä Selänteen jäsenkuntien valtuustoille 

Olemme tarkastaneet Peruspalvelukuntayhtymä Selänteen hallinnon, kirjanpidon ja tilin­
päätöksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinpäätös sisältää taseen, tuloslaskelman, 
rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot sekä talousarvion toteutumisvertailun ja toiminta­
kertomuksen. 

Kuntayhtymän hallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kuntayhtymän hallinnosta ja 
taloudenhoidosta tilikaudella. Kuntayhtymän hallitus ja johtaja vastaavat tilinpäätöksen 
laatimisesta ja siitä, että tilinpäätös antaa oikeat ja riittävät tiedot kuntayhtymän tuloksesta, 
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta tilinpäätöksen laatimista koskevien 
säännösten ja määräysten mukaisesti. Hallitus ja johtaja ovat toimintakertomuksessa tehneet 
selkoa kuntayhtymän sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä. 

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpäätöksen julkishallinnon hyvän 
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja 
raportoimiseksi tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvittäneet toimi­
elinten jäsenten ja tehtäväalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta. 
Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet 
ottaen huomioon toimintakertomuksessa niistä esitetyn selonteon. Lisäksi olemme 
tarkastaneet valtionosuuksien perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta. Olemme tehneet 
tarkastuksen riittävän varmuuden saamiseksi siitä, onko hallintoa hoidettu lain ja 
jäsenkuntien valtuustojen päätösten mukaisesti. Kirjanpitoa sekä tilinpäätöksen laatimis­
periaatteita, sisältöä ja esittämistapaa olemme tarkastaneet riittävässä laajuudessa sen 
toteamiseksi, ettei tilinpäätös sisällä olennaisia virheitä eikä puutteita. 

Tarkastuksen tulokset 

Kuntayhtymän hallintoa on hoidettu lain ja jäsenkuntien valtuustojen päätösten mukaisesti. 

Kuntayhtymän sisäinen valvonta ja riskienhallinta on järjestetty asianmukaisesti. 

Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita. 

Kuntayhtymän tilinpäätös on laadittu tilinpäätöksen laatimista koskevien säännösten ja 
määräysten mukaisesti. Tilinpäätös antaa oikeat ja riittävät tiedot tilikauden tuloksesta, 
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta. 

Lausunnot tilinpäätöksen hyväksymisestä ja vastuuvapauden myöntämisestä 

Esitämme tilinpäätöksen hyväksymistä. 

Esitämme vastuuvapauden myöntämistä tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta. 

Kokkolassa 23. huhtikuuta 2018

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy 
Tilintarkastusyhteisö 

Elina Pesonen 
JHT, KHT 
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