PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA

SELANNE

Kuntayhtymahallitus
Tarkastuslautakunta

§ 36 28.02.2018
§30 23.04.2018

Tilinpééitos ja toimintakertomus 2017

23/02.02.02/2018

KYHALL § 36

Peruspalvelukuntayhtymé Selédnteen perussopimuksen 5 §:n mukaan
jasenkuntien valtuustot hyvaksyvét Seldnteen tilinpdétoksen.

Kuntien maksuosuudet vuonna 2017 olivat yhteensé noin 62,5 milj. euroa.
Kuntien maksuosuuksia tarkistettiin kuntayhtymahallituksen pdétoksella
lokakuussa elokuun toteutuman perusteella, jolloin kuntien ennakoita
tarkistettiin lisélaskutuksella/palautuksella marraskuun laskutuksessa
Haapajérvi -117.212 euroa, Pyhéjérvi -579.244 euroa ja Reisjdrvi 375.576
euroa. Kérsdmaen liikasuoritusta 24.744 euroa ei palautettu.

Kuntayhtymén toimintatuotot olivat yhteensd 73,4 milj. euroa,
toimintakulut 773,1 milj. euroa, toimintakate 294.106,40 euroa sekd
vuosikate 344.379,21. euroa. Tilikauden poistot olivat 344.379,21 euroa ja
siten tilikauden tulos oli 0 euroa.

Toimintatuotoista oli 91,4 % myyntituottoja, joihin siséltyvét jasenkuntien

maksuosuudet. Asiakasmaksutuloja kertyi noin 5,2 milj. euroa, miké oli 7,1
prosenttia toimintatuotoista. Toimintatuottoja kertyi talousarvioon varattua
enemman.

Toimintamenoista palvelujen ostot olivat suurin ryhmi eli noin 35,8 milj.
euroa ja niiden osuus toimintamenoista oli 49 %. Palvelujen ostoon
siséltyvit mm. erikoissairaanhoidon menot, jotka olivat yhteens# noin 20,1
milj. €. Henkilostékulut olivat yhteensd noin 26,8 milj. euroa, miki on 37
% toimintamenoista.

Talouden toteutumaan verrattuna jdsenkuntien maksamat maksuosuudet
olivat yhteensi 2,3 milj. euroa suuremmat. Haapajidrven maksuosuus oli
noin 0,7 milj. euroa, Kérsdméden maksuosuus 36.060 euroa, Pyhéjérven noin
0,6 milj.euroa ja Reisjdrven noin 0,9 milj. euroa suurempi kuin
talousarviossa oli varauduttu.

Talousarviota tarkistettiin kuntayhtymahallituksen péitokselld, jolloin
Haapajirven toimintakuluja liséttiin yhteens -502.200 euroa
(vastaanottopalvelujen lddkkeet ja hoitotarvikkeet, ladkinnallisen
kuntoutuksen menot, suun ja hampaiden huollon henkil6stokustannusten
alittuminen, kotihoidon henkilgstékulut, paivitoiminnan/arviointiyksikon
sekd vuorohoidon henkilgstékulut, tehostetun palveluasumisen
henkildstokulut ja ostopalvelut seké saatavien poistot eri palvelulijoilla).

Pyhijéirven toimintakulujen lisdys oli -1.707.700 euroa ((ldékéripalvelujen
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ostot, véline- ja laitoshuollon henkildstokulut, tyéterveyshuollon
kustannukset, erikoissairaanhoito, kotihoidon henkilostokulut ja
matkakorvaukset sekid vuokrat, hammashuollon kustannusten alittuminen,
péivdtoiminnan/arviointiyksikén ja vuorohoidon kustannusten alittuminen,
omaishoidon kustannukset, tehostetun palveluasumisen oman toiminnan ja
ostopalvelujen kustannukset seké saatavien poistot eri palvelulinjoilla.

Reisjdrven toimintakulujen liséys oli -399.200 euroa (laboratorion vuokrat
ja sisdisten palveluiden ostot, kuntoutuksen menojen alittuminen,
erikoissairaanhoito, tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen
kustannusten alittuminen sekd saatavien poistot).

Hallinnon osalta talousarvioméirirahat alittuivat 284.313 euroa. Johdon
talousarvioméériraha alittui noin 23.500 euroa, kuntaosuushankkeet noin
30.230 euroa, henkildstopalvelut nin 112.900 euroa. Rahoituksen tulot
olivat 45.300 isommat mihin oli varauduttu ja Taloushallinto Selman menot
alittuivat noin 54.700 euroa verrattuna talousarvioon.

Haapajirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat eniten
lastensuojelun menoissa noin 485.00 euroa, aikuissosiaaltity§ssé noin
118.700 euroa, vammaispalveluissa noin 309.000 euroa, asumispalveluissa
noin 107.200 euroa, akuuttiosastolla noin 88.600 euroa, tdydentivissd
palveluissa noin 87.800 euroa ja suun ja hampaiden huollossa noin 41.100
euroa. Talousarviomédrérahat ylittyivit eniten terapiapalveluissa noin
-129.400 euroa, terveys- ja vanhuspalvelujen hallinnon menoissa noin
-44.300 euroa, vastaanottopalveluissa noin -31.400 euroa ja
erikoissairaanhoidossa noin -458.700 euroa.

Kiirsimien osalta talousarviomiirirahat alittuivat 36.100 euroa
ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluiden osalta.

Pyhijiéirven osalta talousarvioméirirahat alittuivat eniten
lastensujojelusas noin 238.400 euroa, aikuissosiaalityssé noin 121.200
euroa, vammaispalveluissa noin 254.500 euroa, terapiapalveluissa noin
34.800 euroa, asumispalvleuissa noin 100.400 euroa, tdydentédvisséd
palveluissa noin 31.100 euroa ja suun ja hampaiden huollossa noin 22.900
euroa. Talousaarviomaérirahat ylittyivit eniten terveys- ja vanhuspalvelujen
hallinnosas noin 68.200 euroa, kotiin annettivssapalveluisas noin -56.900
euroa, vastaanottopalveluissa noin -175.800 euroa ja erikoissairaanhoidossa
noin -68.200 euroa.

Reisjiirven osalta talousarviomiirarahat alittuivat eniten neuvolassa
noin 47.200 euroa, lastensuojelussa noin 59.4000 euroa, aikuissosiaality&ssd
noin 25.300 euroa, vammaispalvleuissa noin 251.300 euroa,
terapiapalveluisas noin 83.800 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin
25.300 euroa, asumispalveluissa noin 50.000 euroa, akuuttiosastolla noin
84.300 euroa, ensihoidossa noin 46.200 euroa ja erikoissairaanhoidossa noin
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334.100 euroa. Talousarviomaérirahat ylittyivét eniten terveys- ja
vanhuspalvelujen hallinnossa noin -40.500 euroa, vastaanottopalveluisas
noin -96.700 euroa ja suun jahampaiden huollossa noin -9.700 euroa.

Kuntayhtymén hallinnon toimintakate oli noin 60,9 milj. euroa, mikali oli
noin 2 milj. euroa pienempi kuin talousarviomééréraha.
Hyvinvointipalvelujen toimintakate oli noin 13,9 milj. euroa, miké oli noin
1,9 milj.euroa pienempi kuin talousarvioméiraraha. Terveys- ja
vanhuspalvelujen toimintakate oli noin 46,1 milj. euroa, miké oli noin
-56.000 euroa enemmén kuin talousarvioméériraha. Ympéristo- ja
rakennusvalvontapalveluiden toimintakate oli noin 1 milj. euroa, mika alitti
talousarvioméérdrahan noin 251.150 eurolla.

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilld on alijd&mén kattamisvelvollisuus.
Alijaamaé tulee kattaa neljdn vuoden kuluessa tilinpéitoksen vahvistamista
seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki 110.3 §). Kunnan tilikauden
alijadma katetaan tilinpd4tostd seuraavan vuoden kirjanpidossa edellisten
tilikausien ylijaddméstd madrdén, mihin taseen ylijaidmaerét riittévét.
Kuntayhtyméssd noudatetaan vastaavaa menettelyd. Jdsenkunnat voivat
kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijaédmén kattamisesta ja ylijiimén
palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta
sédéntelystd). Kuntayhtymén tulos tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (
Haapajérvi 82.528,46 €, Kérsamaki 36.059,33 € Pyhijarvi -219.259,60 €,
Reisjarvi 229.915,91 €), joten alijadméi ei synny.

Liitteend toimintakertomus ja tilinpdétos vuodelta 2017.

(Valmistelija: talous- ja henkildstdjohtaja Seija Kérkkdinen, puh. 044 445 6639)
Kuntayhtymén johtaja: Kuntayhtyméhallitus

1) Hyviksyy vuodelta 2017 laaditun tilinpéd4toksen ja toimintakertomuksen.
2) Esittdd jasenkuntien valtuustoille, ettd tilikaudelta 1.1.-31.12.2017
tilikauden tulos on 0 euroa.

3) Allekirjoittaa vuoden 2017 tilinpédtoksen seki jéttdd sen tilintarkastajan

tarkastettavaksi.
4) Saattaa tilinpddtoksen tarkastuslautakunnan valmistelun jilkeen edelleen
jésenkuntien valtuustojen kasiteltdvéaksi.

Hyvéksyttiin.

Talous- ja henkilst6johtaja Seija Kérkkéinen esitteli tilinpédtos ja
toimintakertomuksen vuodelta 2017.

Pyhdjérven vt. kaupungin johtaja Henrik Kiviniemi saapui kokoukseen klo
10.45.
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Kuntalain 93 §:n mukaan kunnanhallituksen on valmisteltava valtuustossa
késiteltdvét asiat, joihin kuuluu my®és tilinpadtoksen laatiminen. Sdannds
koskee myds kuntayhtymén hallitusta, joka on 28.2.2018 valmistellut
kuntayhtymén tilinpéétdksen kuntien valtuustojen kisiteltévéksi.

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen tilinpddtds vuodelta 2017 késittda
toimintakertomuksen, tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja
liitetiedot seki talousarvion toteutumisvertailun, Liite 1. Kuntien valtuustot
kasittelevit tilinpdédtoksen hyvéksymisen kuntayhtymén
tarkastuslautakunnan valmistelun perusteella.

Tilintarkastaja JHT, KHT Elina Pesonen KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy:sté on tarkastanut kuntayhtymaén kirjanpidon, hallinnon ja tilinpéétoksen
tilikaudelta 2017.

Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta esittéé:

ettd jasenkuntien valtuustot hyvéksyvit ja merkitsevét kuntayhtymén
hallituksen laatiman vuoden 2017 tilinpdétoksen liitteineen tiedoksi.

Hyviksyttiin.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa:

Haapajédrvelld 3.5.2018

Paula Ilmonen
poytakirjanpitédja
Liite 1  Tilinpdétds ja toimintakertomus 2017

Haapajdrven kaupunki
Pyhéjérven kaupunki
Reisjdrven kunta
Kérsdméen kunta



IF <y

Peruspalvelukuntayhtyma J
Seldnne
Haapajarvi- Pyhéjarvi- Reisjarvi

TILINPAATOS JA
TOIMINTAKERTOMUS
2017



Siséllysluettelo

1. Kuntayhtymin johtajan katsaus 1
2. Kuntayhtymin hallinto 2
3. Yleinen ja alueen kehitys 4
4. Kuntayhtymin toiminta 5
5. Kuntayhtymin henkilosts 6
6. Arvio merkittivimmisti riskeistd ja epdvarmuustekijsisti 6
7. Selonteko sisdisen valvonnan jirjestdmisesti 8
8. Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus 9
8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut 11
8.2 Rahoituslaskelma 12
8.3 Tase 13
8.4 Kokonaistulot ja —menot 14
8.5 Tilikauden tuloksen Kisittely 14
9. Talousarvion toteutuminen 14
9.1 Hallinto 24
9.2 Hyvinvointipalvelut 26
9.2.1 Hallinto 26
9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhety® 27
9.2.3 Lastensuojelu 29
9.2.4 Aikuissosiaalitys 31
9.2.5 Vammaispalvelut 33
9.2.6 Terapiapalvelut 35
9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut 4]
9.3.1 Hallinto 41
9.3.2 Laikdreiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut 44
9.3.3 Vuodeosastot 46
9.3.4 Tdydentivét palvelut 48
9.3.5 Kuntoutus 51
9.3.6 Ensihoito 53
9.3.7 Tyéterveyshuolto 53
9.3.8 Suun ja hampaiden huolto 55
9.3.9 Erikoissairaanhoito 59
9.3.10 Kotihoito 60
9.3.11 Vuorohoito, péivitoiminta ja asumispalvelut 63
9.3.12 Asumispalvelut 66
9.4 Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut 71
9.5 Investointien toteutuminen 77
9.6 Rahoitusosan toteutuminen 78
10. Tilinpditdslaskelmat 79
11. Tilinpédtoksen laatimista koskevat liitetiedot 82
1.1 Arvostuksen periaatteet 82
11.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot 82
11.2.1 Kuntayhtymin toimintatuotot 82
11.2.1 Palvelujen ostot eriteltyind asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden
palvelujen ostoihin 83
11.3 Kédyttdomaisuus 83
11.4 Tasetta koskevat liitetiedot 84
11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet 84
11.4.2 Sijoitukset 84
11.4.3 Saamiset 85
11.4.4 Peruspisioma 85
11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitd kdyttimattd oleva mésri 86
11.4.6 Lyhytaikainen vieraspisioma 87
11.4.7 Lomapalkkavelka 87
11.4.8 Henkil6stod, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia
koskevat liitetiedot, vuokrien jéljell4 oleva miird, taseen
ulkopuolisten jérjestelyjen erdfintyvi osuus 88
12. Tilinpddtoksen allekirjoitukset 90
Liitteet
1. HenkilGstéraportti vuodelta 2017 91
2. Suoritteiden toteutuminen 39,69ja74

L/}l( /«//Y j/o Z,;l



1 Kuntayhtymin johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnne lihti kahdeksanteen toimintavuoteensa kolmen jidsenkunnan
voimin. Kérséméen kunta jatkoi edelleen osajdsenend ympiiristd- ja rakennusvalvonnan palvelujen
osalta.

Sote- ja maakuntauudistus leimasi voimakkaasti vuonna 2017 kuntayhtymén toimintaa. Pohjois-
Pohjanmaalla toimi vuosien 2016-2017 aikana PoPSTer-hanke (Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveydenhuolto osana tulevaisuuden maakuntaa). Hankkeen loppuraportti valmistui elokuussa
2017. Loppuraportissa nostettiin esille maakunnan tdmén péivin sosiaali- ja terveyspalvelujen
ongelmakohdat. Niité ovat mm. jéykit ja raskaita palveluja suosivat palveluratkaisut, laitosvaltainen
palvelurakenne ja vidhiinen asiakaskohtainen joustavuus palveluissa. Nihin ongelmakohtiin on
pyritty pureutumaan myds Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen toiminnassa. Ponnekasta
kehittdmisty6td on jatkettu tiltdkin osin kuntayhtymissimme.

PoPSTer-hankkeessa tyd oli jaettu tyryhmiin, joita oli kaikkiaan 12. Maakuntauudistuksen osalta
on vield toiminnassa ns. non-sote -tySryhmi, joita on mm. talous- ja henkildstéryhmd, ICT-
tydryhmd, kiinteistdty6ryhma ja tySryhmi 4, joka sisiltdd maaseutupalvelut,
ympirist6terveydenhuollon, luonnonvarat ja vesistst. Kuntayhtymin viranhaltijoita on ollut ja on
Jatkossakin useissa tydryhmissé valmistelemassa tulevaa uudistusta.

Sote- ja maakuntauudistukseen liittyen kuntayhtymissi aloitettiin valmistautuminen tulevaan
muutokseen. Jasenkunnat kutsuttiin maaliskuussa 2017 keskustelemaan tukipalveluyksikkd Selman
Ja ympiristo- ja rakennusvalvonnan palvelujen jirjestimisestd 1.1.2020 lukien. Tuota keskustelua
jatkettiin kunnille jdrjestetyssi talousseminaarissa kesikuussa 2017. Tihin liittyen kuntayhtyméssi
pédtettiin perustaa eldinladkintihuollon yhteisvastaanotto. Kuntayhtyméhallitus teki asiasta
péédtoksen joulukuussa 2017.

Kuntayhtymin toiminnasta suoritettiin erityistilintarkastus vuosilta 2014 ja 2015 alkuvuoden 2017
aikana. Erityistilintarkastuksessa ei 16ytynyt mitéén siihen viittaavaa, ettd kuntayhtymén
viranhaltijat tai kuntayhtymahallitus olisivat tahallisesti tai tuottamuksellisesti syyllistyneet
toimintaan, josta on merkittévia taloudellista tai toiminnallista haittaa kuntayhtymdille tai sen
jésenkunnalle.

Pyhdjirven kaupunginvaltuusto teki paatsksen kuntayhtymistd eroamisesta 28.8.2017. Eron on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2019 alkaen. Eroon liittyviit neuvottelut aloitettiin loppuvuonna 2017
kuntayhtymén ja Pyhéjérven kaupungin vilill4.

Kuntayhtymén toimintaa kehitettiin vuoden 2017 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Terveys- ja
vanhuspalveluissa kotihoito otti kéyttoonsa syksylld 2017 uuden videovisiitti-palvelun ja
ladkeautomaatit. Vuoden 2017 loppupuolella kuntayhtymin kaikissa terveyskeskuksissa otettiin
kéytt6on sihkdinen yhteydenottopyynts Klinik. Hyvinvointipalveluissa kehitettiin kevasstd 2017
lahtien systeemisen lastensuojelun mallia. Kdytinndssd malli tarkoittaa aikaisempaa tiiviimpii
yhteisty6té asiakasperheen kanssa. Samoin viime kevééni hyvinvointipalveluissa perustettiin
kotikuntoutustiimi mielenterveyskuntoutujien ja pgihdeongelmaisten kotona pérjddmiseen.

Kuntayhtymé on jirjestdnyt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
Jasenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jirjestimiselle. Toimintakertomuksessa
esitetddn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2017.
Kuntayhtyméhallitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraportin muodossa. Lisiiksi vuoden aikana
laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Kuntayhtymi teki erinomaisen tuloksen vuodelta 2017. Kustannukset laskivat 2,4 miljoonaa euroa
edelliseen vuoteen verrattuna.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymén johtaja
1(105)
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2 Kuntayhtymén hallinto

Luottamushenkiléhallinto

Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kéyttévt yhtéipitavin pastoksin kuntayhtymén
ylinté pditosvaltaa. Jasenkuntien valtuustot hyviksyviit:

tilinpégtsksen

kuntayhtymin talousarvion ja taloussuunnitelman
kuntayhtymén poistojen laskennan perusteet
kuntayhtymaén toimintaa koskevat johtosdénnot

vastuuvapauden my0Ontédmisen seki toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman

oman kunnan talousarvion yhteydessi hyviksyttivén kuntakohtaisen vuosisopimuksen

e muut yhtyméhallituksen erikseen esittimit asiat.

Muu péitsksenteko kuuluu yhtymihallitukselle, ellei paitosvaltaa ole hallinto- tai muilla sidannailla

siirretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtymiikokous kutsutaan koolle siind tapauksessa, etti jisenkuntien valtuustot tai toimielimet
eivét yhtymihallituksen paattdmissi méadraajassa ole tehneet asiassa yhtépitivid pastoksid.

Yhtymiihallitus 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jasenet

Teuvo Nyman, pj, Reisjérvi
Veikko Ekman, 1. vpj, Haapajirvi
Paavo Leskinen, 2 vpj.

Paavo Ranua, Haapajirvi

Anne Nevasaari, Haapajirvi
Jukka-Pekka Hjelm, Haapajirvi
Jukka Tikanmiki, Pyhdjérvi
Tyyne Tuikka, Pyhéjdrvi

Irma Kinnunen, Reisjirvi

Yhtymihallitus 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jdsenet:

Veikko Ekman, pj. Haapajirvi
Jukka Tikanmiki, 1. vpj, Pyhdjirvi
Teuvo Nyman, 2. vpj, Reisjirvi
Ulla Savola, Haapajirvi

Aila Kukkola, Haapajarvi

Jari Nahkanen, Haapajérvi

Aila Kauranen, Pyhdjirvi

Jouni Jussinniemi, Pyhéjarvi
Helena Kinnunen, Reisjdrvi

Varajdsenet:
Kauko Méntypuro
Sanna Isola
Tarmo Rapo
Klaus Jyrinki
Maritta Niska

Jari Nahkanen
Kauko Tikkanen
Seppo Pietikdinen
Marjatta Mattila

Varajésenet:
Kaarina Torkkola
Teuvo Liimatainen
Jouni Tilli

Paavo Ranua
Maritta Niska
Mauri Tenkula
Satu Viisidnen
Teija Mykkénen
Marjatta Mattila

Yhtymihallitus on kokoontunut 11 kertaa ja késitellyt 174 asiaa. Yhtymaihallitus on kokoontunut
ksittelemédn salaisia asioita 4 kertaa ja késitellyt 24 asiaa. Esittelijdni on toiminut kuntayhtyman
johtaja Tuomas Aikkila ja poytikirjanpitdjéna toimistosihteeri Seija Koirikivi.
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Yksilojaos 1.1.-30.6.2017

Yhtyméhallituksessa on lisdksi yksildjaos, joka kisittelee yksildasioissa tehtyjd oikaisuvaatimuksia.

Varsinaiset jdsenet

Maria Tofferi, pj, Reisjdrvi
Tarmo Rapo, Pyhéjérvi

Jari Nahkanen, vpj, Haapajérvi
Anne Nevasaari, Haapajirvi

Yksilojaos 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jdsenet:

Jari Nahkanen, pj, Haapajérvi
Veikko Ekman, Haapajérvi
Aila Kauranen, vpj, Pyhéjérvi
Teuvo Nyman, Reisjérvi

Varajésenet:

Hanna Télli

Kauko Tikkanen
Terttu Reponen
Martti Ruotsalainen

Varajisenet:

Sari Vedenpii
Ulla Savola

Teuvo Liimatainen
Marjatta Mattila

Yksiljaos on kokoontunut 9 kertaa ja kisitellyt 61 asiaa. Esittelijéng ja poytdkirjanpitdjini on

toiminut kuntayhtymain johtaja Tuomas Aikkila.

Ympiristolautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jdsenet:

Esko Isoniemi, Haapajirvi

Mauri Tenkula, Haapajérvi

Jarkko Savola, vpj, Reisjérvi

Anja Muuttola, Reisjirvi

Ari Varis, pj, Pyhdjérvi

Sirkka Aho, Pyhéjdrvi

Kari Pentikidinen, Kirsamiki

Pauli Ojalehto, Karsdmaki

Ympiristélautakunta 1.7.-31.12.2017
Varsinaiset jasenet:

Hilkka Soranta, Haapajérvi

Mauri Tenkula, Haapajérvi

Jarkko Savola, pj, Reisjdrvi

Hilkka Lindberg, Reisjdrvi

Markku Kérkkédinen, Pyhéjirvi

Sanni Kantola, Pyhdjirvi

Anne Ruha, Kirsimiki

Pauli Ojalehto, Kérsimaki

Varajdsenet:
Mikko Vainio
Tuomo Pylkkénen
Tuomo Kinnunen
Minna Helminen
Seppo Laurikkala
Markku Flt
Pentti Pesonen
Anne Ruha

Varajésenet:
Raimo Salomaa
Liisa Myllyla
Sakari Pesola
Leena Kinnunen
Jaana Niskanen
Reijo Pennanen
Jaana Kyll6nen
Timo Flankkila

Ympiristdlautakunta on kokoontunut viisi kertaa ja kisitellyt 58 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii myJs esittelijéni ja poytikirjanpitdjini on toiminut

ympiéristdjohtaja Aili Heikkinen.

Tarkastuslautakunta 1.1.-30.6.2017
Varsinaiset jésenet:

Vesa Puputti, Haapajirvi

Esko Lapinoja, Haapajirvi

Raija Leppdharju, pj, Pyhdjérvi
Markku Liuska, Pyhéjarvi

Pauli Niemi, Reisjérvi

Helena Kinnunen, vpj, Reisjirvi

l-éz:" /ilA/ j/a‘_:gf‘;j

Varajésenet:

Esko Isoniemi
Anniina Kirkkiinen
Teija Mykkinen
Taimi Nurminen
Jarno Saaranen

Eila Jirveld
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Tarkastuslautakunta 1.7.-31.12.2017

Varsinaiset jdsenet: Varajésenet:
Eeva-Riitta Pappila, pj, Pyhéjarvi Heikki Koski
Asko Torssonen, Pyhéjérvi Mirja Hynninen

Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Pauli Niemi
Riina Kiiskili

Vesa Puputti, Haapajérvi
Sari Vedenpié, Haapajirvi
Esa Hirvinen, vpj, Reisjérvi
Oili Kiviranta, Reisjdrvi

Tarkastuslautakunta on kokoontunut yhdeksén kertaa ja késitellyt 80 asiaa. Esittelijéing on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Raija Leppéharju 1.1.-30.6.2017 ja Eeva-Riitta Pappila 1.7.-31.12.2017.
Poytdkirjanpitdjéné on toiminut toimistosihteeri Paula I[lmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilot

Kuntayhtymii johtaa kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymdlld on myds
tukipalveluyksikko (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkildstohallinnon sek atk-
palveluja kuntayhtymaille ja jasenkunnille. Tukipalveluyksikkod johtaa talous- ja henkildstsjohtaja
Seija Kérkkéinen.

Kuntayhtymén organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:

e hyvinvointipalvelut, esimiehend palvelujohtaja Merja Lehtiharju

e terveys- ja vanhuspalvelut, esimieheni palvelujohtaja Hannele Koski

e terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/l4ékinnéllinen vastuu, esimieheni ylilaikiri Kirsi
Kiukaanniemi ja

e ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut, esimiehend ympdristjohtaja Aili Heikkinen.

Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymén johtaja, talous- ja henkildst6johtaja sekd
palvelulinjojen esimiehind toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu yll4.

3 Yleinen ja alueen kehitys

Alueen keskeisid haasteena on vanheneva ja vihenevi viestd. Syntyvyys osassa jisenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Selénteen jésenkuntien asukasluvut 31.12.2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010 ja 2009

b TP 4

Kunta 31.12.2016(31.12.2015(31.12.2014( 31.12.2013| 31.12.2012(31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Haapajirvi 7332 7438 7492 7614 7640 7.611 7.639 7.714
Kiirs imiiki 2695 2723 2763 2.820 2.872 2918
Pyhiijiirvi 5446 5508 5565 5733 5850 5.890 5.946 6.001
Reis jiirvi 2854 2892 2900 2928 2961 2.998 2.973 3.020
Yhteensi 15632 15838 18652 18998 19214 19.319 19.430 19.653
*Kirsimien vikiluku 31.12.2016 2655, 31.12.2015 2655
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Jasenkuntien vieston ikidrakenne vaihtelee kunnittain.

0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.

osuus osuus osuus perheiden

viestosti |viestostd |viestdstd [lukumiiiri

31.12.2016 [31.12.2016 |31.12.2016 |31.12.2016
Haapajirvi 1432 4320 1580 1893
Pyhijirvi 795 3001 1650 1470
Reisjirvi 553 1608 693 723
Yhteensii/ka 926,7 2 976,3 13077 1362

4 Kuntayhtymiin toiminta

Vuosi 2017 oli kuntayhtymin kahdeksas toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpiteind on vuoden 2016 puolella aloitettu terveys- ja vanhuspalveluihin
palveluverkkouudistus ja hyvinvointipalveluissa terapiapalveluiden tuetun asumisen hanke.
Joulunajan avovastaanottojen kiinniolot ja lomien keskittdmiset kaikissa toimipisteissi joulun
aikaan toteutettiin. Kuntayhtyméhallitus pétti, ettei 16.6.2016 perustetun tasapainotta-
mistySryhmin tyotd jatketa, koska pidetyn iltakoulun perusteella nykyisessi sote-uudistukseen
liittyvéissé valtakunnallisessa ja maakunnallisessa tilanteessa ei jasenkunnilla ole valmiuksia lihtes
aidosti pohtimaan rakenteellisia muutoksia kuntayhtymin jérjestdmisvastuulla oleviin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Varhaiskasvatus on siirtynyt jasenkuntien palvelujen piiriin 1.1.2016 alkaen. Kérsdmiki erosi
kuntayhtymisté 1.1.2015 alkaen, ollen edelleen osajédsen ympérists- ja rakennusvalvonta-
palveluissa. Kuntayhtymin toimintaa on sopeutettu jiljelle jddvin organisaation tarpeiden
mukaiseksi mahdollisuuksien rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole téytetty ja tehtivii on jaettu uudelleen.
Kuntayhtymén viranhaltijoita on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan liiton PoPSTer —hankkeen eri
tydryhmiin. PoPSTer-hankkeessa luodaan mallit ja toimenpideohjelma siité, milli tavalla sosiaali-
ja terveyspalvelut jérjestetdin ja tuotetaan Pohjois-Pohjanmaalla 1.1.2020 alkaen valmisteilla
olevan lainsddddnnon edellyttimailli tavalla.

Haapajédrven Vanhainkotiyhdistys ry on vuokrannut kehitysvammaisten tehostetun
palveluasumisyksikon Ménnist6kodin Esperi Care Oy:lle. Ppky Seldnne on sanonut irti
Minnistdkodin vuokrasopimuksen 1.5.2018 alkaen ja siirtyy puitesopimuksen mukaiseen
menettelyyn Esperi Care Oy:n kanssa 30.4.2018 alkaen. Henkildkunta siirtyy liikkeen luovutuksella
Esperi Care Oy:n palvelukseen 30.4.2018 klo 00:01.

Haapajirven kaupunginvaltuusto on 16.10.2017 kokouksessaan pi#éttinyt myyds tehostetun
palveluasumisen yksikdn Karjalahden kiinteiston Attendo Oy:lle. Attendo Oy rakentaa
Haapajérvelle 30-paikkaista taloa, johon asukkaat siirtyvit asiakassetelilld. Henkilokunta siirtyy
liikkkeen luovutuksella palveluasumisyksikkosn. Ppky Selidnne tekee esivuokrasopimuksen Attendo
Oy:n kanssa toisessa rakennettavasta palveluasumisyksikdstd, jonka Attendo Oy rakentaa.
Henkilokunta siirtyy rakennettavaan yksikk6n Ppky Selédnteen palveluksessa.

Pyhéjdrven kaupunginvaltuusto on 22.1.2018 hyviksynyt kiinteistékaupan esisopimuksen, jolla
Pyhdjdrven kaupunki myy tehostetun palveluasumisen yksikon Kopsinrinteen Attendo Oy:lle.

Attendo Oy rakentaa Pyhéjérvelle 75-paikkaisen palveluyksikn, johon asukkaat siirtyvit
asiakassetelilld. Henkilokunta siirtyy liikkeen luovutuksella paleluasumisyksikkaon.
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S Kuntayhtymiin henkilosto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkildkuntaa oli 526 henkil5 ja sijaisia 153 henkil64, joista
tyollistettyjd oli 4. Vakituisesta henkil6kunnasta osa-aikatydssa oli 67 tydntekijdd. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilldén olevan tiyttdprosessin vuoksi. Sijaisia
kdytetddn vuosi-, sairaus- ja muiden tylomien sijaisuuksiin.

Henkil6stokulut olivat yhteensd noin 26,7 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
21,6 miljoonaa euroa, henkilsivukulujen osuus 5,1 miljoonaa euroa. Henkil5stokulut laskivat
edellisestd vuodesta 1,6 miljoonaa euroa, miké johtuu mm. Kiky-sopimuksesta, sijaistarpeen
vihenemisestd ja laékéripalvelujen ostoista. Selédnteen henkilokunnasta lihes puolet tydskentelee
terveys- ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyontekijoitd on hyvinvointipalveluissa.

Henkildstokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkildsivu | Yhteensi :(1);12;;;1 7
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 (1000 % (1000

(1000 euroa)|euroa) euroa) )
Hallinto 892 198 1090 4 -4/0,3
Hyvinvoeintipalvelut 4262 1 068 5330F 20 125/2,3
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 600 3662] 19262 72 1529/7.3
Ympiristopalvelut 839 241 1100 4 -5/-0,5
Yhteensi 21613 5169 26782] 100 1645/5,8

Koko henkil6kunnan méérd (vakinaiset ja sijaiset) lukuméérind eri palvelulinjoilla 31.12.2017

; Koko henkildkunnan masri lukuina 31.12.2017
|

:: N\,
Gy ')

I éo & ) ¥ é‘b'\vl.

Liitteend olevassa henkilostoraportissa esitetién yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkilokunnan méaardstd, poissaoloista ja tyShyvinvoinnista.

6 Arvio merkittivimmisti riskeistéi ja epivarmuustekijoisti sekd muista toimintaan
vaikuttavista tekijoisti

Merkittdvin riski ja epdvarmuustekijd tulee olemaan toimintaympéristdssi tapahtuva muutos.
Todennikdisin tdllainen muutos on valmistelussa oleva maakunta- ja sote-uudistus.

Henkil6st6n saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on my&s
merkittdvé riski kuntayhtymaén toiminnan turvaamiseksi. Myds mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vahenti koulutetun ja ammattitaitoisen henkildkunnan
saatavuutta. Henkiloriskeihin liittyvit myos toimitilakysymykset, joita selvitetddn yhteistydssi
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toimitilat omistavien jdsenkuntien kanssa. TySergonomiakortti-, tydyhteison alaistaitojen- ja
ergonomisten ty&vuorojen koulutuksilla pyritdsin henkilstén hyvinvoinnin lisddmiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kdydazn tyontekijéiden kanssa, mahdollistetaan tyénkierto ja
jarjestetédn tarvittaessa henkilokunnalle tybnohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetdéin henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnén kasvu vdeston ikdéntyessd ja Seldnteen alueen vieston sairastavuus seki
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisddntyminen asettaa kuntayhtymin palvelutuotannolle
haasteita. Véesto tulee ikddntyméiin vuoteen 2030 mennessi merkittivisti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelujen tarpeen lisdéntyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vahentyvit, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tdmin
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisdéntyvit jatkuvasti.

Ennuste vistorakenteesta, Selinteen koko viestd

B0-6 m7-14 m1517 m1864 mM6574 m7584 W85

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Suomen virallinen tilasto (SVT): Vdestdennuste [verkkojulkaisu).
ISSN=1798-5137. 2012. Helsinki: Tilastokeskus {viitattu: 31.7.2015].
Saantitapa: http://www.stat fi/til/vaenn/2012/vaenn_2012_2012-...

Toiminnassa tarvittavat tietojirjestelmét ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistydsopimuksilla palvelun tuottajien kanssa sekd organisaation sisiiselld tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkilokunta nettikoulutuksena.
Liséksi osa henkilokunnasta on suorittanut sihk&isen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritééin sihkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkéistésin ja varaudutaan sihkoisten ja
verkotettujen jirjestelmien hiirididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohydkkiykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
pditymisestd védriin kisiin huolestuttaa. Kuntayhtymissi péivitetdsin siénndllisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kdyttdvarmuus on entistékin tirkeimpa.

Kuntayhtymilld on lakisdteisen tapaturmavakuutuksen liséksi tydnantajan tydttémyysvakuutus,
vapaaehtoisia tyajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkilGille sekd toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtid Oy:lta.
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7 Selonteko siséisen valvonnan jérjestimisesti

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen hallintosédnnon 8 luvun 41 §:ssd mainitaan ulkoisesta ja
sisdisestd valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtymén hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jirjestetddn niin, ettd ulkoinen ja
sisdinen valvonta yhdessd muodostavat kattavan valvontajirjestelmin. Ulkoinen valvonta
Jdrjestetddn toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja timén luvun mukaisesti.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuviline. Sisdisen valvonnan ja riskien

hallinnan jérjestdmisestd vastaa kuntayhtymahallitus ja hyviksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistdd kuntayhtymén toimintojen sddnnnmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta seké parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksiltd, jotka aiheutuvat vdirinkdytosté, vahingosta, huonosta hoidosta, virheisti
ja petoksista sek# muista epdsddnnonmukaisuuksista

3) varmistaa sdddosten ja midrdysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehittad ja yllapitdd luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta seki esittds ne rehellisesti
médrdaikaisissa raporteissa

5) tietoihin padsyn rajoittaminen valtuutetuille henkilsille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kidytostid

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtdvien varmistaminen jakamalla ne eri henkildiden kesken ja
madrittelemélld tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtymihallitus on hyviksynyt Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamis- ja hallintojérjestelmaa,
strategista ja operatiivista toiminnan suunnittelua, p4étksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtyméssi
sisdinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikdiden ja niiden henkildston toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa saddettyihin lakeihin, séénnoksiin ja ohjeisiin, kuntayhtymis sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtymin omiin ohjeisiin seké varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtyméhallitus on vastannut sisdisen valvonnan jirjestdmisestd hyviksymiilli sisdisen
valvonnan ohjeet ja késittelemilld toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liittyvit talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtymén osalta. Viranhaltijapédtokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sddnnollisesti padtoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kéyttdmisen
varmistamiseksi hallituksen pdattiméssi laajuudessa.

Kuntayhtymén johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle sddnnéllisesti, jotta hiinelld on tieto
kuntayhtymiin tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kaydién ldpi osavuosikatsausten yhteydessa. Palvelujohtajien
osalta kuntayhtymdn johtaja kéy lédpi tehtyjd pdétoksid vuosittain otannalla. Paitokset ovat
néhtévilld Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisdisestd tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta niistd erikseen annettujen ohjeiden

mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisidisen valvonnan raportit kuntayhtymén johtajalle, joka vie
niistd tehdyt johtopéitskset kuntayhtymihallitukselle vuosittain.
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Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteessd jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisisesti
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. HenkilGston tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
Jjotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtyméin varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajédrjestelmédn kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kdyteté4n sopimusten seurannassa.
Ty6paikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kdyttéén
Tyoturvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojérjestelmi ja sen kdyttéonottoa on edistetty
toimintayksikoissd. Potilasturvallisuuden seurannassa on kiytossd HaiPro-jérjestelma.

8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtymaihallituksen pédtoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessd hyviksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisdlaskutus/palautus kunnille yhteensd 296.116 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajérvi -117.212 €, Pyhéjérvi -579.224 € ja Reisjirvi 375.576 €. Kérsimiien
liikasuoritusta 24.744 € ei palautettu. Lopulliset jisenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi -
62.592,172,77 €, joten palautus oli yhteenséd 125.244,10 €. Lisédperintid/palautus jakaantui kunnittain
seuraavasti: Haapajérvi 82.528,46 €, Kdrsdmiki 36.059,33 €, Pyhdjirvi -219.259,60 € ja Reisjirvi
22591591 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:
HALLINTO PALVELUT

TA TOT Tot% TA TOT Tot%
Haapajirvi 889 536] 755 908,67 84,98 26281 180 25 687 856,18 97,74
Kiirsimiki 213220 17716067, 83,09
Pyhiijiirvi 656 743] 558 085,76 84,98] 25 070 230] 24 589 782,10 98,08
Reisjiirvi 346351 29432189 84.98] 11469610 10529 057,50 91,80
Yhteensii 1892 630] 1608 316,32 84,98] 63 034240 60 983 856,45 96,75

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuudet ja lisédperint:

MAKSETUT [EROTUS -
ENNAKKO- |LISA-
HALLINTO MAKSU- PERINTAH+
OSUUDET  |PALAUTUS
JA
YHTEENSA
TA TOT Ero €] Tot% € €
Haapajirvi | 27170 716,00] 26 443 764,85] 726 951,15 97.32] 26526 29331] 8252846
Kiirssimiki 213 220,00 177 160,67 36 059,33] 83,09 213220,00f 36 059,33
Pyhiijiirvi 25726 973,00] 25147 867,86] 579 105,14} 97,75] 24928 608,26] -219 259,60
Reisjirvi 11 815961,00] 10823379,39] 992581,61] 91,60 1104929530 22591591
Yhteensi 64926 870,00 62 592 172,77] 2 334 697,23] 96,40} 62 717 416,87 125244,10

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilld on alijddmaén kattamisvelvollisuus. Alijidmai tulee kattaa
neljén vuoden kuluessa tilinpdétéksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki
110.3 §). Kunnan tilikauden alijadmai katetaan tilinpédtostd seuraavan vuoden kirjanpidossa
edellisten tilikausien ylijidmaéstd mé4rid4n, mihin taseen ylijidmaierit riittdvit. Kuntayhtymissi
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noudatetaan vastaavaa menettelya. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijiiman
kattamisesta ja ylijddmén palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta siéntelystd). Kuntayhtymin tulos
tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (Haapajérvi 82.528,46 €, Kirsamiki 36.059,33 €,
Pyhijdrvi -219.259,60 €, Reisjirvi 225.915,91 €), joten alijdimid ei synny.

Yhtyméhallitus hyviksyi talousarvioon elokuussa yhteensi 2.609.100 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetdéin my6hemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja —kuluja on
syntynyt l&hinnd perintdtoimiston laskutustavasta johtuen. Perintitoimisto tilittdd omat saatavansa
Seldnteelle tilitysten yhteydessi ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtymén menojen merkittdvin lasku tuli palvelujen ostojen ja henkildstokulujen laskusta.
Henkildstokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,6 miljoonaa euroa ja palvelujen ostot
noin 3 miljoonaa euroa. Talousarvioon verrattuna toimintatuotot nousivat noin 654.300 euroa.
Vuoteen 2016 verrattuna tulokehitys on ollut noin -356.700 euroa pienempi ulkoisten tulojen osalta.
Maksutuotot laskivat noin 109.800 euroa ja tuet ja avustukset noin 106.600 euroa edelliseen
vuoteen verrattuna. Muut toimintatuotot nousivat noin 212.200 euroa edelliseen vuoteen verrattuna,
johtuen ldhinnd vakuutusyhtididen vahinkovakuutuskorvauksista. Korvausten saamiseen vaikutti
KHO:n p#itds, joka koski kuntayhtymén saatavia vakuutusyhtisltd vuosilta 2008-2017 yhteensi
noin 231.910,28 euroa. Keski-Pohjanmaan keskussairaalan palautus erikoissairaanhoidon vuoden
2016 kustannuksista 453.583,28 euroa on kirjattu vuodelle 2017. Vuoden 2016 lomapalkkavaraus
kirjausvirheestd johtuen on korjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensi 503.864 euroa. Em. vertailussa
on otettu huomioon kunnallisen tyémarkkinatuen osuuden siirtyminen vuoden 2017 alusta
Jjdsenkuntien menoksi ja perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle samasta ajankohdasta lihtien.
Kuntayhtymén menoja laski kesélla toteutettu kesésulku, yhteensi noin 180.600 euroa.

Tilinpddtoksessi on varauduttu Reisjérven erikoissairaanhoidon kustannusten palautukseen
yhteensd 75.000 euroa.

10 (105)
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisiiiset mukana)

TULOSLASKELMA TP2017 TP2016 Erotus
1000 euroa 1000 euroa 1000 euroa
TOIMINTATUOTOT 73419 77313| -3894
Myyntituotot 67081 70604 -3523
Maksutuotot 5184 5294 -110
Tuet ja avustukset 338 735 -397
Muut toimintatuotot 816 680 136
TOIMINTAKULUT -73125 -77 062 3937
Henkilostokulut -26781 -28425 1644
Palkat ja palkkiot -21612 -22 691 1079
Henkildsivukulut -5169 -5734 565
Elakekulut -4088 -4244 156
Muut henkildsivukulut -1081 -1490 409
Palvelujen ostot -35770 -38 810, 3040
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2514 -2282 -232
Avustukset -4210 -4 279 69
Muut toimintakulut -3850 -3 266 -584
TOIMINTAKATE 294 251 43
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50 43 7
Korkotuotot 17 18 -1
Muut rahoitustuotot 64 61 3
Muut rahoituskulut -31 -36 5
VUOSIKATE 344 294 50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 344 294 50
TILKAUDEN TULOS ,00 0,00 0
TILKAUDEN YLLAAMA (ALUAAMA) ,00 0,00 0
Tuloslaskelman summat vuonna 2016 sisaltdvit kunnallisen tyémarkkinatuen osuutta
644.784 euroa (Avustukset), perustoimeentulotuen tuloja 290.587 euroa (Tuet ja avus-
tukset) ja 75.507 euroa (Muut toimintatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset
katitilouksilla). Edelliset summat sisaltyvat myds jdsenkuntien kuntaosuuksiin,
yhteensd 990.279 euroa.

Toimintatuotot/toimintakulut %

Vuosikate/poistot %
Asukasm#ard

- osajdsenyys

AN
B oy

%

2017
100,4

100,0
15.632

18.287

2016
100,3

100,0
15.838

18.605
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8.2 Rahoituslaskelma

[RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2017 2016
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 344 294
Satunnaiset erét
Investointien rahavirta
Investointimenot -355 -530
Investointihyddykkeiden myyntitulot 29
Toiminnan ja investointien
rahavirta J B gt
Rahoituksen rahavirta
Oman pidoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien

1 -13

muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 21 6
Saamisten muutos -490 -415

e oika. P
Koro:ttomnen pitké- ja lyhytakaisten 2303 634
velkojen muutos
Rahoituksen rahavirta -771 -1 056
Rahavarojen muutos -782 -1 263
Rahavarat 31.12. 3253 3253
Rahavarat 1.1. 2470 4516
Muutos 782 -1263
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2017 2016
Toiminnan ja investointien rahavirran kertymi
5 vuodelta, € (mukana vuodet 2013-2017) -141 -293
Investointien tulorahoitus, % 96,8 55,5
Lainanhoitokate, 1000 euroa 0 0
Kassan riittédvyys, pv 12,2 15,3
Asukasméird 15.632 15.831
- osajdsenyys 18.287 18.486

12 (105)
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8.3 Tase

TASE 2017 2016 2017 2016
1000 euroal 1000 euroa 1000 curoa| 1000 euroa
VASTAAVAA 9382 9 685]VASTATTAVAA 9 382 9 685
A Pysyviit vastaavat 766 755|A Oma piioma 19 19
[ Aineettomat hysdykkeet BRI | R 197}1 Peruspisioma 19 19
1. Aineettomat oikeudet 318, 197|D Toimeksiantojen pidomat 11 10
I Aineelliset okeudet 448| 558i 2. Valtion toimekstannot
4. Koneet ja kalusto 448 554| 3. Muut toimeksiantojen pidomat 11 10
6. Ennakkomaksut ja 4|
keskenerdiset hankinnat
M1 Sijoitukset E Vieras piiioma 9352 9 656
1. Osakkeet ja osuudet Il Lyhytakainen 9352 9 656
C Vaihtuvat vastaavat 8616 8 930] 5 Saadut ennakot 57 20
I Vaihto-omaisuus 130 I51] 6 Ostovelat 3995 3607
1. Aineet ja tarvikkeet 123 1421 7. Muut velat 1 347 1 426
2. Valmitt tuotteet 7 91 8 Surtovelat 3953 4 603
I Saamiset 6 016 5526
1. Myyntisaamiset 5018 4280
3. Muut saamiset 489 466)
4. Siirtosaamsset 509 780
IV Rahat ja pankkisaamiset 2 470 3253
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2017 2016
Omavaraisuusaste, % 0,20 0,20
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,7 12,5
Kertynyt yli-/alijaama, 1000 € 0 0
L]
Kertynyt yli-/alijidma, €/asukas 0 0
Lainakanta 31.12., 1000 € 0 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0 0
Lainasaamiset, 1000 € 0 0
Asukasméaird 15.832 15.831
- osajdsenyys 18.287 18.486
13 (105)
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8.4 Kokonaistulot ja —menot

TULOT (ukoiset) €|MENOT (ulkosset) €
Tominta Toiminta
Tommintatuotot 71997 771| Toimintakulut 71 703 664
Korkotuotot 16 933 Muut rahoituskulut 31234
Muut rahoitustuotot 64 574| Poistot 344 379
Kokonaistulot yhteensii 72 079 277|Kokonaismenot yhteensii 72 079 277,
Pysyvit vastaavat Investomnnit
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovitusvoitot Investomtimenot 355 785

8.5 Tilikauden tuloksen k

dsittely

Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vihennetty

suunnitelman mukaiset poistot -344.379,21 euroa. Tdmén mukaisesti yli-/alijaamatilille ei j&

kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA  Muutos TA2017 Kum
TOIMINTATUOTOT 72840580 2569100 75409680 73419 267,76
Myyntituotot 66627520 2569100 69196620 67080690,35
Maksutuotot 5357810 5357810 518419393
Tuetja avustukset 357800 357 800 337754,47

Muut toimintatuotot 497 450 497 450 816 629,01
TOIMINTAKULUT -72402200 -2569100 -74971300 -73125 161,36
Henkiléstokulut 28011110 -668000 -28679110 -26781 388,26
Palkat ja palkkiot -22569930 -552300 -23122230 -21612 245,68
Henkildsivukulut -5441180 -115700 -5556880 -5169 142,58
Elikekulut -4194520 -115700 -4310220 -4088167,35

Muut henkildsivukulut -1246 660 -1246660 -1080975,23
Palvelujen ostot -34833110 -1549000 -36382110 -35 769 550,06
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2207720  -79000 -2286720 -2513976,35
Avustukset -3563300 -160000 -3723300 -4210355,55

Muut toimintakulut -3786960 -113100 -3900060 -3849891,14
TOIMINTAKATE 438380 0 438 380 294 106,40
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5000 50272,81
Korkotuotot 15000 15 000 16 932,87

Muut rahoitustuotot 30000 30000 64 573,96

Muut rahoituskulut -40 000 -40 000 -31234,02
VUOSIKATE 443380 0 443 380 344 379,21
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -443 380 -443380  -344379,21
TILIKAUDEN TULOS Summa 0 ,00 0,00 ,00
TILKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0 ,00 0,00 ,00

Ero €
-1990412,24
-2 115929,65

-173 616,07
-20 045,53
319179,01
1846 138,64
1897721,74
1509 984,32
387 737,42
222 052,65
165 684,77
612 559,94
-227 256,35
-487 055,55
50 168,86
-144 273,60
45 272,81
1932,87
34573,9%
8765,98

-99 000,79
99 000,79
-0,00

-0,00

Kum %

97,36%
96,94 %
96,76 %
94,40 %
164,16 %
97,54 %
93,38%
93,47 %
93,02%
94,85 %
86,71 %
98,32%
109,94 %
113,08 %
98,71%
67,09 %
1005,46 %
112,89%
215,25%
78,09%
77,67 %

77,67%

Talousarvion sitovuus yhtyméhallitukseen nahden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtdd kayttdsuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja

palvelulinjan sisélld palveluyksikdiden vililld kunnittain. Yhtymahallitus hakee méérdrahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittymassa.

Ylld olevassa toteutumisessa on huomioitu yhtyméhallituksen 12.10.2017 § 123 hyviksymiit ja
jasenkunnille esittimét tuloslaskelman talousarviomuutokset.

v
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Haapajirven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensd -502.200 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa se oli -465.000 euroa (vastaanottopalvelujen ldikkeet ja hoitotarvikkeet,
ladkinnillisen kuntoutuksen menot, suun ja hampaiden huollon henkilstkustannusten alittuminen,
kotihoidon henkilostokulut, pdivitoiminnan/arviointiyksikdn seké vuorohoidon henkildstokulut,
tehostetun palveluasumisen henkilSstkulut ja ostopalvelut) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla
-37.200 euroa.

Pyhijirven osalta talousarvion muutosesitys oli -1.707.700 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
se oli -1.680.000 euroa (lddkéripalvelujen ostot, viline- ja laitoshuollon henkilostskulut,
tySterveyshuollon kustannukset, erikoissairaanhoito, kotihoidon henkildstokulut ja
matkakorvaukset sek# vuokrat, hammashuollon kustannusten alittuminen,
pdivitoiminnan/arviointiyksikon ja vuorohoidon kustannusten alittuminen, omaishoidon
kustannukset, tehostetun palveluasumisen oman toiminnan ja ostopalvelujen kustannukset) ja
saatavien poistot eri palvelulinjoilla -27.700 euroa.

Kiirsimiien osalta talousarvion muutosesitys oli -0 euroa.

Reisjérven osalta talousarvion muutosesitys on -399.200 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oli -385.000 euroa (laboratorion vuokrat ja sisdisten palveluiden ostot, kuntoutuksen menojen
alittuminen ,erikoissairaanhoito, tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen kustannusten

alittuminen) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -14.200 euroa.

Yhteensi toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -2.609.100 euroa,
jota vastaavasti toimintatuottojen jisenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos Talousarvie Toteutunut Ero €
TOIMINTATUOTOT 72840580 2569100 75409680 7341926776 -1 990 412,24
TOIMINTAKULUT -72402200 -2569 100 -74 971300 -73 125 161.36 1 846 138,64
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5000 5027281 4527281
VUOSIKATE 443 380 443 380 344 37921 99 000,79
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -443 380 -443380  -34437921 99 000,79
Kaikki yhteensi -,00 -,00 ,00 ,00

Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA Muutos Talousarvio Toteutunut Ero €
Kuntayhtymiin hallinto 60425140 2609100 63 034240 60 983 856,45 -2 050 383,55
Haapajirven pahvelut -25 778 980 -502200 -26 281 180 -25 687 856,18 593 323.82
Kirsidmien palvelut -213 220 -213220  -177 160,67 36 059.33
Pyhéjirven palvelut -23362530 -1707700 -25070230 -24 589 782,10 480 447,90
Reisjdrven palvelut -11 070 410 -399200 -11 469610 -10529 057,50 940 552,50
Kaikki yhteensi ,00 ,00 ,00 -,00 -00

Talousarvioon verrattuna jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi 2,3 milj. euroa pienemmiit.
Haapajdrven makuosuus oli noin 0,7 milj. euroa, Kérsiméen maksuosuus 36.060 euroa, Pyhijirven
noin 0,6 milj. euroa ja Reisjdrven noin 0,9 milj. euroa pienempi kuin talousarviossa.

Hallinnon osalta talousarvioméirérahat alittuivat noin 284.313 euroa. Johdon toteutuma toteutui
noin 23.500 euroa pienempéni talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kiytettiin rahaa
noin -420 euroa ja talousarvio alittui noin 30.230 euroa. Henkilskunnan kiyttamat
tyterveyshuollon palveluiden ostot laskivat noin 5.700 euroa verrattuna edelliseen vuoteen.
Tybterveyshuollon kustannusten pysymiseen lihes samana edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tydpaikkakéyntien lisd&ntyminen ja tySergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen, toisaalta
sairauslomien vaheneminen on vihentényt tySterveyshuollossa kiynteji. Kelan korvaus
tyéterveyshuollon palveluista on 50/60 %. Kaikkiaan henkil6stopalvelujen kustannukset toteutuivat
talousarvioon nihden noin 112.900 euroa pienempéni. Rahoituksen tuloja saatiin noin 45.300 euroa
enemman kuin mihin talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin

54.700 eurolla.

Haapajérven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 776.000 euroa
Ja ympérist- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 93.100 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
Ja vanhuspalvelujen menot ylittyivét noin -275.800 euroa. Euromaariisesti sidstsi tuli hyvinvoin-
tipalveluissa lastensuojelun menoissa noin 485.000 euroa, aikuissosiaalityssé noin 118.700 euroa
Jja vammaispalveluissa noin 309.000 euroa. Terapiapalvelujen ylitys oli noin -129.400 euroa, miki
Johtui ldhinnd terapiapalveluasumisen kustannusten noususta, noin -85.800 euroa ja
paihdepalvelujen noin -28.600 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa euromaariisesti sisstoi tuli
asumispalveluissa noin 107.200 euroa, akuuttiosastolla noin 88.600 euroa, tiydentivissi palveluissa
noin 87.800 euroa, suun ja hampaiden huollossa noin 41.100 euroa. Terveys- ja vanhuspalvelujen
hallinnon talousarvioméérarahat ylittyivét noin. -44.300 euroa, vastaanottopalvelujen noin -31.400
euroa ja erikoissairaanhoidon noin -458.700 euroa. Tydterveyshuollon tulos jii tavoitteessa noin
35.900 euroa.

Kirsimien osalta talousarviomiirirahat alittuivat noin 36.100 euroa ympérists- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyhijirven osalta talousarvioméirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 613.700 euroa ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 70.100 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -203.400 euroa. Euroméiraisesti sdéstod tuli
hyvinvointipalveluissa lastensuojelussa noin 238.400 euroa, aikuissosiaalitydssi noin 121.200
euroa, vammaispalveluissa noin 254.500 euroa ja terapiapalveluissa noin 34.800 euroa. Terveys- ja

vanhuspalveluissa euroméraisesti sadst6d tuli asumispalveluissa noin 100.400 euroa, tidydentévissd
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palveluissa noin 31.100 euroa, suun ja hampaiden huollossa noin 22.900 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa hallinnon méérirahat ylittyivit noin -68.200 euroa, kotiin annettavien palvelujen
noin -56.900 euroa, vastaanottopalvelujen noin -175.800 euroa ja erikoissairaanhoito noin -68.200

euroa,

Reisjéirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 465.500 euroa,
terveys- ja vanhuspalveluissa noin 423.200 euroa ja ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin
51.900 euroa. Euroméiiriisesti sddstod tuli hyvinvointipalveluissa neuvolassa noin 47.200 euroa,
lastensuojelussa noin 59.400 euroa, aikuissosiaality&ssd noin 25.300 euroa, vammaispalveluissa
noin 251.300 euroa ja terapiapalveluissa noin 83.800 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
euromédrdisesti sééstdd tuli kotiin annettavissa palveluissa noin 25.300 euroa, asumispalveluissa
noin 50.000 euroa, akuuttiosastolla noin 84.300 euroa, ensihoidossa noin 46.200 (loppulasku
tulematta) ja erikoissairaanhoidossa noin 334.100 euroa. Terveys- vanhuspalveluissa hallinnon
méérérahat ylittyivét noin -40.500 euroa, vastanottopalveluissa noin -96.700 euroa, suun ja
hampaiden huollossa noin -9.700 euroa. Ty&terveyshuollon tulos parani talousarvioon néhden noin

20.000 euroa.

TOIMINTATUOTOT € %
Myyntituotot 67 080 690 91,4
Maksutuotot 5184195 71
Tuet ja avustukset 337754 0,5
Muut toimintatuotot 816 629 1,1

TOIMINTATUOTOT 73419 268 100,0

TOIMINTAKULUT € %
Henkilostokulut 26781388 37
Palvelujen ostot 35769 550 49
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2513976 3
Avustukset 4210356 6
Muut toimintakulut 3849891 5

TOIMINTAKULUT 73125161 100

17 (105)

. A MU j 77 ﬁ?"é’i



Muutos €

Tolmintatuctot ilman Kirsimikes vuosina 2013- 2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017
2014, ilman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015

Myyntituotot 85709718 82730420 73624520 70604200 67080690  -3523510
Maksutuotot 5507773 5367859 5658870 5294025 5184195 -109830
Tuet ja avustukset 1074606 972576 928344 734917 337754 -397163
Muut toiminta tuotot 387967 394373 749 636 679924 816 629 136705
Yhteensi " 92680064" 89465229" 80961371" 77313066° 73419268  -3893798

Sisdltad vuosina 2013-2016 perustoimeentulotuen tulot.

Toimintatuotot

90 000 000

80000 000

70000 000 ;

60 000 000 '. 82013

50 000 000 2014

40 000 000 H2015

30000 000 82016

20000 000 2017

10000 000

o R -
Myyntituotot ~ Maksutuotot Tuet ja Muut toiminta
avustukset tuotot
Toimintakulut fiman K&rsdméike vuosina 2013- 2013 2014 2015 2016 017, auutos <
2014, iiman varhaiskasvatusta vuosina 2013-2015 2016/2017
Henkiléstokulut 31799 859 31743918 32731339 28425004 267811388 -1643616
Palvelujen ostot 39751167 37320059 36578403 38809618 35769550 -3 040068
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2502306 2272731 2390578 2 281 649 2513976 232 327
Avustukset 4642 435 4807 752 5294 988 4279584 4210356 -69 228
Muut toimintakulut 3308634 3673538 3789929 3266181 3849891 583710
Yhteenss " 82000400" 798179s8" 80785237" 77062037" 73125161  -3936876
Siséltad vuosina 2013-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen menot.
Toimintakulut

45 000 000

40000 000

35000 000 ¢

30 000 000
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Toimintakate kunnittain Muutos €

2013 2014 2015 2016 2017 2016/2017
Hallinto 78084 492 75998586 67066768 64261016 60983856 -3277160
Haapajérven palvelut -30467 156 -29297 722 -29456780 -27 751635 -25687856 2063 779
Kérsamden palvelut -10815 614 -10570 362 -179 748 -180 795 -177 161 3634

Pyhéjarven palvelut -24 687 036 -25094 292 -25 828 662 -24 767 054 -24 589 782 177 272
Reisjérven palvelut -12114 686 -11036210 -11601577 -11561533 -10529 058 1032475
Sisdltad vuosina 2013-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot.

Toimintakate kunnittain

Haapajdrven Kirsdmden Pyhdjirven Reisjdrven

Hallinto palvelut palvelut palvelut palvelut
100 000 000
80000 000
m 2013
60000 000 m 2014
40000 000 ® 2015
20000 000 i i
X m 2017
0 i
1] REERE
-20 000 000
-40 000 000

Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtymin hallinnossa):

Kuntayhtymén Haapajidrven Kirsimien  Pyhdjirven  Reisjdrven

hallinto palvelut palvelut palvelut palvelut Yhteensd
Tammikuu 3797841,59 -1197773,89 -1142 438,66 -519235,87 538393,17
Helmikuu 4941333,92 -1962 000,12 -1929422,32 -889360,93 160 550,55
Maaliskuu 4892531,64 -1894747,69 -1806 213,03 -871804,07 319 766,85
Huhtikuu 5187075,79 -2085492,29 -56 874,62 -2202153,74 -669998,95 172 556,19
Toukokuu 4909621,34 -2128071,76 -1986312,36 -908 794,11 -113 556,89
Kesdkuu 4940036,24 -2840521,33 -2618912,71 -752 647,67 -1272 045,47
Heindkuu 5097782,27 -2094658,20 -2061386,11 -958555,72  -16 817,76
Elokuu 4679867,39 -2047493,53 -60527,80 -2079496,91 -577311,79 -84962,64
Syyskuu 4927 407,78 -1930131,53 -6753,30 -2011825,84 -772054,71 206 642,40
Lokakuu 5055708,61 -2016450,93 -14432,02 -1962247,05 -757 099,57 305479,04
Marraskuu 5145997,41 -2249333,34 -13769,85 -2038449,57 -1123152,20 -278707,55
Joulukuu 7408652,47 -3241181,57 -24803,08 -2750923,80 -1329041,91 62 702,11
Kaikki yhteensd 60983 856,45 -25687 856,18 -177 160,67 -24589782,10 -10529 057,50 0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmdn, koska ko. kuukaudelle kirjautuvat
mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen
ostopalvelut, menojadmapalkat sekéd lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa
joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:

_ AkupTA  MuutosTA  TA2017 Kum31.12.2017 Ero€  Kum%
Kuntayhtymin hallinto ) 60425140 2609100 63034240 6098385645 -2050383,55  96,75%
Hallinto ja toimistopalvelut -889 370 -889 370 -668498,10 220871,90 75,17 %
TOIMINTATUOTOT 156 000 156 000 164 344,01 8344,00 105,35%
TOIMINTAKULUT -1050170 -1050170 -883114,92 167 055,08 84,09 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 5000 50272,81 45272,81 1005,46 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200 -200 200,00
Tukipalveluyksikké -977 970 -977970 -923 285,21 54 684,79 94,41 %
TOIMINTATUOTOT 2106,19 2106,19
TOIMINTAKULUT -974 670 -974 670 -918 088,99 56 581,01 94,19 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3300 -3300 -7 302,41 -4002,41 221,29%
Tarkastustoimi -25290 -25 290 -16 533,01 8756,99 65,37 %
TOIMINTAKULUT -25290 -25290 -16533,01 8756,99 65,37 %
Kuntaosuudet 62317 770 2 609 100 64926870 62592172,77 -2334 697,23 96,40 %
TOIMINTATUOTOT 62317770 2609 100 64926870 62592172,77 -2334 697,23 96,40 %
Haapajérven palvelut =9 -25 778 980 -502200  -26281180 -25687856,18 593 323,82 92,74 %
Hyvinvointipalvelut -1810160 -1810160 -1321510,34 488 649,66 73,01%
TOIMINTATUOTOT 37150 37150 48 209,89 11059,88 129,77%
TOIMINTAKULUT -1846 260 -1846260 -1368901,80 477358,20 74,14 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1050 -1050 -818,43 231,57 77,95%
Hyvinvointipalvelut -5000640 -10 240 -5010880 -4723519,20 287 360,80 94,27 %
TOIMINTATUOTOT 776 460 776460 1041760,39 265300,39 134,17%
TOIMINTAKULUT -5761540 -10 240 -5771780 -5759424,97 12 355,03 99,79 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -15 560 -15 560 -5 854,62 9705,38 37,63 %
Terveys- ja vanhuspalvelut -6563170 -445 590 -7008760 -6814212,47 194547,53 97,22 %
TOIMINTATUOTOT 1659700 1659700 175665641 96956,41 105,84 %
TOIMINTAKULUT -8188 970 -445 590 -8634560 -8551002,21 83557,79 99,03 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33500 -33900 -19 866,67 14 033,33 58,60 %
Terveys- ja vanhuspalvelut -11 942 810 -46370  -11989180 -12459517,53 -470337,53 103,92%
TOIMINTATUOTOT 2358 260 2358260/ 2245466,98 -112793,02 95,22 %
TOIMINTAKULUT -14 140 530 -46370  -14186900 -14601062,70 -414162,70 102,92%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -160 540 -160 540 -103 921,81 56 618,19 64,73 %
Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut -462 200 -462 200 -369 096,64 93 103,36 79,86 %
TOIMINTATUOTOT 82700 82700 121 830,64 39130,64 147,32%
TOIMINTAKULUT -541230 -541230 -487 258,29 53971,71 90,03 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3670 -3670 -3668,99 1,01 99,97 %
Kérsdmden palvelut -213 220 -213220 -177 160,67 36 059,33 83,09 %
Ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelut -213 220 -213 220 -177 160,67 36 059,33 83,09%
TOIMINTATUOTOT 36300 36300 51 505,80 15205,80 141,89%
TOIMINTAKULUT -248010 -248010 -227 155,69 20854,31 91,59 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510 -1510 -1510,78 -,78 100,05%
Pyhdjérven palvelut TR -23362530 -1707700 -25070230 -24589782,10 480447,90  98,08%
Hyvinvointipalvelut -1504 720 -1504720 -1302411,00 202 309,00 86,56 %
TOIMINTATUOTOT 28600 28 600 51654,12 23054,12 180,61%
TOIMINTAKULUT -1531970 -1531970 -1347226,70 184 743,30 87,94%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1350 -1350 -6838,42 -5488,42 506,55 %
Hyvinvointipalvelut -4 145960 -5 000 -4150960 -3739562,46 411397,54 90,09%
TOIMINTATUOTOT 588 950 588 950 568041,71  -20908,29 96,45 %
TOIMINTAKULUT -4 698 940 -5000 -4703940 -4278690,36 425249,64 90,96 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35970 -35970 -28913,81 7056,19 80,38%
Terveys- ja vanhuspalvelut -7 087 040 -764 200 -7851240 -7809738,18 41501,82 99,47 %
TOIMINTATUQTOT 1908 400 1908400 1914 141,98 5741,98 100,30%
TOIMINTAKULUT -8976 190 -764 200 -9740390 -9688747,92 51642,08 99,47 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -19 250 -19250 -35132,24 -15882,24 182,51%
Terveys- javanhuspalvelut -10 252150 -938500 -11190650 -11435536,54 -244886,54 102,19%
TOIMINTATUOTOT 1247590 -40 000 1207590 1063536,11 -144053,89 88,07%
TOIMINTAKULUT -11380180 -898500 -12278680 -12405586,12 -126906,12 101,03%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -119 560 -119560 -93 486,53 26073,47 78,19%
Ympdrist6- ja rakennusvalvontapalvelut -372 660 -372 660 -302 533,92 70126,08 81,18%
TOIMINTATUOTOT 70800 70800 107 981,69 3718169 152,52%
TOIMINTAKULUT -440000 -440 000 -407 062,43 32937,57 92,51%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3460 -3460 -3453,18 6,82 99,80 %
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i _ Akup.TA  MuutosTA  TA2017 Kum 31122017

Reisjdrven palvelut -11 070 410 -399200  -11469610 -10529 057,50
Hyvinvointipalvelut -896 650 -896 650 -790 029,73
TOIMINTATUOTOT 15250 15 250 21292,77
TOIMINTAKULUT -911 800 -911 800 -811 232,06
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100 -100 -80,44
Hyvinvointipalvelut -2344 250 -7 100 -2351350 -1992454,49
TOIMINTATUOTOT 344 850 344 850 337 643,50
TOIMINTAKULUT -2683650 -7100 -2690750 -2327671,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5450 -5450 -2426,57
Terveys- ja vanhuspalvelut -3193 560 94 850 -3098710, -2939132,48
TOIMINTATUOTOT 693 150 693 150 807 747,66
TOIMINTAKULUT -3865010 94 850 -3770160 -3727 083,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -21700 -21700 -19796,15
Terveys- ja vanhuspalvelut -4384570 -486 750 -4871320 -4607 722,85
TOIMINTATUOTOT 471 350 471350 453 892,10
TOIMINTAKULUT -4 841270 -486 750 -5328020 -5 052 475,01
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 650 -14 650 -9139,94
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut -251380 -200 -251580 -199 717,95
TOIMINTATUOTOT 47 300 47300 69 283,04
TOIMINTAKULUT -296 520 -200 -296 720 -266 842,77
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2160 -2160 -2158,22

A2 Aias :,rf é/—,{;ﬁ

Ero €

940 552,50
106 620,27
6042,77
100567,94
9,56

358 895,51
-7 206,50
363 078,58
3023,43
159 577,52
114 597,66
43 076,01
1903,85
263 597,15
-17 457,90
275 544,99
5510,06
51 862,05
21983,04
29877,23
1,78

Kum %

" siE0%

88,11%
139,62 %
88,97 %
90,44 %
84,74 %
97,91%
86,51%
44,52 %
94,85 %
116,53 %
98,86 %
91,23%
94,59 %
96,30 %
94,83 %
62,39%
79,39%
146,48 %
89,93 %
99,92 %
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:
TP2015 TP2016  TP2017  TA2017  Kum%

[Kuntayhtymin hallinto 2 67066767,60 64261016 60983856,45 63034240 96,75%
TOIMINTATUOTOT 69 196 532,40 66163139 62758622,97 65082870 96,43%
Myyntituotot 68 780 881,88 65991048 62602081,11 64926870 96,42%
Maksutuotot -96,68 0
Tuet ja avustukset 318085,21 152 828 155 410,30 156000 99,62%
Muut toimintatuotot 97 661,99 19263 1131,56
TOMINTAKULUT -2 198 744,59 -1937856 -1817736,92 -2050130 88,66%
Henkiléstokulut -1176 658,90 -1085492 -1089766,74 -1173450 92,87 %
Palvelujen ostot -811 360,55 -633017 -571 232,80 -706 400 80,87 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21510,78 -12823 -21792,53 -11450 190,33%
Avustukset -22 966,03 -2250 -2200,00 -2200 100,00%
Muut toimintakulut -166 208,33 -204 274 -132 744,85 -156630 84,75%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 78 296,36 43 438 50272,81 5000 1005,46 %
Korkotuotot 23717,52 17897 16 932,87 15000 112,89%
Muut rahoitustuotot 88 215,47 61045 64 573,96 30000 215,25%
Muut rahoituskulut -33 640,63 -35508 -31234,02 -40000 78,09%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9 316,53 -7 706 -7302,41 -3500 208,64%
Haapajirven palvelut -26 215 167,14 -27 429777 -25 687 856,18 -26281180 97,74%
TOIMINTATUOTOT 5332 460,89 5258599 5213924,31 4914270 106,10%
Myyntituotot 2559 317,21 2449284 2371493,02 2276010 104,20%
Maksutuotot 2164 190,89 2256 361 2256851,94 2359960 95,63%
Tuet ja avustukset 355728,94 304 294 115 288,47 121800 94,65%
Muut toimintatuotot 253 223,85 248 661 470 250,88 156500 300,51%
TOIMINTAKULUT -31421 075,53 -32550050 -30767 649,97 -30980730 99,31%
Henkilostdkulut -12027 947,21 -11766086 -11046213,45 -11776400 93,80%
Palvelujen ostot -15287 725,96 -16565421 -15471733,83 -15273090 101,30%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1091591,73 -1096774 -1200438,91 -1074740 111,70%
Avustukset -1659 515,20 -1709763 -1650816,58 -1446 700 116,87 %
Muut toimintakulut -1354 295,43 -1412006 -1358447,20 -1409800 96,36%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -126 552,50 -138 326 -134 130,52 -214720 62,47%
Kérsdméen palvelut = -179748,32 -180795 -177160,67  -213220 83,09%
Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut -179 748,32 -180 795 -177 160,67 -213220 83,09%
TOIMINTATUOTOT 49 897,65 46423 51505,80 36300 141,89%
Myyntituotot 10553,83 9122 7 006,25
Maksutuotot 35 198,57 36543 44 499,55 36300 122,59%
Muut toimintatuotot 145,25 758
TOIMINTAKULUT -228512,90 -225 708 -227 155,69 -248010 91,59%
Henkildstékulut -176 963,07 -173 525 -177 870,12 -191660 92,81%
Palvelujen ostot -22 871,57 -28 358 -26 375,29 -25200 104,66 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 662,52 -2 886 -1771,63 -5950 29,78%
Muut toimintakulut -22 015,74 -20938 -21138,65 -25200 83,83%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1133,07 -1511 -1510,78 -1510 100,05%
Pyhéjéirven palvelut -23 895 158,59 -24548 310 -24 589 782,10 -25070230 98,08%
TOIMINTATUOTOT 3839468,38 4008 562 3 705 355,61 3804340 97,40%
Myyntituotot 1540 251,78 1502 290 1380 195,54 1397190 98,78%
Maksutuotot 1852871,09 2001 080 2014071,46 2095900 96,10%
Tuet ja avustukset 194 416,64 205475 50587,17 58000 87,22%
Muut toimintatuotot 251 928,87 299718 260501,44 253 250 102,86 %
TOIMINTAKULUT -27 663 365,47 -28440616 -28127 313,53 -28694980 98,02%
Henkildstékulut -10734 542,80 -10497955 -9960861,25 -10585680 94,10%
Palvelujen ostot -13710123,82 -14 673 067 -13 745 889,77 -13785750 99,71%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -790 669,64 -778412 -857 951,66 -769680 111,47 %
Avustukset -1151217,64 -1231232 -1658622,43 -1680200 98,72%
Muut toimintakulut -1276 811,57 -1259951 -1903988,42 -1873670 101,62%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -71 261,50 -116 256 -167 824,18 -179590 93,45%
Reisjirven palvelut T -10561222,68  -11457351 -10529057,50  -11459610 91,80%
. TOIMINTATUOTOT 1735 713,52 1836342 1689 859,07 1571900 107,50%
Myyntituotot 655 574,82 652 457 719914,43 586550 120,68%
Maksutuotot 891 080,68 1000041 868 770,98 865650 100,36 %
Tuet ja avustukset 60113,67 72320 16 468,53 22000 74,86%
Muut toimintatuotot 128 944,35 111524 84 705,13 87700 96,59%
TOIMINTAKULUT -12273573,24 -13263023 -12 185 305,25 -12997450 93,75%
Henkilostékulut -4 885 865,10 -4501946 -4506 676,70 -4951920 91,01%
Palvelujen ostot -6 026 903,86 -6909755 -5954 318,37 -6591670 90,33%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -391021,76 -380755 -432 021,62 -424900 101,68%
Avustukset -594 672,96 -691 555 -858 716,54 -594 200 144,52%
Muut toimintakulut -375 109,56 -369012 -433 572,02 -434760 99,73%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -23 362,96 -30669 -33611,32 -44060 76,29%

Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus siirtyi jisenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eivét sisdlld kunnallisen tyomarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sis3ltivat perustoimeentulotuen
tulot/menot. Kuntayhtymin hallinnon myyntituotoissa on jisenkuntien maksama kunnallisen tyomarkkina-
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot.
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TN . TR2015  TP2016  TP2017  TA2017 Kum%
[Kuntayhtyman hallinto __67066767,68 64261016 6D983856,45 63034240 96,75%
TOIMINTATUOTOT 69 196 532,40 66163139 62758 622,97 65082870 96,43%
Myyntituotot 68 780 881,88 65991048 62602 081,11 64926870 96,42%
Maksutuotot -96,68 o]
Tuet ja avustukset 318 085,21 152 828 155410,30 156000 99,62%
Muut toimintatuotot 97 661,99 19263 1131,56
TOIMINTAKULUT -2 198 744,59 -1937856 -1817736,92 -2050130 88,66%
Henkildstékulut -1176 698,90 -1085492 -1089 766,74 -1173450 892,87%
Palvelujen ostot -811 360,55 -633017 -571 232,80 -706 400 80,87 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21510,78 -12823 -21792,53 -11450 190,33 %
Avustukset -22966,03 -2250 -2 200,00 -2200 100,00 %
Muut toimintakulut -166 208,33 -204 274 -132 744,85 -156630 84,75%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 78 296,36 43438 50 272,81 5000 1005,46 %
Korkotuotot 23717,52 17 897 16 932,87 15000 112,89%
Muut rahoitustuotot 88 219,47 61049 64 573,96 30000 215,25%
Muut rahoituskutut -33 640,63 -35508 -31234,02 -40000 78,09%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9 316,53 -7 706 -7 302,41 -3500 208,64%
Haspajirvenpalvelut  -26215167,04  -27429777 -25687856,18 26281180 97,74%
TOIMIN_TATUOTOT 5332 460,89 5258599 5213924,31 4914270 106,10%
Myyntituotot 2559317,21 2449284 2371493,02 2276010 104,20%
Maksutuotot 2164 190,89 2256361 2256851,94 2359960 95,63%
Tuet ja avustukset 355728,94 304 294 115 288,47 121800 94,65%
Muut toimintatuotot 253 223,85 248 661 470 290,88 156500 300,51 %
TOIMINTAKULUT -31 421 075,53 -32550050 -30767 649,97 -30980730 99,31%
Henkilostokulut -12027947,21 -11766086 -11046213,45 -11776400 93,80%
Palvelujen ostot -15 287 725,96 -16565421 -15471733,83 -15273090 101,30%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1091591,73 -1096774 -1200438,91 -1074740 111,70%
Avustukset -1659 515,20 -1709763 -1690816,58 -1446700 116,87 %
Muut toimintakulut -1354 295,43 -1412006 -1358447,20 -1409800 96,36%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -126 552,50 -138 326 -134 130,52 -214720 62,47%
Kérséméen palvelut ___ -17974832 = -180795 -177 160,67 -213220 83,09%
Ympdristo- ja rakennusvalvontapalvelut -179 748,32 -180 795 -177 160,67 -213220 83,09%
TOIMINTATUOTOT 49 897,65 46 423 51 505,80 36300 141,89%
Myyntituotot 10553,83 9122 7 006,25
Maksutuotot 39198,57 36543 44 499,55 36300 122,59%
Muut toimintatuotot 145,25 758
TOIMINTAKULUT -228 512,90 -225 708 -227 155,69 -248010 91,59%
Henkilostékulut -176 963,07 -173525 -177 870,12 -191660 92,81%
Palvelujen ostot -22871,57 -28 358 -26375,29 -25200 104,66%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6662,52 -2 886 -1771,63 -5950 29,78%
Muut toimintakulut -22 015,74 -20938 -21 138,65 -25200 83,88%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 133,07 -1511 -1510,78 -1510 100,05%
Pyh#jdrven palvelut A -23 895 158,59 -24 548310 -24 589782,10 -25070230 98,08%
TOIMINTATUOTOT 3839468,38 4008 562 3705 355,61 3804340 97,40%
Myyntituotot 1540251,78 1502290 1380195,54 1397190 98,78%
Maksutuotot 1852871,09 2 001080 2014071,46 2095900 96,10%
Tuet ja avustukset 194 416,64 205475 50587,17 58000 87,22%
Muut toimintatuotot 251928,87 299 718 260501,44 253250 102,86 %
TOIMINTAKULUT -27 663 365,47 -28440616 -28 127 313,53 -28694980 98,02%
Henkil6stokulut -10734 542,80 -10497955 -9960861,25 -10585680 94,10%
Palvelujen ostot -13 710 123,82 -14673067 -13 745889,77 -13785750 99,71%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -790 669,64 -778 412 -857 951,66 -769680 111,47 %
Avustukset -1151217,64 -1231232 -1658622,43 -1680200 98,72%
Muut toimintakulut -1276 811,57 -1259951  -1903 988,42 -1873670 101,62%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -71 261,50 -116 256 -167 824,18 -179590 93,45%
Reisjérven palvelut : -10561222,68  -11457351 -10529057,50  -11469610 91,80%
TOIMINTATUOTOT 1735 713,52 1836342 1689 859,07 1571900 107,50%
Myyntituotot 655 574,82 652 457 719914,43 596 550 120,68 %
Maksutuotot 891 080,68 1000041 868 770,98 865650 100,36%
Tuet ja avustukset 60 113,67 72320 16 468,53 22000 74,86%
Muut toimintatuotot 128 944,35 111524 84 705,13 87700 96,59%
TOIMINTAKULUT -12 273 573,24 -13263023 -12 185305,25 -12997450 93,75%
HenkilGstdkulut -4 885 865,10 -4901946 -4 506676,70 -4951920 91,01%
Palvelujen ostot -6 026 903,86 -6909755 -5954318,37 -6591670 90,33%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -391 021,76 -390 755 -432021,62 -424900 101,68 %
Avustukset -594 672,96 -691 555 -858 716,54 -594 200 144,52%
Muut toimintakulut -375 109,56 -369 012 -433 572,02 -434760 99,73%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -23 362,96 -30 669 -33611,32 -44060 76,29%

Kunnallisen tydmarkkinatuen osuus siirtyi jasenkuntien vastattavaksi 1.1.2017 alkaen. Vuodet 2015-2016
eivat sisdlld kunnallisen tyomarkkinatuen osuutta. Vuodet 2015-2016 sisaltavat perustoimeentulotuen
tulot/menot. Kuntayhtyman hallinnan myyntituotoissa on jisenkuntien maksa kunnallisen tyomarkkina-
tuen osuus ja perustoimeentulotuen nettomenot

9.1 Hallinto
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Hallinto ja toimistopalvelut

Jasenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensi
ennakoita tarkistettiin lisdlaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimmaéisessi laskutuksessa
Haapajdrvi -117.212 euroa, Pyhéjirvi -579.224 euroa ja Reisjérvelle palautusta 375.576 euroa.
Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus perustuu toteutuneiden palvelujen
jdlkikéteen tehtdvadn laskutukseen, jonka takia kuukauden palvelujen kéytts laskutetaan vasta
seuraavassa kuussa. Tdm4 aiheuttaa sen, ettd joulukuun kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot
eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja tammikuussa maksettavat joulukuun laskut.
Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion
toteutumisesta tdmén tilinpéétdksen lisdksi Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen
kustannuspaikoittain.

Hallinnossa talousarvioméiréraha alittui yhteensé noin 284.314 euroa. Talousarviomiérdrahan
alittuminen johtui mm. hallinnon kulujen alittumisesta 33.619 eurolla, kuntaosuushankkeiden noin
30.230 eurolla, henkilostdpalvelujen noin 112.990 eurolla, tukipalveluyksikén noin 54.685 eurolla
ja tarkastustoimen noin 8.575 eurolla. ja Rahoitustuotot toteutuivat talousarvioon varatusta
suurempana noin 45.297 eurolla.

Hallinnossa tydskentelee neljd tyontekijdda. Kuntayhtymén tySterveyshuollon jirjestdminen uuden
kuntalainen mukaan sairaanhoidon osalta tulee yhti6ittdd vuoden 2019 alusta ldhtien. Maakunnan
valmistelua tySterveyshuollon osalta odotetaan ennen yhtigittimisen aloittamista. Ty6terveyshuol-
lossa on kuitenkin laskennallisesti eriytetty 1.1.2017 alkaen sairaanhoidon ja muiden
terveydenhoitopalveluiden kirjanpito.

Esimiehille on jérjestetty esimiesvalmennusta keviin aikana. Lisiksi esimiesten kanssa on kisitelty
talouden seurantaan ja henkildstoasioihin liittyvid asioita. Palvelulinjoilla on palvelusihteereiden
tyStehtévid jarjestetty uudestaan. Kuntayhtymaissid toimii laaja-alainen tyShyvinvointityéryhma,
joka seuraa ja arvioi henkiloston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia tyShyvinvoinnin
lisddamiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetddn huomiota koulutuksen, tydnohjauksen,
esimiesvalmennuksen ja toimintojen jarjestdmisen avulla. Kuntayhtymin johtaja on osallistunut
aktiivisesti sote-uudistuksen toteuttamiseen maakunnassa vetden mm. vammaispalvelujen
ty6ryhméa PoPSTer -hankkeessa. Talous- ja henkildstdjohtaja on osallistunut maakunnan talous- ja
henkildst6hallinnon tySryhmiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajarvi 47 %| Pyhdjarvi 34,7 %| Reisjdrvi 18,3 % Yhteensd
Muu Hallinto -321 965 -237 706 -125 361 -685 031
Tukipalveluyksikké Selma -433 944 -320 380 -168 961 -923 285
Yhteensd -755 909 -558 086 -294 322 -1608 316
Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kdytettiin vuonna 2016 yhteensi nettona yhteensi -420 euroa Lapsi- ja
perhepalvelut uudistetaan valtakunnallisella muutos-ohjelmalla (LAPE) —hankkeen
tilintarkastukseen, miériraha alittui noin 30.230 eurolla.

Tukipalveluyksikko
Vastuuhenkil6: Talous- ja henkilostojohtaja Seija Kérkkiinen
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Toiminta-ajatus
Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jdsenkunnan ja kuntayhtymin talous-,
henkil&sto- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 21 tydntekija.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena on tuottaa palvelut jasenkunnille ja kuntayhtymille oikea aikaisesti ja sopimuksessa

sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. TyShyvinvointikyselyn vastausprosentti oli 26,8 % ja kyselyn
perusteella taloushallinnon palveluihin oltiin tyytyviisi 3,55 (asteikko 1-5), henkildstohallinnon
palveluihin 3,72 ja ict-palveluihin 3,04 pisteen arvoisesti (asteikko 1-5). Kehityskeskustelut on
toteutettu henkilSkunnalle vuoden aikana. Laadittuja vastuunjakotaulukkoja, joilla on médritelty
asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymén palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

br K

o &#

Asiakas
Strategiset pidmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijiit 2017 31.12.2017
Palveluja ja Sahkdisten toimintojen | Asiakastyytyviisyys- | Asiakaskyselyn | Asiakastyyty
palveluprosesseja laajentaminen talous- ja | kysely tulos vihintdin | vdisyyskysel
kehitetéin ja uudistetaan | henkilsstshallinnossa jasenkuntien ja 4 (asteikko 1-5) | yn tulos 3,04
teknologiaa Selman ja Seldnteen kiyttéjille
hyodyntdmalld yhteistyokumppaneiden
vililld
Palvelut (prosessit)
Strategiset piiméiriit Kiriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Palveluja ja Osallistuminen uusien Uusien ohjelmien Henkilokunnan | Toteutunut
palveluprosesseja ratkaisujen kayttéonotto koulutukset
kehitetéén ja uudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan
teknologiaa kdyttdonottoon joustavaan
hy6dyntamilla Seldnteen alueella kayttosn
Henkildsté
Strategiset pAdmiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Ammattitaitoinen, Henkiloston osaaminen | Osaava henkil6sto Ammatilliseen 12 pv
hyvinvoiva ja tyssdén ja saatavuus koulutukseen
tuloksia saavuttava turvataan/varmistetaan osallistuminen x
henkildsté tydhyvinvointia, 12 pv
koulutusta ja ty&ssd
jaksamista kehittdmilld | Sairauslomapdivit Sairauslomapiiv | 15,3
sekd tukemalla dtalle s pv/hlé/vuosi
pv/hld/vuosi
Talous
Strategiset pidmiirit Kiriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Tuottavuuden lisdédminen | Resurssien oikea Talousarvio Talousarviossa | Toteutunut
kohdentaminen pysyminen
Toimintaympiiristo ja sen muutokset
25 (105)



Taloushallinto Selma valmistautuu maakunta- ja sote-uudistukseen. Monetra Oy on kiynyt
Jjoulukuussa tutustumassa olemassa oleviin tiloihin. Tarkemmat neuvottelut siirtyvisti henkildstosta
kdydiin kevidn 2018 aikana. Tukipalveluyksikdssi talousarvion midriraha alittui noin 54.685
eurolla miki oli taloushallinnossa noin 6.999 euroa, henkilgstéhallinnossa noin 26.379 euroa ja
ICT-palveluissa noin 21.307 euroa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

n hallinto Alkup.TA M Talousarvio| TP2017, Ero €| % TP2016] 2016/2017 €
Kaikki yhteensa 60425140 | 2609100 | 63 034 240,00] 60 983 856,45| -2 050 383,55 96,75 %] 64261 016,37 -3 277 159,92
Hallinto ja toimistopalvelut -889 370 -889 370,00 -668 498,10 220 871,90 75,17 % -741 222,07 72723,97
TOIMINTATUOTOT 156 000 156 000,00 164 344,01 8344,01| 105,35%, 179 093,00| -14 748,99
TOIMINTAKULUT -1050170 -1050170,00f -883 114,92, 167 055,08 84,09% -963 308,52 80 193,60
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000 S 000,00 50 272,81 45272,81 | 1005,46% 43 438,25 6 834,56
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200 -200,00] 200,00 -444,80 444,80
Tukipalveluyksikkd -977 970 -877970,00] -923 285,21 54 684,79 94,41 % -950 425,92, 27 140,71
TOIMINTATUOTOT 2106,19 2106,19 13 612,60 -11 506,41
TOIMINTAKULUT -974 670 -974 670,00, -918 088,99 56 581,01 94,19% -956 777,77 38 688,78
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 300 -3300,00 -7 302,41, -4002,41| 221,29% -7 260,75 -41,66
Tark imi -25 290 -25 290,00 -16 533,01 8756,99 65,37 % -17 769,45 1236,44
TOIMINTAKULUT -25 290 -25 290,00 -16533,01 8 756,99 65,37 % -17 769,45 1236,44
Ki d 62317770 2609100 |64 926 870,00| 62592 172,77| -2334697,23 96,40 %] 65970433,81] -3 378 261,04
TOIMINTATUOTOT 62317770 2609100 |64926870,00] 62592172,77| -2334697,23 96,40 %| 65970433,81| -3 378 261,04

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto
Vastuuhenkil6: Palvelujohtaja Merja Lehtiharju

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistdminen, palveluiden jirjestiminen
Ppky Seldnteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seki
henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys.

Hyvinvointipalveluissa on palvelujohtaja ja nelji palvelupaillikkod. Keviilld valittu uusi
vammaispalvelujohtaja on aloittanut tehtdvésséin 1.8.2017. Lisiksi hallinnossa on 4,60
palvelusihteerin vakanssia, joista neljd on tiytettyna.

Erilaiset ja erikokoiset sisdiset kehittimishankkeet ovat menossa jokaisella tehtiivdalueella.
Terapiapalveluissa kotiin annettavien palvelujen tiimi on aloittanut Haapajirvell,
vammaispalveluissa on aloitettu organisaation kehittiminen, perhehoidon kehittiminen ja
sosiaality0ssd on kaksi toiminnan kehittimisen projektia menossa. Naist toinen etenee yhteistydssi
perhekeskuksen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kanssa ja toinen liittyy valtakunnalliseen
systeemisen lastensuojelun mallin kehittimishankkeeseen yhdessi perheneuvolan kanssa. Lisdksi
on aloitettu valmistelut Kantaan siirtymiseen kouluttaja koulutusten ja heidén henkilskunnalle
tarjoamien koulutusten avulla.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus
Hallinto Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum %, TP2016| 2016/2017€
Kalkki yhteensd 526 340 -9 330 -535 670 -547 291,09 102,17 %| -492 402,26 -54 888,83
Haapajarven palvelut -224 210 <1530 -225 740 -236 711,59 104,86 %| -217 150,40 -19 561,19
TOIMINTATUOTOT 2 000 2000 138,00 6,90 % 8,44 129,56
TOIMINTAKULUT -211 550 -1 530 -213 080 -231 831,01 108,80 %| -212 671,81 -19 159,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 660 -14 660 -5 018,58 34,23 % -4 487,03 -531,55
Pyh3jirven palvelut -216 570 -4 300 -220 870 -219 980,13 99,60 % -189 829,56 -30 150,57
TGIMINTATUOTOT 88,86 6,28 82,58
TOIMINTAKULUT -1839 000 -4 300 -193 300 -212 534,48 109,95 % -183 614,20 -28 920,28
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -27 570 -27 570 -7 534,51 2733 % -6 221,64 -1312,87
Reisjarven palvelut -85 560 -3 500 -89 060 -90 599,37 101,73 % -85 422,30 -5177,07
TOIMINTATUOTOT 500 500 49,29 9,86 % 3,28 46,01
TOIMINTAKULUT -80 860 -3 500 -84 360 -88 448,10 104,85 % -83 466,49 -4 981,61
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 200 -5 200 -2 200,56 42,32% -1 959,09 -24147

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden Kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyd

Vastuuhenkild: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomaiki

Toiminta-ajatus

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: #itiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sekd perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetyd. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat my&s aikuisvieston
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) seki rintasydpiseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet
Aitiysneuvoloissa tehtivit seulontatutkimukset perustuvat paasiintdisesti valtakunnallisiin

kéytdntdihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekevit kiintedd yhteistyot, ja jokaisessa neuvolassa on
selked ohjeisto tilanteista, joissa odottava iiti on lihetettéivd synnytyssairaalan poliklinikalle.
Tavoitteena on, ettd ditiys- ja lastenneuvolassa tydskennellidin joustavasti, pitkdj4nteisesti ja
kaavamaisuutta vilttden. Neuvolan perhetyd toimii lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhekeskustoiminnan yhteydessé ja sen tehtévi on tarjota maksutonta, ennaltachkiisevii tukea
lasta odottaville perheille, seki perheille joissa on neuvola- ja kouluikdisii lapsia. Lapsiperheiden
kotipalvelun tavoitteena on tukea perhettd arjessa selviytymisess.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun ja kehityksen sek terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustyén tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seki pitkdaikaisesti sairaan
lapsen omahoidon tukeminen, kouluympiristdn terveellisyyden ja turvallisuuden seki
kouluyhteisén hyvinvoinnin edistiminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvin oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisti ja
yllépitdmistd sekd niiden edellytyksid lisdsvia toimintaa oppilaitosyhteisoss.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aitiysneuvolan kotikiynteji tehdién vaihtelevasti 1-2 kertaa lapsen synnyttyd, mutta my&s
erityistilanteissa. Médraaikaistarkastukset muodostavat neuvolatydn selkdrangan, mutta perheelld
on mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteyttd muulloinkin. Neuvolassa kiytetiin ensisijaisesti
menetelmid ja toimintatapoja, joiden terveytti edistivisti ja ehkdisevistd vaikutuksesta on niyttoa.
Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidén perheilleen. Se on lakis#éiteisti ja
maksutonta perusterveydenhuollon ehkiisevii palvelua.

Kotipalvelu toteutetaan aina yhteisty$ssé perheen kanssa. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin tai
muihin jokapédivdiseen eldmédn kuuluvien tehtivien ja toimintojen suorittamista tai niissi
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avustamista. Perhekeskustoiminta tukee ja vahvistaa vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtivissi,
vahvistaa lapsen kasvua ja kehitysti suojaavia tekijoitd sekd tukea perheen arkea, vahvistaa lasten ja
vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjota kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille, vahvistaa
lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistaa varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin riskitekijoit4 seki tarjota lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman kynnysta.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
padmiiiirit menestystekijit 31.12.2017
Hyvinvoivat lapset ja | Oikeat palvelut Jonotusaika Normaalisti 1-2 vk, On toteutunut, mutta lddkéireiden
perheet oikeaan aikaan akuutti samana vastaanotoille pidemmit jonot.
_pdivini
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paimadrit menestystekijit
Perhelidhtéiset, Kohdennetaan Asiakkaiden, Neuvola- Asiakkailta hyvi palaute
vaikuttavat palvelut palveluita eniten tyontekijoiden | kouluterveyskyselyst | neuvolakyselysti ja
tarvitseville ja 4 hyvi palaute perhekeskuksesta,
unohtamatta yhteisty6tahoj kouluterveydenhuollon kyselyn
peruspalveluita en palaute analysointi kesken.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
piimiirit menestystekijit
Tyshyvinvoinnin Asiakastyytyv | Virkistysiltapdi-vit4 | Tydpaikkakokoukset 1x kk, oman
Osaava, motivoitunut, | lisddminen disyyskyselyt | t vuosi alueen tapaamiset,

hyvinvoiva henkilosto

Tiedottaminen

Tyo6hyvinvoint

Koulutukset min 3p/v

virkistysiltapdivit ja koulutuksia
Jjarjestetty, tybti organisoitu

ikyselyt uudella tavalla lapsiperheiden

Kokoukset 1 x kk kotipalvelussa.

Muut tapaamiset Kehityskeskusteluja kéyty.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pifimiirit menestystekijit
Talousarviossa Ennaltaehkdiseviin | Lapsiperheide | Ennaltachkdise-vien [ Lapsiperheiden kotipalvelun
Pysyminen palveluihin n kotipalvelun | palveluiden kdytto on lisddntynyt ja esim.

sijoittaminen saanti lisddntyminen Pyhijérvelld budjetti ylittyi, mutta

kokonaisuutena talousarvio on
toteutunut suunnitelman mukaan.

Toimintaympéristo ja sen muutokset:
Loppuvuodesta terveydenhoitopuolella otettiin kiyttd6n uusia tietokoneohjelmia: Emmi
(keskusvarastotavaroiden tilausohjelma), Life Care (potilastietojérjestelmi)ja Klinik (asiakkaan

yhteydenottomahdollisuus netin kautta palvelun saamiseksi), joidenka toiminnan kéynnistyessa oli
hankaluuksia. Ladkéreiden puute on aiheuttanut haasteita neuvoloissa Pyhéjirvelld ja loppuvuodesta
myds Reisjdrvelld. Ostoladkareitd on kdytetty ja Pyhdjirvelld neuvoloita pidetty tdmin takia pazosin
lauantaisin. Reisjérvelld neuvola on vanhassa osassa terveyskeskusta ja sielld on todettu
sisdilmaongelmaa, jota on koetettu helpottaa ilmanpuhdistimilla. Muut toimintatilat ovat kunnossa.
Lapsiperheiden kotipalvelun prosessia ja tyénorganisointia on kehitetty ja asiakasmizri, jota on
pystytty palvelemaan, on ténd vuonna enemmin kuin viimevuonna.

Toimintatuotot ja —menot
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Erotus

Alkup.TA| Talo! vio TP2017 Kum % TP2016] 2016/2017 €

Kaikki yhteensa -1265 120 -1265120f{ -1250308,30 98,83 %| -1128 601,85/ -121706,45
Haapajirven palvelut -533 800 -533 800 -530 112,99 99,31 % -491 232,80 -38 880,19
TOIMINTATUOTOT 4 300 4300 13719.44 319,06 %| 14 055,69 -336,25
TOIMINTAKULUT -537 100 -537 100 -543 071,14 101,11 % -504 306,56 -38 764,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1000 -1 000 -761,29 76,13 %| -981,93 220,64
Pyh3jarven palvelfut -451 680 -451 680 -487 802,38 108,00 % -430 514,60 -57 287,78
TOIMINTATUOTOT 2700 2 700 4442,38 164,53 % 6774,81 -2 332,43
TOIMINTAKULUT -453 630 -453 630 -485 996,86 107,14 %, -434 417,83 -51579,03
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -750 -750 -6 247,90 833,05 %| -2 871,58 -3376,32
Reisjarven palvelut -279 640 -279 640 -232 392,93 83,10 %, -206 854,45 -25 538,48
TOIMINTATUOTOT 1200 1200 11097,32 924,78 % 5973,32 5124,00
TOIMINTAKULUT -280 840 -280 840 -243 476,01 86,70 % -212 827,77 -30 648,24
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14,24 -14,24

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtiiviit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekijd Anja Vinttild 1.1.-30.11.2017, Helena Eskola 1.-
31.12.2017

Toiminta-ajatus

Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtédvéni on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympiristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten toimijoiden tehtdvina on
tukea vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina perheille jirjestetddn esimerkiksi perhetysti, tukihenkils- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelussa lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa kodin
ulkopuolelle tai jirjestdd hyvin vahvaa, jopa ympérivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena on tukea perheiden eldménhallintaa, ja vanhempia luomaan lapsilleen mahdollisimman

turvallinen elinympiristd, sekd edistéd lapsen ndkdkulmasta riittédvin ja vastuullisen
vanhemmuuden toteutumista. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni lapsi voi asua omien
vanhempiensa luona ja perhetti tuetaan kaikin mahdollisin keinoin omassa ympiristossin ja
verkostoissaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu ja lastenvalvojapalvelut seki sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut on hoidettu
ldhipalveluna vuosisopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita hoitamaan on
organisoitu sosiaalihuollon tiimi, johon kuuluu sosiaalityéntekijd-lastenvalvoja seki kaksi
sosiaaliohjaajaa. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessé Seldnne kuuluu Jokilaaksojen
sosiaalipdivystysrenkaaseen. Seldnne on hoitanut vuonna 2017 yhteensi 11 pdivystysviikkoa.

Lastensuojeluilmoitusten m4aré on laskenut, mutta osa ilmoituksista on siirretty
sosiaalihuoltotiimin késiteltdviksi. Lastensuojelun asiakkuudet ovat viihentyneet koko Selénteessa
edelleen; vuodesta 2015 noin 40 %. Lastensuojelussa asiakkuudet ovat vaativia, ja edellyttivit
vahvaa tukea tyontekij6iltd ja muilta perheen kanssa tydskentelevilti tahoilta.

Sijoitusvuorokausien maérit ovat lahtokohtaisesti kaikissa kunnissa laskeneet. Noin puolet
sijoitetuista lapsista asuu perhehoidossa. Talousarvion 2017 valmisteluvaiheessa varauduttiin silld
hetkelld tiedossa oleviin sijoitusten mériin, kuitenkin usean lapsen kohdalla sijoitus onkin
toteutunut odotettua lyhempéni ja niin ollen médrérahoja sddstynyt. Lisdksi on ollut muita erilaisia
syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi annettuja palveluja, kuten yksin maahan
tulleiden alaikdisten maahanmuuttajien kotouttamispalvelut ja tukihenkilétoiminta.
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Seldnteen lapsiperheiden sosiaalitydstd puuttuu kelpoisuusehdot téyttavid sosiaalityontekijoitd,
kuudesta virasta kolmessa on pétevi sosiaalityontekijd. Tdma on aiheuttanut tydjirjestelyiti
lastensuojelussa, koska médrittyja tyotehtévid voi hoitaa vain piteva sosiaalitydntekiji. Tyontekijat
ovat kouluttautuneet ajantasaisten osaamisvaatimusten mukaisesti. Tyntekijéille on mahdollistettu
asiantuntija-apu juridisissa asioissa. Kaikki tydntekijét ovat saaneet sdann6llistd ulkopuolista
tydnohjausta ja tarvittaessa yksilsllistd tydnohjausta.

Asiakas
Strategiset piiimiiriit Kiriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2017 31.12.2017
Laadukkaat, oikea-aikaiset | Painotetaan Lastensuojeluilmoituste | Enintisn Kaksi lastensuojelun
Jja tarpeenmukaiset ennaltachkéisevii ja | n ja seitsemin tarpeen selvitystd on
lastensuojelupalvelut avopalveluita lastensuojelutarpeiden | arkipaivai mennyt yli maédriajan
selvitysten Enintéén Tuotettu laadukkaita
toteutuminen kolme avohuoltopainotteisia
miiréaikojen puitteissa | kuukautta palveluja
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Lastensuojelutydn Palveluja ja Sijoitusvuorokausien Sijoitusvuoro- | Rakenteita ja prosesseja
painopisteen siirtiminen tyGprosesseja médrien vihentiminen | kaudet ovat kehitetty (systeeminen
ennaltaehkdisevidn tukeen | kehitetdsin véhentyneet Is.malli pilotoinnissa)
ja varhaiseen puuttumiseen Sos. huollon tiimi otettu
Sosiaalihuoltolain Yhteistyotd Toimivat prosessit Toimiva kayttoon.
mukaisen kehitetddn eri palveluohjaus | Sijoitusvorokaudet.
palveluohjauksen toimijoiden kanssa, vihentyneet
kehittdminen rajapintojen
tunnistaminen
Henkiléstd
Strategiset padmiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijéit 2017
Riittdvé kelpoisuusehdot Rekrytoinnin Rekrytointiprosessien Vakituinen, Kolmessa sos.tydntekijén
tdyttavd henkilosto onnistuminen arvioiminen kelpoisuuseh- | virassa ei ole
Henkil6ston osaamisen Riittavi Tyohyvinvointikyselyt | dot téyttivi kelpoisuusehdot tiyttavii
jatkuva kehittdminen ja ammatillinen Tyonohjaus henkil§sto, tyontekijad. Koulutuspiivit
henkilSston hyvinvoinnin | tdydennyskoulutus | Sairaslomapdivit onnistunut ovat toteutuneet
tukeminen Ty6hyvinvoinnista rekrytointi
huolehtiminen Koulutuspii- | Virkistysiltapdivi pidetty
viin osallis- Jatkuva tyGnohjaus
tuminen Tyohyvinvointikysely 2016
Virkistysilta-
pdivi 1-2
kertaa vuosi
Talous
Strategiset padmairiit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Ostopalveluiden Resurssien oikea Talousarvion jatkuva Médrdrahat Maédrdrahat ovat alittuneet
vihentdminen kohdentaminen ja seuranta riittdvét kaikissa kunnissa

Talousarviossa pysyminen

riittdivd henkildston
madrd

Talouden jatkuva
arviointi

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeita varten on muodostettu sosiaalihuollon tiimi, jossa
tySskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi sosiaalitydntekiji. Tyontekijit ovat aiemmin
tydskennelleet lastensuojelussa, ja toinen sosiaaliohjaajan virka on muodostumassa
perhetydntekijdn toimen pohjalta. Sosiaalitydntekijén tydajasta on 40 % sosiaalihuoltolain mukaisia
erityistd tukea tarvitsevien lasten asioita ja 60 % lastenvalvojan toiti. Sosiaalihuollon tiimisti

o Aty I EF

30 (105)




voidaan hoitaa asiakkuuksia, jotka ennen lakimuutosta kuuluivat lastensuojelun asiakkuuteen.
Sosiaalihuoltotiimisti hoidetaan my&s Haapajirvelld asuvien alaikéisten maahanmuuttajalasten
asioita.

Lastensuojelu on aloittanut syksylld 2017 THL:n hankkeessa pilotoimaan ns. systeemisen mallin
mukaista lastensuojeluty6td. Selédnteen lastensuojelun tydntekijit ovat kouluttautuneet uuteen
malliin. Systeemisessd mallissa perheiden kanssa tyoskennelléén tiiviisti ja perheneuvolan
perheterapeutti osallistuu viikoittaiseen tiimiin. Malli on osoittautunut tulokselliseksi ja tyoti
jatketaan sen mukaisesti. Perhetydntekijit tekevit ty6td sekd lastensuojelulain etté sosiaalihuoltolain
mukaisten asiakkuuksien parissa.

Lastensuojelun sosiaality§ssé ja perhetydssi osallistutaan maakunnalliseen LAPE-hankkeeseen
(hallituksen kérkihanke). LAPE-hankkeessa valmistaudutaan sote- ja maakuntauudistukseen ja
kehitetdin palveluita vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Lastensuojelu Alkup. TA Muutos, Talousarvio TP2017 Kum %, TP2016] 2016/2017 €
Kaikki yhteenss -2 946 410 -2 946 410 -2 163 642,77 73,43 %] -2215580,75 51 937,98
Haapajirven palvelut -1276 360 -1 276 360 -791 397,35 62,00 % -988 100,01 196 702,66
TOIMINTATUOTOT 32 850 32 850 34 490,45 104,99 %, 37 853,67 -3 363,22
TOIMINTAKULUT -1 309 160 -1 309 160 -825 830,66 63,08 %} -1025896,53 200 055,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -50 -50 -57,14 114,28 %, -57,15 0,01
Pyhajarven palvelut -1 053 040 -1053 040 -814 608,62 77,36 % -725 249,92 -89 358,70
TOIMINTATUOTOT 25 900 25 500 4721174 182,28 % 60041,33 -12 829,59
TOIMINTAKULUT -1078 340 -1 078 340 -861 229,84 79,87 % -784 700,73 -76 528,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -600 -600 -590,52 98,42 % -590,52 0,00
Reisjdrven paivelut -617 010 -617 010 -557 636,80 90,38 % -502 230,82 -55 405,98
TOIMINTATUOTOT 14 050 14 050 10 195,45 72,57 % 17 551,79 -7 356,34
TOIMINTAKULUT 6530 960 -630 960 -567 756,05 89,98 % -519 706,41 -48 049,64
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100 -100 -76,20 76,20 % -76,20 0,00

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekijd Anja Vinttild 1.1.-3011.2017 ja Helena Eskola
1.-31.12.2017

Toiminta-ajatus

Aikuissosiaalityd on ohjausta, neuvontaa, tukemista ja sosiaalisten ongelmien selvittimisti seké
syrjéytymisen ehkdisemisté ja vastuullisuuden lisdéimistd. Aikuissosiaalityd yllipitia ja edistid
asiakkaiden turvallisuutta, suoriutumista ja edistéd yhteis6jen ja asukkaiden toimivuutta.
Toiminnassa selvitetddn asiakkaiden tilanteita ja laaditaan yhdessi asiakkaan ja yhteistytahojen
kanssa suunnitelmaa edelld mainittujen asioiden toteutumiseksi.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaalitydn palvelualueet ovat kuntouttava tydtoiminta, toimeentulotuki ja
vilitystiliasiakkaat kuntayhtymén alueella. Aikuissosiaality6n palvelut jérjestetizn lahipalveluina
kuntien sosiaalitoimistoissa. Kun perustoimeentulotuki on siirtynyt Kelalle, tavoitteena on edelleen
vahvistaa ja kehittdd aikuissosiaality6td intensiivisemmiksi paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden

kohdalla.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalitydsséd painopistealueena on ollut pitkdaikaisty6ttdmien ja nuorten tysttomien
aktivointi TE-keskuksen, Nuorten Tuki ry:n, Etsivien ja kuntien kanssa. Pitkiaikaisty6ttdmille on
tehty aktivointi- ja TYP-suunnitelmia yhdessi TE-toimiston kanssa. Eldkeselvityksid on tehty Kelan
listoilla oleville pitkdaikaisty6ttomille. Sosiaalihuoltolain muutosten my&ti palvelutarpeen
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arvioinnit ovat lisddntyneet. Yhteydenottoja tulee mm. poliisilta ja lahiomaisilta. Palvelutarpeen
arviointeja on tehty yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan tilannetta on arvioitu
kokonaisvaltaisesti.

Aikuissosiaalitys alittaa talousarvion merkittévésti. Toimeentulotuki siirtyi Kelalle, mink# vuoksi
tdydentdvin ja ehkdisevén toimeentulotuen médrin arvioiminen ja talousarvion laatiminen oli
vaikeasti ennustettavaa.

Asiakas
Strategiset pAfimidirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
menestystekijét 31.12.2017
Jdrjestetddn laadukkaat ja | Palveluiden ja Asiakastyytyvii | Hyvi asiakaspalaute | Méérdajoissa on pysytty.
tarpeen mukaiset palveluprossien syyskyselyt Méirdajoissa Asiakastyytyv. kysely
aikuissosiaality6n Jatkuva kehittdminen | Toimeentulotue | pysyminen, enintdén | tehdiin 2018 alkupuolella
palvelut n kisittelyajat seitsemin arkipdivii
Palvelut (prosessit)
Strategiset piidimiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijsit
Toimivat palvelut ja Palveluiden ja Toimivat Toimivat prosessit ja | Aikuissos.tydn kehitt.tyo
palveluiden kehittdminen | palveluprossien prosessit tietoliikenne on kesken, koska resurssia
jatkuvassa muutoksessa. | kehittdminen, yhteisty6kumppaneid | siihen ei ole ollut johtuen
Uuden teknologian rajapintojen en kanssa Kelan haasteista
hyddyntiminen tunnistaminen (perustoimeentulotue | perustoim.tulotuen
n siirto Kelalle) myontdmisessd
Henkilosto
Strategiset piimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijiit
Riittdva kelpoisuusehdot | Rekrytoinnin Rekrytointipros | Vakituinen, Kahdesta sos.tyontekijin
tayttdva henkilosto onnistuminen essien kelpoisuusehdot virasta toisessa ei ole
Henkilston osaamisen Riittdava arvioiminen tdyttava henkilosto, kelp.ehdot tiyttivii
jatkuva kehittiminen ja ammatillinen Ty6hyvinvointi | onnistunut tyontekijaa.
henkildstén hyvinvointi tdydennyskoulutus kyselyt rekrytointi Koulutuksiin ja
Ty6hyvinvoinnista Ty6nohjaus Koulutuspdiviin tyonohajukseen osallistuttu
huolehtiminen Sairaslomapiivé | osallistuminen Virkistysiltapv toteutunut.
t Virkistysiltapaivi
Talous
Strategiset pifiméariit Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion Maédrérahat riittdvit Méirédrahat alittuneet
pysyminen resurssit oikein ja jatkuva seuranta kaikissa kunnissa.
parannetaan
kokonaisuuden
hallintaa

Toimintaympiiristo ja sen muutokset

Perustoimeentulotuen kisittely siirtyi Kelalle 1.1.2017 alkaen. Kuntiin jai ehkiisevi ja tdydentdva
toimeentulotuki. Perustoimeentulotuki on kuitenkin ty&llistanyt sosiaalitoimea edelleen.
Toimeentulotukiasiat vaativat selvittely4 ja palveluohjausta, ja titd tyStd sosiaalitoimesta on tehty
asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi. Tarkoituksena on kehittdd sosiaality6ti ja -ohjausta
intensiivisempéén asiakastyhon enemmin tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Edelleen on tehty
kehittdmisyhteisty6td Kelan kanssa asiakkuuksien tunnistamiseksi ja asiakkaiden tarpeisiin
vastaamiseksi.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus,
|Alkuissosiaalityd Alkup.TA Talousarvio, TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -341 480 -1 500 -342 980 -77 665,19 22,64 %] -1313607,36] 1235942,17

Haapafirven palvelut -148 220 -800 -150 020 -31 258,51 20,84 % -636 015,22 604 756,71
TOIMINTATUOTOT 88 300 88 300 100 887,58 114,26 %| 301592,31] -200704,73
TOIMINTAKULUT -237 520 -800 -238 320 -132 146,09 55,45 % -937 607,53 805 461,44

Pyhdjirven palvelut -160 450 -700 -161 150 -39 940,47 24,78 % -513 476,68 473 536,21
TOIMINTATUOTOT 47 150 47 150 52760,04 111,90 %| 23011096 -177350,92
TOIMINTAKULUT -207 350 -700 -208 050 -92 452,85 44,44 % -743 339,99 650 887,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250 -250 -247,66 99,06 % -247,65 -0,01

Reisjdrven palvelut -31 810 -31 810 -6 466,21 20,33 % -164 115,46 157 649,25
TOIMINTATUOTOT 22 950 22 950 20887,45 91,01 % 69 601,68 -48 714,23
TOIMINTAKULUT -54 510 -54 510 -27 127,65 49,77 %) -233491,15 206 363,50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250 =250 -226,01 90,40 % -225,99 -0,02

Kaikki yhteensa -341 480 -1 500 -342 380 -77 665,19 22,64 %] -1313607,36] 1235942,17

Erotus vuoteen 2016 sis8ltaa kunnallisen tydmarkkiantuen asuuden (Hpj 321 858 €, Py 218 744 €, Rj 104 181 €) ja perustoimeentulotuen tulot/menat
{Hj 172.823, Pj 145.218 €, R1 37.754 €) nettona

9.2.5 Vammaispalvelut

Vastuuhenkild: Vammaispalveluiden johtaja Minna Malila 1.8.2017 alkaen, palveluesimiehet Tuula
Nikula ja Pdivi Roivas 1.1.-31.7.2017

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut suunnittelevat ja toteuttavat vaikeavammaisten seké kehitysvammaisten
asiakkaiden palveluja. Keskeisimpia kunnan erityiseen jirjestimisvelvollisuuteen kuuluvia
vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, henkilokohtainen apu ja
asunnon muutosty6t seké asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet. Erityinen jarjestimisvelvollisuus
tarkoittaa vaikeavammaisen henkilon subjektiivista oikeutta lakisdteiseen palveluun, mikili hin
tdyttédd palvelun mydntimiskriteerit. Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan
erityishuollon palveluita laadittujen yksil6llisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien
mukaisesti. Kehitysvammaisten erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, piivi- ja tyStoiminta,
asumispalvelut, tilapdishoito sekd tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet
Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistiii vammaisten henkiliden tasa-

arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen eliméin muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyytt ja
yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyyttd seki turvata hinen tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa eri-
ikdisend ja erilaisissa eldménvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalveluiden johtaja aloitti tySt 1.8.2017 vastaten vaikeavammaisten seki
kehitysvammaisten palveluiden organisoinnista yhdessd muun henkilkunnan kanssa.
Vammaispalvelulain mukaisia palveluja hoitavat kaksi henkilod: Haapajirven ja Reisjdrven
palveluista vastaavan henkil6n tybajasta vammaispalveluihin on varattu Reisjirvelle 30 % ja
Haapajirvelle 60 %. Pyhéjdrven palveluista vastaava henkils tekee 80 % tydaikaa
vammaispalveluihin. Kehitysvammapalveluissa toimii kaksi palveluesimiest, joista toinen vastaa
ty6-ja paivitoiminnan hallinnosta ja palveluista. Toinen palveluesimies vastaa asumispalveluiden ja
tilapdishoidon toiminnasta. Palveluesimiehet ovat toteuttaneet asiakkaiden palveluohjausta
yhteistydssd Haapajirven ja Pyhdjirven palveluohjaajien kanssa.
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Asiakas

Strategiset padmiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2017 31.12.2017
Asiakkaan AsiakasldhtSisyys Asiakastyytyviisyysk | Asiakaspalau- | Asiakastyytyviisyy
kokonaisvaltainen Palvelut tuotetaan ysely tejdrjestelma skysely toteutettu
hyvinvointi yksil6llisesti, kaytossi tyokeskuksissa seki
asiakaslihtisesti ja Asiakaspalaute jasitd jatkuva palautteen
laadukkaasti kirjataan hyddynnetddn | kerdiminen kaikilta
asiakkailta
palveluohjaajien
kautta,
Palvelut (prosessit)
Strategiset pAdimiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Asiakasldht6inen Palvelujen toteuttami- Palveluasumisen Ostopalveluit- | Haapajirvi: yksi
palvelu- sessa painotetaan ennal- | ostopaikat ten mééri on laitoshoito pois,
prosessi ta ehkiisevid avopalve- | lukuméérs vihentynyt tehostettua
luita kuntouttavalla palveluasumista
tySotteella rajapinnat kolme lisda
tunnistamalla ja Pyhdjdrvi: kaksi
hyddyntimélla. tehostettua
palveluasumista
vihemmin,
Reisjérvi: ei
muutosta
Henkilosto
Strategiset pifiméiariit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Henkilgstén osaamista Henkil6stén osaaminen | Henkilskunnan Pysyvd henki- | Henkil6kunnassa
ylldpidetdidn ja ja saatavuus turvataan vaihtuvuus 16st6 pieni vaihtuvuus
kehitetédédn. /varmistetaan tyShyvin- | TyShyvinvointikysely | Tdydennyskou | Tidydennyskoulu-
Tyohyvinvoinnista vointia, koulutusta ja Sairauspoissaolot lutusten mini- | tuksiin
huolehditaan. tydssdjaksamista kehit- | Kehityskeskustelut mivaatimus osallistuminen
tdméllé ja tukemalla. Tyo6nohjaus tayttyy tarjottu. Toteutunut
Esimieskoulu- | 2,8 pv/hls.
tus kiyty Tyohyvinvointikyse
ly jéi toteutettavaksi
vuodelle 2018
Esimieskoulutus
kayty
palveluesimiesten
osalta
Tyo6nohjausta
jérjestetty
Talous
Strategiset piAdmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Kustannustehokkuus ja Talouden kehitykseen Talousarvion seuranta | Budjetissa Budjetti alitettu:
taloudellisesti kestdvd vaikutetaan kohdenta- pysyminen Vammaispalvelujen
kehitys malla resurssit oikein ja joka osa- henkilokunta
parantamalla alueella onnistui
kokonaisuuden hallintaa erinomaisesti
tyOssiidn. Kaikki
riskit, joihin
varauduttiin eivit
toteutuneet.
Vakuutusyhtisltd

saatu korvaus vpl:n
puolelle.
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Toimintaympiiristo ja sen muutokset

Vammaispalvelut ovat aloittaneet syksyn aikana kehittimistyén palveluiden uudelleen
organisoimiseksi ja kehittdmiseksi alueittain. Kansa-hankkeeseen (sosiaalihuollon asiakastietojen
mddrdmuotoisen Kirjaamisen ja valtakunnallisten tietojirjestelmépalvelujen toimeenpanohanke)
liittyvd kehittimistyd on aloitettu sihkoisen asiakasohjelman kiyton kehittimisella.

Pyhdjdrvelli on pohdittu yhdessd kaupungin kanssa palveluliikenteen kehittdmista.
Henkilokohtaisten avustajien lakisddteiset ennaltaehkaisevit terveystarkastukset ovat kdynnistyneet
Jokaisessa kunnassa. Kehitysvammaisten tilapdishoitoa on jérjestetty tilapdiseni perhehoitona,
osittain omissa yksikOissd sekd ostopalveluna yksityisiltdi asumisyksikéiltd. Koululaisten
pdivihoitoon on ostettu palvelua kuntien koulutoimilta. Tuettua asumista on jirjestetty joka
Jasenkunnassa. Haapajérvelld ohjaaja tyoskentelee 50 % tuetussa asumisessa ja 50 %
pédivitoiminnassa. Elokuun alusta toimintakeskukseen palkattiin 50 % tyontekiji masriaikaisesti
helpottamaan titi tilannetta. Haapajéirvelld ohjaajan tydpanosta tuettuun asumiseen tulisi edelleen
Jatkossa lisitd asiakkaitten kasvaneen tuen tarpeen takia ja asiakkaiden kotona selviytymisen
mahdollistamiseksi. Tuettuun asumiseen kannattaa panostaa, jotta kalliimmalta palveluasumiselta
sédstytddn. Reisjdrvelld ja Pyhéjdrvelld tuetun asumisen ohjaajan tySpanos on ollut 100 % ja
Pyhéjéarvelld lisaksi toimintakeskuksen ohjaaja tydskentelee tuetussa asumisessa 20 %.

Tehostettua palveluasumista on toteutettu omana toimintana Reisjirvelldi Mintykodilla ja
Haapajérvelld Ménnistékodilla. Mannistokodin sisdilmaongelmaan liittyvit oireilut ovat jatkuneet.
Tehostettua palveluasumista on lisdksi toteutettu ostopalveluna. Tyo- ja péivitoiminnat ovat
jatkuneet kaikissa jdsenkunnissa. Loppuvuodesta on aloitettu kaikissa tys- ja piivitoiminnoissa
kehittdmistyd, joka jatkuu seuraavana vuonna. Kehitettéivind ovat olleet turvallisuuskiytinnét,
kirjaaminen seka asiakaslomakkeet. Violassa on jatkettu méérdaikaisen ohjaajan palkkausta.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus|

\ ispalvel Alkup.TA M Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensd -7 483 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 89,12 %| -6863 142,61 191 338,42
Haapajarven palvelut -3 131 980 -3 340 -3 135 320 -2 826 344,23 90,15 %| -2975591,11 149 246,88
TOIMINTATUQTOT 466 260 466 260 684 221,98 146,75 % 431 531,52 252 690,46
TOIMINTAKULUT -3 598 240 -3 340 -3 601 S80 -3 510 566,21 97,47 %| -3405819,62 -104 746,59
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 303,01 1303,01
Pyhdjdrven palvelut -2537 340 -2 537 340 -2 282 887,75 89,97 %| -2251943,67 -30 944,08
TOIMINTATUOTOT 272 250 272 250 255 904,26 94,00 % 286 842,45 -30 938,18
TOIMINTAKULUT -2 803 690 -2 803 690 2532 992,50 90,34 %| -2532987,02 -5,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 900 -5 900 -5 799,11 98,29 % -5 799,10 -0,01
Reisjirven palvelut -1813910 -1813910 -1562572,21 86,14 %] -1635 607,83 73 035,62
TOIMINTATUOTOT 226 050 226 050 225 803,83 99,89 % 235 230,30 -9426,47
TOIMINTAKULUT -2 039 960 -2 039 960 -1 788 376,04 87,67 %] -1870838,13 82 462,09

Kaikki yhteensd -7 483 230 -3 340 -7 486 570 -6 671 804,19 89,12%| -6863 142,61 191 338,42

9.2.6 Terapiapalvelut

Vastuuhenkil6: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekildinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Selénteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja pdihdety6n seké perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisiltid myds
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja piivitoiminnan sekd tarvittavat mielenterveys — ja
piihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut.
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Toiminnan tavoitteet
Terapiapalveluiden tavoitteiksi on médritelty Selénteen strategiassakin olevat kehittdmisalueet ja

arvot: asiakasldhtoisyys ja tuloksellisuus sekd oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Niitd asioita kdydédn ldvitse henkildstopalavereissa ja saadun palautteen
sekd hoitotulosten kautta. Tamén lisdksi toiminnallisiksi tavoitteeksi on miéritelty
toimintokohtaiset kdyntimaarét sekd asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopdivit.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajirven terapiayksikdssd perheneuvolakdynti — palvelua on pystytty tarjoamaan
toimintasuunnitelman mukaisesti. Pdihdepalveluissa kdyntiméaérit ovat suunnitellusti isot johtuen
korvaushoidon toteuttamisesta siihen oikeutetuilla asiakkailla. Mielenterveyspalvelukéynnit ovat
suuret suunniteltuun ndhden, johtuen keviélld 2017 alkaneesta kotikuntoutustiimi Kirsikan
palvelujen suuresta tarpeesta. Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen hoitopiivit ovat
kokonaisuutena hieman suunniteltua suuremmat, johtuen suunniteltua myshemmin aloitetusta
Kotikuntoutustiimi Kirsikan perustamisesta.

Haapajirven osalta terapiapalveluiden budjetti on hieman ylittynyt. Syynd méérirahojen
ylittymiseen on psykiatrisen asumispalveluiden kéyttoasteen ja psykiatrisen laitoshoidon
vidhentidmiseksi aloitettu psykiatrisen kotikuntoutustyén voimakas kehittiminen. Kotikuntoutustiimi
Kirsikkaan palkattiin toukokuussa kaksi uutta tyontekijid, joiden palkkaamiseen ei oltu varattu
méérdrahoja. Tuetun asumisen ostopalveluista on luovuttu ja palveluasumisesta on siirrytty myos
kotikuntoutukseen. Suunnitellut tavoitteet eivit kuitenkaan ole aivan vieli toteutuneet, johtuen
kotikuntoutustiimin viivéstyneestd aloituksesta ja asiakkaille soveltuvien asuntojen puutteesta.
Mikaili tiimié ei olisi perustettu, olisi kustannukset todennéikgisesti nykyisté vield suuremmat
erikoissairaanhoidossa ja asumispalveluissa. Pdihdetydssé lisimééridrahan tarve on koskenut
erityisesti paihdelddkéripalveluiden toteuttamista.

Pyhéjirven Mielenvireyskeskuksessa Perheneuvolakdyntien méiri on jasinyt hieman suunniteltua
alhaisemmaksi, johtuen toisen tyontekijdn osa-aikaisuudesta. Ostopalveluina on hankittu vain
ladkdripalveluita. Pdihdetydssd kdyntimédrit ovat jiineet henkilkuntavajeen vuoksi hieman
suunniteltua vahdisemmiksi. Mielenterveystyon puolella kdyntimairit ovat toteutuneet
suunnitellusti. Tehostettua palveluasumista on jouduttu kiyttimiin (116%) hieman ennakoitua
enemmaén johtuen mm. alkoholidementikoiden méérdstd. Oman palveluasumisen hoitopdivét
ryhmiékodilla ovat toteutuneet suunnitellusti ja intervallipaikkaa on hyddynnetty monipuolisesti.

Pyhdjdrven mielenterveys — pédihde ja perheneuvolatydssi on pysytty kokonaisuutena
kokonaistalousarviossa. Talouden tasapainottamisty6téd on tehty pitkin vuotta ja palvelutarpeen
hetkellistd kasvua esim. tehostetussa palveluasumisessa on saatu tasapainotettu kulukurilla muissa
toiminnoissa. Pdihdety6ssd on onnistuttu vihentdméén katkaisu- ja laitoskuntoutuksen tarvetta ja
ndin médrdrahat ovat sddstyneet.

Reisjdrvelld perheneuvolapalveluita ei ole kiytetty aivan yhté paljon kuin edellisini vuosina.
Mielenterveyspalveluiden kdyntiméadrit jdivit vastaavasti hieman alhaisiksi. Palveluiden
kdyttdasteen / tarpeen pieneneminen nikyy erityisen merkittédvésti pdihdetydssé niin
pdihdepalvelukiyntien kuin kuntoutuslaitoshoitopéivien tarpeessa. Palveluasumisen hoitopiivit on
saatu painottumaan tuettuun asumiseen, niin ettd raskaamman palveluasuminen/tehostetun
palveluasumisen tarve vastaavasti vihentynyt.

Reisjérven talousarvio on alittunut hieman. Palvelutarve on jddnyt ennakoitua vihdisemmaksi

pdihdetydn laitoshoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa. Méérirahojen tarve on kasvanut
merkittdvisti tuetussa asumisessa kun taas palveluasumisen tarve on saatu vihentyméin.
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Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
ddmairit menestystekijit 31.12.2017
Oikea palvelu Aika asiakkaaksi Alle viikko Toteutunut
Itsendinen ja oikeaan aikaan ja | ilmoittautumisesta
hyvinvoiva oikeakestoisesti asiakkuuden
asiakas. alkamiseen
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
ddmiarit menestystekijit
Thmisen Tuotetaan niitd Tyo6ntekijoiden ja Kyselylld mitattuna | Henkilostskyselyi ei
kokonaisvaltainen palveluita yhteistydkumppaneid | arvosana tdnd vuonna tehty. (vrt.
hyvinvointi ja mité asiakas en 8-10/10. Henkildstoraportti)
syrjdytymisen tarvitsee kokemus
ehkiisy palveluistamme
Henkilostd
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
piiimidrit menestystekijit

Osaava ja hyvinvoiva
Henkilgsto

Tybhyvinvointiin
panostaminen

Taydennyskoulut
uk-sen
ajantasaisuus

Ty6hyvinvointikysely

Asiakastyytyviisyy-
kysely

Virkistysiltapdivit
1-2 x vuosi

Tutustumismatkat
1-2 X vuosi

Koulutuspéivit

Toteutunut

Keskiméirin toteutunut

Koulutusmaéérara- asiakasvastaanotto- médrirahojen
hojen riittdvyys tyossi puitteissa
vdhintdédn 5 / vuosi
Rekrytointiproses | Rekrytointiprosessin | Onnistunut Toteutunut
sin arvioiminen rekrytointi
toimivuus
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
piimidrit menestystekijit
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Maédrdrahat Tehostettu talouden
Pysyminen aktiivinen riittavat/sadstot seurantaa koko vuosi.

Asumispalveluiden
ostopalveluiden
vihentdminen/kevent
dminen

vaikuttaminen

Riittavi
henkilostd

Uudet méidriaikaiset
tyGsopimukset

Ostopalvelut
vihentyneet
vihintddn 30%

Asukasmiiirit ovat
vihentyneet
Haapajdrvelld ja
Pyhijérvells,
Reisjarvelld pysyneet
samana

Toimintaympiristd ja sen muutokset

Perheneuvola on mukana kehittimissi lastensuojelu ty6td (Systeeminen lastensuojelutysn malli, THL)
Jja on myds mukana LAPE- kérkihankkeessa. Haapajirvelld on asumisen ostopalveluissa tapahtunut
vuoden aikana muutoksia; osa asiakkaista on siirtynyt kotikuntoutustiimi Kirsikan palveluihin, miki
nékyy tuetun asumisen ostopalvelun tarpeen vihenemiseni syksystd alkaen. Kirsikkakodin yhteydessi
olevaa intervallipaikkaa on hyddynnetty monipuolisesti.

gt
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Terapiapalvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016{ 2016/2017¢€
Kaikki yhteensd -3 139 800 -8170 -3 147 970 -3 158 775,68 100,34 %) -3 144 821,40 -13 954,28
Haapajarven palvetut -1 495 230 -4 570 -1 499 800 -1 629 204,87 108,63 %| -1528 147,70 -101 057,17
TOIMINTATUOTOT 219900 219 900 256 512,83 116,65 % 264 372,88 -7 860,05
TOIMINTAKULUT -1714 230 -4 570 -1718 800 -1 884 881,66 109,66 %| -1791 293,22 -93 588,44
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -900 -900 -836,04 92,89 % -1227,36 391,32
Pyhdjarven palvelut -1231 600 -1231 600 -1196 754,11 97,17 %| -1235538,41 38 784,30
TOIMINTATUDTOT 269 550 269 550 259 288,55 96,19 % 293 944,02 -34 655,47
TOIMINTAKULUT -1 4398 800 -1 498 900 -1440 710,13 96,12 %| -1521958381 81248,68
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 250 -2 250 -15 332,53 681,45 % -7523,62 -7 808,91
Reisjdrven palvelut -412 970 -3 600 -416 570 -332 816,70 79,89 % -381 135,29 48 318,59
TOIMINTATUOTOT 95 350 95 350 90 902,93 95,34 % 84 453,59 6449,34
TOIMINTAKULUT -508 320 -3 600 -511920 -423 719,63 82,77 % -465 588,88 41 869,25
Kaikki yhteensd -3139 800 -8170 -3 147 970 -3 158 775,68 100,34 %] -3 144 821,40 -13 954,28

Hyvinvointipalvelut yhteensi

Erotus|

Hyvinvointipalvelut Alkup.TA Muutos Talousarvio TP2017 Kum %| TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensd -15 702 380 -22 340 -15724720 | -13 869 487,22 88,20 %[ -14 513 372,33 643 885,11
Haapajdrven palvelut -6 810 800 -10 240 -6 821 040 -6 045 029,54 88,62 %| -6514379,08 469 349,54
Hyvinvointipalvelut {nla, last.suojelu) -1810 160 -1810 160 -1321510,34 73,01%} -147933281 157 822,47
TOIMINTATUOTOT 37 150 37 150 48 209,89 129,77 % 51909,36 -3 699,47
TOIMINTAKULUT -1846 260 -1 846 260 -1368 901,80 74,14 %| -1530203,09 161 301,29
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 050 -1 050 -818,43 77,95% -1039,08 220,65
Hyvinvointipalvelut -5 000 640 -10 240 -5 010 880 -4723 519,20 94,27 %| -5035046,27 311527,07
TOIMINTATUOTOT 776 460 776 460 1041 760,39 134,17 % 997 505,15 44 255,24
TOIMINTAKULUT -5 761 540 -10 240 <5771 780 -5759 424,97 99,79 %| -6025534,02 266 109,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -15 560 -15 560 -5 854,62 37,63 % -7017,40 1162,78
Pyhdjdrven palvelut -5 650 680 -5 000 -5 655 680 -5041973,46 89,15 %| -5127808,83 85 835,37
Hyvinvointipalvelut {nla, last suojelu) -1504 720 -1504 720 -1302 411,00 86,56 %| -1155 764,52 -146 646,48
TOIMINTATUOTOT 28 600 28 600 51 654,12 180,61% 66 816,14 -15162,02
TOIMINTAKULUT -1531970 -1531970 -1347 226,70 87,94 %| -1219118,56 -128 108,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1350 -1350 -6 838,42 506,55 % -3462,10 -3 376,32
Hyvinvointipalvelut -4 145 960 -5 000 -4 150 960 -3 739 562,46 90,09 %| -3972044,31 232 481,85
TOIMINTATUOTOT 588 950 588 950 568 041,71 96,45 % 810903,71 -242 862,00
TOIMINTAKULUT -4 698 940 -5 000 -4 703 940 -4 278 690,36 90,96 %| -4 763 156,01 484 465,65
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35 970 -35970 -28 913,81 80,38 % -19792,01 -9121,80

€50 Reisjdrven palvelut -3 240 900 -7 100 -3 248 000 -2 782 484,22 85,67 %| -2871184,42 88 700,20
Hyvinvointipalvelut {nla, last.suojelu) -896 650 -896 650 -790 029,73 88,11% -709 085,27 -80 944,46
TOIMINTATUOTOT 15 250 . 15 250 21292,77 135,62 % 23525,11 -2232,34
TOIMINTAKULUT -911 800 -911 800 -811 232,06 88,97 % -732534,18 -78 697,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -100 -100 -90,44 90,44 % -76,20 -14,24
Hyvinvoaintipalvelut -2 344 250 -7 100 -2 351 350 -1992 454,49 84,74 %| -2162 099,15 169 644,66
TOIMINTATUOTOT 344 850 344 850 337 643,50 97,91% 389 288,85 -51 645,35
TOIMINTAKULUT -2 683 650 -7 100 -2 690 750 -2 327 671,42 86,51 %| -2549202,92 221531,50
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 450 -5450 -2 426,57 44,52 % -2 185,08 -241,49

Erotus vuoteen 2016 sis3ltdd kunnallisen tyémarkkiantuen osuuden (Hpj 321 8BSB €, Pj 218.744 €, R} 104.181 €} ja perustoimeentulotuen tulot/menat
{Hj 172.823, Pj 145 218 € RJ 37.754 €) nettona
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

Vastuuhenkil: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi

9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilaakiri Kirsi Kiukaanniemi, hoitotyénjohtaja Tarja
Vaitiniemi terveyspalvelut ja hoitotyonjohtaja Ulla Muhonen vanhuspalvelut

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden saatavuuden perusterveudenhuollon
erikoissairaanhoidon turvaaminen alueen kuntalaisille ja asiakkaiden/potilaiden hyvi hoito.

Terveys- ja vanhuspalveluita on johdonmukaisesti kehitetty vuonna 2017. Tavoitteena on parantaa
palvelujen Kysynnén ja tarjonnan kohtaamista lépi koko hoito-, palvelu- ja kuntoutusketjun.
Palvelurakenneuudistusta on tehty kaikkien kuntien alueella. Avopalveluiden osalta on otettu
kéyttodn sdhkoisid palveluita ja akuuttivuodeosaston kiytto4 on seurattu sihkoisen InstaCaren
jérjestelmén avulla, joka on myds kiytdssd vuorohoidoissa. Se mahdollistaa koko Selinteen alueen
akuuttivuodeosasto- ja vuorohoitopaikkojen hallinnan ja sit4 kautta toiminnan suunnittelun siten,
ettd hoito/hoivapaikat ovat tehokkaassa kiytéssd. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmia laaditaan yhdessi
asiakkaan ja omaisten kanssa, miki tukee asiakkaan laadukasta ja yksil6llistd hoitoa sekd sitouttaa
asiakasta omahoitoon ja kuntoutumiseen.

Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden ja
Selénteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikizntyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen kirkihankkeiden mukaisesti. Painopisteeni on isikkan henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittamilld. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty edelleen kaikissa kotihoidon ja tehostetun
palveluasumisen yksikdissé yhteistydsséd avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.

Terveys- ja vanhuspalveluiden toimialalla vuonna 2016 aloitettu palvelurakenneuudistus on vuoden
2017 aikana saatu toiminnallisesti toteutettua suunnitellusti. Omaishoidon osalta jii omaishoi-
donohjaajan vakanssin perustaminen ja omaishoitajien- ja omaishoidettavien vertaisryhmiit
toteutettavaksi vuodelle 2018. Palvelurakenneuudistus nikyy toimialalla uusiutuneena
asiakasldhtoisind toimintoina ja mys kustannusten hallintana koko toimialueella. Kustannukset
ovat vuoden 2016 tasolla, vaikka uusina toimintamuotoina on alkanut kotikuntoutus 11/2016, SAS-
toiminnan muutos 1/2017, péivitoiminta erillisené toimintana 4/2017, perhehoito 8/2017 ja lisiksi
muita siséll6llisid toimintatapamuutoksia eri toiminta-alueilla. Henkil6sté on osallistunut
aktiivisesti vuoden aikana koulutuksiin ja henkildstda on tuettu muutoksiin tydnohjauksella.

Pohjois.Pohjanmaan sote-tyoryhmien tydskentelyyn on osallistuttu laajalla joukolla mm. siten, ettd
kaikissa 1&0 Pohjois-Pohjanmaan kirkihankkeissa on mukana Seldnteen edustajat (kotikuntoutus,
toimiva kotihoito, hyvinvoinnin- ja terveyden edistiminen, omaishoito, perhehoito ja palveluoh-
jauksen tydryhmissi). Lisdksi palvelujohtaja on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan muuntokoulutus -
hankkeen ty6ryhmaéin.

Kotihoidon osalta optimointi on otettu kéyttdon toiminnanohjausjrjestelmissi ja olemme mukana
NHG:n valtakunnallisessa vertailukehittimisessd, jossa on tavoitteena parantaa kotiin annettavien
palveluiden laatua lisd&malld asiakkaan luona vietettévis aikaa ja samalla haetaan toimintaan
kustannustehokkuutta. Kotihoidossa otettiin kiyttéon Haapajérvelld VideoVisit — nikoyhteys-
palvelu, jonka avulla tuotetaan etéikidynteji asiakkaan luokse tuomaan lisiturvaa asiakkaan hoitoon.
Palvelua on tarkoitus laajentaa koko Seldnteen alueelle. Seléinteen kotikuntoutuksen toimintamallia
on esitelty maakunnalle joulukuussa 2017. Palveluohjauksen keskittiminen kotikuntoutustiimiin on
tuonut asiakasvirran hallintaa ja asiakkaiden ohjautumista oikein tarvitsemiinsa palveluihin.
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Vuoden aikana saimme rahoitusta OKM:Itd Hyvinvointi tyd ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa
tutkimukseen, yhteensd 99 185 €. Seldnteeltd tutkimusryhmiin johtajana on mukana laskiri Sirkka

Keinidnen-Kiukaanniemi.

Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai ldhelti

piti-tilanteita seurataan ja kisitelldén yksikgittdin ja ne kirjataan Haipro -jdrjestelméén.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on v. 2017 aikana ilmoitettu ja tapahtunut 530 (435/2016) vaara
tapahtumaa, joista 383 tapahtui potilaalle ja 147 oli l&helt4-piti tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
ladkehoitoon 220 (165/2016) kertaa, joista eniten oli ldikkeenanto tai ldikkeenjako virheits.
Tapaturmia ja onnettomuuksia tapahtui potilaille 221 (191/2016) kertaa, joista suurimmassa osassa
oli kyseessd kaatuminen. Kaatumisen riskinarviointeja ei ole juurikaan tehty ja se on
kehittimiskohteena vuodelle 2018. Lisaksi tiedonkulkuun liittyvii haittatapahtumia ilmoitettiin 30.
Vaaratapahtumista arvioitiin, etté potilaille ei ollut haittaa 91 (107/2016) tapahtumassa, lievi haitta
105 (98/2016) tapahtumassa, kohtalainen haitta 41 (21/2016) ja vakava haitta kahdelle (5/2016).
Maérillisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta asumispalveluista ja vuodeosastoilta.
Henkildkunta raportoi vaara/haitta -tilanteista vaihtelevasti yksikdissd. Vaaratapahtumat kisitell#zin
yksikdiden omissa palavereissa, joissa mietitdéin keinoja kuinka tapahtumat voidaan tulevaisuudessa

vilttaa.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehddén vuosittain. Terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan henkilkunnasta, yleistd tietosuojasta ja tietoturvasta -koulutuksen on suorittanut 335
henkilod kiitettdvilld arvosanalla, jolloin vastauksista oikein on ollut 93 %. Terveydenhuollon
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen on suorittanut 323 tyontekijidd hyvilld arvosanalla, vastauksista

on ollut oikein 89 %.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakaslahtGisesti niin ettid palveluiden tuottamisessa on asiakasnidkskulma
mukana. Asiakastyytyviisyyskyselyt suoritettu kotihoidossa, asumispalveluissa, poliklinikoilla,
hammashuollossa ja tySterveyshuollossa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat toteutetaan

asiakasldhtdisesti.

Palvelut

Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksilollisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat huomioiden.

kotikuntoutus

Asiakas Tervan hallinto 2017

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma

padmédriit menestystekijit 31.12.2017

Terveys- ja hoiva Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Seldnteen alueella Piivitoiminta on kaikilla

palveluiden yksil6llisesti saatavilla samat on saatavilla paikkakunnilla. Kauppa-

saatavuuden asiakaslihtisesti ja | palvelut samoin tukipalvelut, asiointipalvelut

turvaaminen alueen | laadukkaasti kriteerein yOpartio, kilpailutettiin loppuvuodesta

asiakkaille asuinpaikasta perhehoito, tuettu 2017. Perhehoito toimii
riippumatta asuminen ja Pyhijirvelld kokoaikaisena

perhehoitona, Haapajarvelld
toiminta oli osa-péiviisti ja
jouduttiin purkamaan
asiakkaiden toimintakyvyn
huonontuessa. ja vuoden
lopulla Haapajérvelld toimii
perhehoito
toimeksiantosopimuksella
asiakkaan kotona.
Reisjérvelld ei ole
koulutettuja perhehoitajia.
Uusi perhehoidon kurssi
alkaa 2018.

Kotikuntoutus on toiminut

- M A4 jfﬁt%
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koko Selinteen alueella.
Tuettua asumispalvelua on
Jjdrjestetty kaikkien kuntien
alueella.

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pAdmiirit menestystekijit
Oikea ihminen on Palvelurakenneuudi | Palveluprosessien Palveluprosessit on | Palveluprosessit on kuvattu
oikeaan aikaan stuksen kuvaus ja kuvattuna. vuoden 2017 aikana.
oikeassa paikassa toteuttaminen prosessien
omistajien Palvelurakenne- Palvelurakenne uudistus
nimedminen uudistus toteutunut | toteutunut ja omaishoidon

Hyvinvointiteknolo
gia

Hyvinvointiteknolo
gian
hyddyntdaminen eri
palvelutoimin-

Virtuaalikoti-
kdynnit

Klinik -kédytossé
hoidontarpeen

osalta toteutus vuoden 2018
aikana

Videovisit
virtuaalikotikdynteji on

noissa arvioinnissa pilotoitu HPJ kotihoidossa,
GPS-rannekkeet Jjatkuu edelleen
kdytossa Klinik- yhteydenotto
kotihoidossa ja jérjestelmi otettiin kiyttéon
palveluasumisessa. | 11/2017. Marras-
Evondos joulukuussa n. 100
lddkeautomaatit yhteydenottoa/kk.
toiminnassa GPS- rannekkeet kiytossi
kaikissa kunnissa. kotihoidossa.
Henkildsto
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pidmaidrit menestystekijiit
Henkildston Henkildston Osaamiskartoitus Osaamiskartoi- Osaamiskartoitukset pédsosin
osaaminen ja osaaminen tukset tehty koko tehty.
tyShyvinvointi turvataan henkil6stolle
tyShyvinvointia ja
koulutusta Koulutuspiivit/hls | Koulutussuunni- Koulutuspdivii
lisadmalla telma tehtyni 3,4pv/henkils.
tydnantajan tarpeen | Koulutussuunnitelma tehty
mukaisesti yhdessi henkil6kunnan ja
esimiesten kanssa.
Ryhmitydnohjausta ja
yksilotydnohjausta toteutettu
tarpeen mukaan.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pAdmiirit menestystekijit
Palveluja tuotetaan | Resurssien kohden- | Kustannustehokkuu | Valtakunnantason Kustannuslaskenta
kustannustehokkaas | taminen oikein s valtakunnallisiin alapuolella valmistuu kevédn 2018
ti parantamalla mittareihin aikana ja vertailusta
kokonaisuuden verrattuna raportoidaan kuntayhtymiille

hallintaa
organisoimalla
toimintoja
uudelleen.

erikseen kev&illd 2018.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Vuoden 2017 aikana Haapajirven akuuttivuodeosasto pienennettiin 24 paikasta 20 paikkaan,
vastaavasti vuorohoitoon lisittiin 4 arviointipaikkaa. Hallinnollisesti vuorohoito liitettiin
akuuttivuodeosaston alaisuuteen. Pyhdjirvelld Képsinrinteen tehostettu palveluasuminen ja
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vuorohoito/arviontiyksikké liitettiin hallinnollisesti yhden esimiehen alaisuuteen. Samoin
Pyhijarvelld kotihoito on yhden esimiehen alaisuudessa. Aikaisemmin kotihoidossa oli Pyhijdrvells
kaksi esimiestd. Vuoden 2017 aikana Haapajirvelld aloitettiin valmistelemaan Karjalahden
palveluasumisyksikon siirtymistd kaupungin tiloista yksityisen palveluntuottajan tiloihin kaupungin
myytyé Karjalahden kiinteiston yksityiselle. Pyhjirvelld aloitettiin loppuvuodesta my&s tehostetun
palveluasumisen tuottamisen suunnittelu uudella tavalla yksityisen tuottamana.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus
Hallinto Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteenss -970 270 -970 270 -1123201,13| 115,76 % -988 735,23 -134 465,90
Haapajdrven palvelut -449 560 -449 560 -493 836,11 109,85 % -450 844,03 -42 992,08
TOIMINTATUOTOT 1079,37 316,00 763,37
TOIMINTAXULUT -421 100 -421 100 -483 288,08| 114,77 % -435 498,97 -47 789,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -28 460 -28 460 -11 627,40 40,86 % -15 661,06 4033,66
Pyhijirven palvelut -365 080 -365 080 -433 263,21 118,68 % -370274,40| -62 988,81
TOIMINTATUOTOT 160,56 60,00 100,56
TOIMINTAKULUT -294 780 -294 780 -422 179,33 143,22 % -357 585,62 -64 593,71
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -70 300 -70 300 -11 244,44 15,99 % -12 748,78 1504,34
Reisjirven palvelut -155 630 -155 630 -196 101,81) 126,01 % -167 616,80 -28 485,01
TOIMINTATUOTOT 154,32 96,00 58,32
TOIMINTAKULUT -145 330 -145 330 -191 768,89] 131,95 % -161 828,21 -29 940,68
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 300 -10 300 -4 487,24 43,57 % -5 884,59 1397,35

9.3.2 Liikireiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut
Vastuuhenkild: Yliladkéri Kirsi Kiukaanniemi, hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja kuntalaisten hyvi hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen ja erityisongelmien ehkdisy ja

varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Vuoden 2017 aikana ei saatu suunnitellusti rekrytoitua ldgkérityvoimaa ja vuoden aikana
jouduttiin edelleen turvautumaan ostopalveluihin/vuokratyvoimaan liskiripalveluiden osalta.

Asiakas Vastaanottopalvelut strategia 2017
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma
padmidrit menestystekijiit 2017 31.12.2017
Vastaanottopalveluid | Palveluiden Ryhmévastaanottoj | Elintaparyh | Painonhallinnan ja
en saatavuuden toteuttamisessa en maird mit 20 tupakoinnin lopettamisen
turvaaminen painotetaan ryhmiévastaa | ryhmiin ei ole saatu
asiakkaille ennaltaehkdisevii ja nottoa/160 osallistujia.
monimuotoisia palveluita asiakasta Ryhmavastaanotot eivit ole
toteutuneet. Sydinhoitajat ja
fysioterapeutit ovat
aloittaneet Tulppa- ja
verkko-ohjaajan
koulutuksen. Ryhmit
alkavat 2018.
Toimivat hoitajien ja T3 14 vrk Hoidontarpeen arviointi
ladkérien hoidon tarpeen toteutuu 3pv:n siséll4.
vastaanottopalvelut arviointi 3 pv T3 aika ldikdreille vaihtelee
sisdlld resurssien mukaan toteuma
14-30 vrk.
Séhkdisten palveluiden Omakannan kiyttd | 100 % Omakannan kiytté6n on
kéytto aktiivisesti ohjattu
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asiakkaita, esim. reseptien
uusiminen, lab. tulosten ja
Jjatkohoitojen osalta.

Klinik — sihkdinen
yhteydenottopyyntd ohjelma
on otettu kéytt66n
marraskuussa 2017 pkl:lle.

vertailukelpoiset

Palveluohjaus Hoitosuunnitelma 5-10 Diabetes-ja syddnhoitajat
paljon palveluja hoitosuunnit | /pkl hoitajat ovat tehneet
kayttaville elmaa/ hoitosuunnitelmia paljon
asiakkaille vastuuhenkil | palveluita kiyttineille

0 asiakkaille 1-5/vast.hlo.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso
padmidrit menestystekijiit 2017
Hoitoketjujen ja Toimivat hoitoketjut ja Asiakkaan Kiirevastaan | Kiirevastaanottopotilaan
prosessien palveluprosessit ldpimenoaika -ottopotilaan | ldpimenoaikaa ei ole mitattu.
kehittdminen lapimenoaik | Kiireettémin potilaan
asiakaslihtoisesti a2h lapimenoaika on T3 aika
Kiireettdmén | huomioiden n. 30 vrk.
potilaan
vastaarnottoai
ka 21 vrk
Erilaisten Prosessit Kiireellisen ja kiireettémin
asiakkaiden kuvattuna potilaan palveluprosessit on
palveluprosessien kuvattu yhteisesti
kuvaaminen loppuvuodesta 2017.
(kiireellinen as,
kiireeton as,
yhteistyGpintojen
auki kuvaaminen)
Henkil6sto
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso
pidmidrit menestystekijit 2017
IThmisldhtéinen Osaava, Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitukset on tehty
hoitotyo asiakasldhtdinen, henkilokunn | osittain pkl:n

sitoutunut, alle hoitohenkilékunnalle.

moniammatillinen

henkilokunta Virkaldikireiden Virat/vakans | Virkalddkéreitd on ollut 12-
madra sit tdytetty 13 koko vuoden, joista kaksi
Asiantuntijasairaan- | vakituisella | on ollut viransijaisia.
hoitajien mairi henkilskunn | Ostopalveluilla on jouduttu

alla paikkaamaan
ladkariresursseja.
Asiantuntija sairaanhoitajia:
diabetes-, sydin-, astma-,
muisti-, reuma-, pdivystivi-
jareseptioik.hoitajia
tyoskentelee
Asiakastyytyvii- Asiakastyyty | Asiakastyytyviisyyskyselyt
syyskysely vdisyyskysel | on toteutettu lokakuussa
y vuoden 2017 ja asiakkaiden
2017 aikana | tyytyviisyys palveluihin
poliklinikoilla oli kyselyjen
mukaan hyvi.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
padmiiirit menestystekijit 2017
Kustannustehokkaat | Vihennetéin yksityisia Ostopalvelujen 50 % vuoden | La#k.ostopalveluita on
valtakunnallisesti ostopalveluja mEard/€/vuosi 2016 tasosta | kdytetty vast.ottopalveluissa

672.045€/2017. 22 %
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vastaanottopalvelut (-198.630 €) vihemmén kuin
v.2016.
Hoitajan Hoitajien vo 60 % Hoitajien vo kiynnit kaikista
vastaanottopalvelujen kaynnit kaikista vo kdynneistd 68 %.
tehostaminen avovo kédynneistéd
Ladkdariresurssien oikea Lidkérien vo 40 % Ladkéreiden vo. kidynnit
kohdentaminen kédynnit/avokidynnei kaikista vo. kdiynneistid
std 32 %.

Toimintaympirist6 ja sen muutokset

Virka-ajan ulkopuolella péivystyksen kéytts on vihentynyt edelliseen vuoteen verrattuna:
Haapajdrviset kévivit noin 71 péivystyskdyntid /kk (2016 n.78 kiynti#), Pyhéjirviset noin 63
péivystyskéyntid/kk (2016 n.63 kiyntid) ja Reisjérviset kdvivit 13 pdivystyskdyntid/kk (2016 n.12
kédyntid/kk.) Yhteensd siis Seldnteestd kivi paivystyksessd n. 147 asiakasta/kk yhteispaivystyksissa,
josta tulee n. 5 asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. Tdmé kertoo sen, etté palveluita on ollut
saatavilla Selénteen alueella. Liséksi pdivystyksiin on soitettu yhteensi 1.511 lazkérin
konsultaatiopuhelua ja 75 hoitajien konsultaatiopuhelua ja hoitajalla pdivystyskiynteji on 298 kpl.

Kiireellistd vastaanottoa on jérjestetty Haapajirvelld ja Pyhdjérvelld ostopalveluna, Reisjirvelld
omana toimintana. Ostopalvelujen osalta on lddkéripalveluiden saamisessa ollut vaikeuksia ja
palveluntuottajaa jouduttiin vaihtamaan Haapajérven osalta ennen kesisulkua. Kiireellisen
vastaanottojen kilpailutus Haapajirvelle ja Pyh#jirvelle on tehty vuosille 2018/2019. Liikireiden
rekrytointia on tehty yhdessé rekrytointifirman ja kuntien kanssa.

Klinik- yhteydenotto sihkgisesti on otettu kiytt66n marraskuussa 2017. Téaméd mahdollistaa
kiireettdmén yhteydenoton terveyskeskuksiin myds virka-ajan ulkopuolella. Effica on piivitetty

Life-Careksi marraskuussa ja se on aiheuttanut koulutustarvetta ja haasteita my&s potilastyshon.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vastaanottopalvelut Alkup.JA Talousarvio TP2017 Kum % TP2016] 2016/2017 €
Kaikki yhteensd -2 799 230 -137 660 -2936890] -3240876,92( 11035% -3 177 649,20 -63 227,72
Haapajarven palvelut -1 245 650 -63560| -1309210] -1340644,45) 102,40 %| -1 399 296,20 58 651,75
TOIMINTATUQTOT 374 500 374500 335506,91 89,59 % 318 578,38 16 928,53
TOIMINTAKULUT -1613 860 63 560 -1677420 -1 672 245,39 99,69 % 1715597.80 4335241
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 6290 -6 290 3 905,87 62,10 %, -2276,78 1629,18
Pyhdjirven palvelut -1089 840 -73500] -1163340] -1339159,92( 115,11% -1281629,01] -57530,91
TOIMINTATUOTOT 337100 337100 27107364 80,41 % 254 916,37 16 157,27
TOIMINTAKULUT -1422130 -73 500 1495630 -1590987,56] 106,38 %| 1526 889,79 -64 097,77
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 810 -4 810, 19 246,00| 400,12% 9 655,59 959041
Reisjdrven palvelut -463 740 -600 -464 330 -561072,55] 120,83 %| -436 723,99 -64 348,56
TOIMINTATUQTOT 118100 118 100 132 685,69] 112,35% 126 192,55 6 493,14
TOIMINTAKULUT -581 110 -600 -581710 -692374,29] 119,02 % -622 480,60 69 893,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -730 -730 138395 189,58% -435,94 948,01

9.3.3 Vuodeosastot

Vastuuhenkilo: Hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Vuodeosastopotilaan hyvi kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen seké turvallinen
kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet

Toiminnan tavoitteena turvata ldhipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla siti tarvitseville
kuntalaisille. Akuuttivuodeosastohoitoa toteutetaan kaikkien kuntien vuodeosastoilla. Vuoden 2017
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aikana Haapajdrven vuodeosaston paikkamiérdé vahennettiin neljilld. Vuodeosastojen kiyttdaste
laski vuoteen 2016 verrattuna.

asiakastybaika/vr
k

Asiakas Vuodeosastot
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 | Toteutuma
pidmaiiriit menestystekijit 31.12.2017
Seldnteen asiakkaalle | Yksilollinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Keskimédrdinen hoitoaika
jdrjestetddn asiakasldhtoinen kesto/vrk Hpj os 6,9 vrk
toimintakykyé tukeva | hoito ja kuntoutus Pjos 7,5 vrk
akuuttisairaanhoito R jos 8,7 vrk

Kuntouttava 4 h/vrk Kuntouttavaa

asiakastyoaikaa ei ole
konkreettisesti seurattu.
Kuntouttava tySote on
kaikilla osastoilla
periaatteena ja
fysioterapeutti on paikalla
arkipdivisin ohjaamassa
asiakkaita ja henkilokuntaa.

Palvelut (prosessit)

Arviointiyksikon

Toimiva hoidon
porrastus ja ohjaus

Missi asuu
puolen vuoden
kuluttua
kotiutumisesta

Arviointijaksoasia

avopalveluissa
kuukauden sisélld

Kotona asuu 94 %
ilman palveluita.

Arviointijakso-

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pifimiirit menestystekijit
Kotiutusprosessin Kotikuntoutustiimin [ Kuukauden sisélld | Kotiutusprosessi | Kotiutusprosessi on kuvattu.
hallinta ja toiminta Seldnteen paivystyskdynnit | kuvattuna.
kehittiminen alueella Seldnteen alueella | Tavoitteena ei
kdyntejad

Arviointijaksoja ei ole
toteutettu Pj:n osastolla(Pj

(o}

toimiminen kkaiden miérd ja | paikat: kdytts-
vuodeosaston hoidon kesto aste 100 %, péitds). Rj:n osalla
yhteydessd Pj ja Rj vuorokausina arviointijakson toteutettu yksittdisia
kesto km 2 vk arviointijaksoja asiakkaiden
tarpeen mukaan.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paimiirit menestystekijiit
Hyvén hoidon Osaava Fysioterapeutin/ 5pv Fysioterpeutin/kuntohoitajan
osaamisen moniammatillinen toimintaterapeutin tyOpanos saatavilla osastoilla
varmistaminen motivoitunut tyopanos /osasto arkipdivisin.
koulutuksella henkil6kunta Toimintaterapeutin
tyOpanosta tarvittaessa.
Koulutuspaivit/hl | 3 pv/hls/v 1,5 pv koulutusta/tyontekijd.

Lisdksi tietosuoja,
lddkehoito ja Lifecare
nettikoulutusta.

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017

pidmiirit menestystekijit

Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Kokonaishoitopidi | 10 % vihemmin | Hoitopdivid 2017 yhteensd
tarvitsevat asiakkaat | hoidon ja vien verrattuna 19.221 htp. V. 2016
vuodeosastolla ja palvelutarpeen lukumédrd/vuosi vuoteen 2016 22.243htp. Vihennysti -13,6
vain tarvittavan ajan | arviointi %

(3.022 hoitopdivad
vihemmin)

/. h1nt . ’f//&é/y
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Toimintaympirist6 ja sen muutokset

Haapajirven akuuttiosasto on pienentynyt 24 paikkaisesta 20 paikkaiseksi maaliskuussa, timi on
vaikuttanut my6s henkil6kunnan vihentimisen ja vapautuneiden vakanssien siirron
arviointiyksikkoon. Henkilokunta on yhdessé kehittéinyt yksikén toimintaa. Vuodeosastolla oli
kesdsulku ajalla 30.6.-30.7. 2017. Haapajirvisid hoidettiin Selédnteen muilla osastoilla sulun aikana
160 hoitopdivii eli n. 5 potilasta vuorokaudessa. Joulusulun (21.12.-8.1.) aikana Haapajirvelld
hoidettiin Pyhéjérvisid 178 hoitopdivad eli n. 10 potilasta vuorokaudessa. Kéyttaste on v.2017 ollut
91,7 %, keskimddriinen hoitoaika 6,9vrk ja Seldnteen ulkokuntalaisia on hoidettu 615 vrk.

Pyhéjirven akuuttiosaston toiminta on jatkunut ennallaan. Kesénsulun aikana Pyhdjirvelld
hoidettiin Haapajérvisid 114 hoitopdividd. Vuodeosastolla oli joulusulku ajalla 21.12.2017-
8.1.2018). Kayttoaste on v.2017 ollut 93,4 %, keskimiirdinen hoitoaika 7,5 vrk. Seldnteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 362 vrk. Ladkéripalvelua on ostettu koko vuoden 2017 ajan

vuodeosastolle.

Reisjirven akuuttiosastolla on toteutettu yShoito -kokeilu touko- marraskuussa, jossa on vastattu
turvapuhelinhilytyksiin y6aikaan yhdessd Honkalinnan asumispalveluyksikén kanssa. Toimintaa on
pdadytty jatkamaan v. 2018 ajan ettd saadaan kotona asuminen turvattua my&s disin. Yévuoroja
tekeviit pddasiassa hoitajat, jotka haluavat osallistua yshoitoon ja hilytyksien vastaamiseen.
Kiyttdaste Reisjdrven osastolla on v. 2017 ollut 84,5 % ja keskimiiriinen hoitoaika 8,7 vrk.
Selédnteen ulkokuntalaisia on hoidettu 256 vrk. Reisjdrven vuodeosastoa kiytetdin myds
vuorohoitoasiakkaille ja arviointijaksoasiakkaille.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tydskentelevit aktiivisesti yhteistydssd vuodeosastojen,

kotihoitojen ja vuorohoitojen kanssa asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutuksen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vuodeosastot Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kalkki yhteensd -4 041 510§ -13020| -4054530 -3 883 599,35 95,78 % -4021171,53| 13757218
Haapajirven paivelut -1352 000 -6 570 -1358570 -1269 999,54 93,48 % -1525710,97( 255711,43
TOIMINTATUOTOT 275 000 275 000 415529,63| 151,10% 394 611,61 20 918,02
TOIMINTAKULUT -1625 500 -6570f -1632070 -1681275,68] 103,01% -1917 739,20 236 463,52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 500 -1 500 -4 253,49! 283,57 % -2583,38 -1670,11
Pyhijirven palvelut -1646 660 -6 300] -1652 960 -1654917,28| 100,12 % -1407 968,11 -246 949,17
TOIMINTATUOTOT 349 500 349 500 403 281,20| 115,39% 396 379,46 6 901,74
TOIMINTAKULUT -1994 160 -6 300| -2 000 460 -2042995,48| 102,13 % -1797 053,00 -245942,48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 000 -2 000 -15 203,00 760,15% -7 294,57 -7 908,43
Reisjdrven palvelut -1042 850 -150{ -1043 000 -958 682,53 91,92 %| -1087 492,45| 128 809,92
TOIMINTATUOTOT 201 000 201 000 237 564,39} 118,19% 271 337,50 -33 773,11
TOIMINTAKULUT -1242 950 -150{ -1243 100 -1194 778,69 96,11 %| -1358075,68 163 296,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -800 -900 -1468,23] 163,14% -754,27 -713,96

9.3.4 Taydentiiviit palvelut
Vastuuhenkild: Hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Selinteen alueella.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Tiydentiiviit palvelut 2017
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
paiméirit menestystekijit 2017 31.12.2017
Laboratorion Niytteenotto Néytteenottopist | Kolme Niytteenotto Haapajérvelld,
ndytteenottopalvelut | jokaisella eet nidytteen- Pyhijdrvelld ja Reisjérvelld.
lahelld asiakasta paikkakunnalla. paikkakunnittai | ottopistettd
n
Kuvantamispalvelut Rontgenpalvelut Sulkupdivit Sulkupéivit Kesisulun aikana Réntgen
saatavilla saatavilla max 10 pv. auki vuoropdivin Hpj ja Pj.
arkipdivisin. Aina yksi rtg avoinna.
Siistit, puhtaat ja Laitoshuolto toimii Asiakaspalaute | Asiakaspalaut | Laitoshuolto on toiminut
toimivat tilat mitoitusten mukaan. | toimitilojen e 2017 aikana. | suunnitellusti.
siisteydesti Asiakaspalautekysely tehdéén
2018.
Ladkekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / | Farmaseutit ovat konsultoineet
mahdollistaa osaaminen kiytetiidn | lddkitysten vuosi ja arvioineet asiakkaiden
asiakkaiden asiakasty6hon. arvioinnit lddkehoitoa 193:lle
yksildllisen /asiakas asiakkaalle. Vuonna 2017
ladkeseurannan Reisjdrven ja Haapajdrven
kotihoidossa ja kotihoidon asiakkaat ovat
palveluasumisessa siirtyneet suurelta osin
annosjakeluun ja ty6llistdneet
farmaseutteja.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
pidmiriit menestystekijéit 2017
Laadukkaat Lab. vastausten Laboratoriotulos | Seldnteen Laboratoriondytteiden
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan ten analysoinnit analysoinnit valmiit
hoidon kannalta valmistuminen. | valmiit klo 14 | piisiintoisesti klo 14
riittdvin ajoissa mennessi. mennessi.
sujuvan hoidon
takaamiseksi.
Toimivat,
tarkoituksenmukaiset | Toimiva ja luotettava | Laaduntarkkailu | Laaduntarkkai | Laaduntarkkailu tehddsn
jalaadukkaat palvelut | analytiikka/vierianaly | n seuranta lu tehty suositusten mukaisesti.
tiikka. suositusten
mukaisesti
100 %
Laadukkaat Ajanmukaiset rtg- Kiireellisten Kiireelliset rtg-kuvien
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja arkisto ja lausuntojen lausunto onnistuu pdivittidin
erikoispalveluiden etdlausunnot saadaan | toteutuminen etdyhteyden avulla.
toimivuus sovitulla aikataululla. | samana piivina
Mitoituksen Ty6voiman Mitoitukset Mitoitus Mitoitukset laitoshuollon
mukainen taso tarkoituksenmukaine | tehtynd tarkistettuna osalta on tehty. Tarkistusta ei
laitoshuollon n kéyttd koko kaikissa ole kaikissa yksikdisséd
palveluissa ja yksikoss. yksikoissd 100 | toteutettu.
vilinehuollon %
toteutus tarkoituksen
mukaisesti.
Toimiva vilinehuolto | Laaduntarkkailu | Huollot ja Sahkoiset koneet ja laitteet on
ja riittavisti vilinehuollon laaduntarkkail | huollettu huolto-ohjelmien
turvallisia laitteille. u tehty mukaisesti.
hoitovilineiti suositusten Vilinehuollon koneet ja
kéytettdvissi. mukaisesti. laitteet huolletaan vuosittain ja
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laatua tarkkaillaan
sddnnollisesti.

Ladkekeskus ja Ladkkeet ja Toimitusvarmuu | Poikkeamat Lidkkeet on toimitettu
keskusvarasto tukee hoitotarvikkeet ovat s yksikéille. toimituksissa | Pyhdjérven ja Haapajirven
eri yksikdiden oikea-aikaisesti Yhteiset Kiytgssi ladkekeskuksista kaikille
toimintaa. saataville eri sdhkoiset kaikissa Seldnteen yksikoille.
yksikoissi. tilauskaavakkeet | yksik&issid (PPSHP:n kilpailutus)
Hoitotarvikkeiden osalta
siirryttiin PPSHP:n
varastoasiakkaaksi 1.11.2017
alkaen. Oikeiden tilattavien
tuotteiden 16ytyminen
séhkoisestd
tilausjérjestelmésti on
aiheuttanut haasteita
tilausvastaaville ja aiheuttanut
poikkeamia toimituksiin.
Keskusvarastoon PPSHP:n
varastoasiakkaaksi siirtymisen
jalkeen jddneitd
hoitotarvikkeita on purettu
yksikdille.
Henkildstd
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso
pidiméairit menestystekijit 2017
Osaava Riittdvi ja Téytetyt virat/ 100 % Téayttdaste 100 %.
moniammatillinen motivoitunut tehtdvit
henkilkunta henkilostd ja 3 pv/hlo Koulutusta 1,2pv/henkilé.
ty6voiman saanti Koulutuksiin vuoden 2017 Lisiksi tietosuoja ja Lifecare
osallistuminen aikana koulutukset sekd
sditeilysuojakoulutukset
rontgenissi.
Sidosryhmikyselyt tekemiitti.
Hyvi yhteistyd Sidosryhmi- Tehdidédn 2018 aikana.
muiden yksikéiden kysely Rtg:ssd
kanssa asiakastyytyviisyyskysely
tehty.
Sairauspoissa- Toteuma 10 % | Sairaslomat vihentyneet
olot alle 2016 merkittivisti, 70 %
toteuma vihemmin kuin v. 2016.
Virkistyspdivien | 2 krt vuodessa | Virkistysiltapiivé kerran
toteutuminen vuodessa.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
pidmidirit menestystekijit 2017
Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +/-0 Tdydentivit palvelut ovat
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2016 pysyneet talousarviossa.
kustannustehokas Talousarvion toteuma
toiminta -10%.
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Toimintaympiristo ja sen muutokset

Taydentévit palvelut (laboratorio, réntgen, viline-ja laitoshuolto, ldskekeskukset ja keskusvarasto)
ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan. Pyhjérvelld aloitettiin laboratorioniytteiden
analysointi 14.1.2017 ja samalla myds laboratorioon palkattiin laboratorionhoitaja. Hoitotarvikkeet
tilattiin OneMedin kautta lokakuun loppuun saakka ja marraskuun alusta siirryttiin Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varastoasiakkaaksi.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus|

Taydentiviit palvelut Alkup.TA] M Talousarvio TP2017 Kum %! TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensi -1197040| -70260[ -1267 300 -1135611,11 89,92 % -1268330,89] 128719,78
Haapajirven paivelut -555 630 -160 -555 790 -467 996,54 84,20 % -621773,44| 153776,90
TOIMINTATUOTOT 311610 311610 316 371,52| 101,53 % 394 854,59 -78 483,07
TOIMINTAKULUT -800 590 -160 -800 750 -734 758,55 91,76 % -967 261,77 232503,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -66 650 -66 650 -49 609,51| 74,43 % -49 366,26 -243,25
Pyhajarven palvelut -482 350| -60100 -542 450 -511308,42) 94,26 % -483 948,67 -27 359,75
TOIMINTATUOTOT 252 940 252 940 179 080,06 70,80 % 242 808,58 -63 728,52
TOIMINTAKULUT -698 440| -60 100 -758 540 -648 784,30 85,53 % -697 040,18 48 255,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -36 850 -36 850 -41 604,18] 11290% -29 717,07 -11887,11
Reisjdrven palvelut -158 060 -10000 -169 060 -160 306,15 94,82 % -162 608,78 2 302,63
TOIMINTATUOTOT 22700 22700 14 567,66 64,17 % 13 055,87 1511,79
TOIMINTAKULUT -181 060f -10000 -191 060 -174 512,78 91,34 % -175 425,30 912,52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -700 -700 -361,03 51,58 % -239,35 -121,68

9.3.5 Kuntoutus
Vastuuhenkild: Hoitotynjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Asukkailla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa. Palvelut
kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita seki painottavat ennaltachkéisevii toimintaa.

Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn ylldpitdminen ja parantaminen eliménkaaren kaikissa vaiheissa.

Erityisongelmien ennaltaehkéisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Kuntoutus 2017
Strategiset piAdimidrit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 | Toteutuma
menestystekijit 31.12.2017
Ihmisten toiminta- ja Resurssien oikein Ennaltaehkiisevd | Kuusi Yhteensd toimii 14 ( Hpj 7
tyokyvyn ylldpitiminen | kohdentaminen ryhmitoiminta toimintakykyé Pj 6, Rj 1) erilaista ryhmia
ja parantaminen ennaltaehkiiseviin tukevaa ryhmié ja yhteensd 150 eri
eldménkaaren eri toimintaan toiminnassa 500 asiakasta.
vaiheissa. asiakasta
200 asiakasta
vuodessa

Erityisongelmien Oikea-aikainen Kotikuntoutus 1-3vrk Kotikuntoutustiimilld
ennaltachkiisy ja kuntoutus asiakkaiden toimenpiteesti/ kotikuntoutusasiakkaita
kuntoutus seka méadrd/v vammasta 3s.
varhainen puuttuminen Kuinka nopeasti Osastoilla kuntoutus alkaa

kuntoutus alkaa 1-3pv sisilla. Kotiin

toimenpiteen/vam suoraan leikkauksen

man jilkeen jilkeen menevit:

kuntoutus alkaa viikon
sisdlld padsaintSisesti.

Palvelut (prosessit)

£/
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toiminta kuntoutuksessa

Ryhmitoiminta

Ryhmien maéri

6 ryhmad / vuosi
/100 asiakasta

Strategiset pidmidrit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Joustavat Joustavat Kuntoutustyéryh | 1 krt/kk Kuntoutustyéryhmé on
monimuotoiset/ konsultaatiot eri min kokoontunut sdénnéllisesti.
moniammatilliset ammattiryhmien ja kokoontumiskerra Kuntoutusladdkéring toimii
palvelut erikoissairaanhoidon | t ylilddkari.
vililld.
Moniammatillinen Kysely 50 % jatkaa Kyselyi ei ole tehty
kuntoutustybryhmin | ryhmétoimintaan | jossakin ohjautumisesta omatoimi/
toiminta osallistumisesta omatoimi/harraste | harrasteryhmiin.
Itsehoidon ryhmissi
merkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
ryhmétoimintaan
motivoituminen
Henkildsto
Strategiset pddmiidriat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Osaava Riittdvit Taytetyt virat/ Eri Puheterapeuteista toinen
moniammatillinen moniammatilliset tehtédviit ammattiryhmien tydlomalla alkuvuoden ja
kuntoutustiimi henkildstoresurssit vakanssit puheterapeutin palveluita
tiytettyni on ostettu Pj:lle ja Rj:lle.
vakituisesti. Syksysté alkaen toinen
puhet. on kiiynyt
sadnnbllisesti 1pv/vk
Reisjérvelld ja lisiksi on
ostettu puheterapeutin
palvelua.
Ammattitaitoisen Toimintaterapeutti aloitti
tydvoiman saanti syyskuussa ty6nsa.
Fysioterapeuttien vakanssit
ovat tiytettyind.
Koulutuksiin Koulutuspdivdt 3 | Koulutuspdivii
osallistuminen pv/hld/vuosi 2,6pv/henkild.
Talous
Strategiset padiméidrit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Kokonaiskustannusten Resurssien oikea Palvelusetelien/os | Tp 2016 — 10 % Palveluseteleiden ja
hallinta ja kohdentamien to-palveluiden maksusitoumuksilla
kustannustehokas midrd euroina. ostettujen lddk.kunt. madrd

on lisddntynyt koko
Seldnteessd +27%. (ft+tt).
Haapajarvelld nousu
toimintaterapioissa,
Pyhéjirvelld
fysioterapioissa

14 ryhmid/vuosi/ 150
asiakasta.

Toimintaympiirist6 ja sen muutokset
Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisatty ryhmétoiminta. Yhteistyd yksikoiden vililld toimii hyvin, ty6
on yhteistd. Kesén ja lomien sijaisuudet on hoidettu yhteistydssi ilman sijaisia. Suoravastaanottoa

on alettu valmistelemaan osaksi palveluketjua.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus|

Kuntoutus Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016[ 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -872 830 -90 -872 920 -B89 642,017 101,92%)| -694 664,92| -194 977,09
Haapajarven palvelut -295 100 -25 090 -320 190 -350 281,73] 109,40%| -283 433,32 -66 848,41
TOIMINTATUOTOT 37 400 37 400 39927,76] 106,76 % 25 398,21 14 529,55
TOIMINTAKULUT -329300| -25090 -354 390 -385 790,99| 108,86%| -307 607,95 -78 183,04
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 200 -3 200 -4 418,50{ 138,08% -1223,58 -3 194,92
Pyhdjarven palvelut -408 840 -408 840 -396 699,14 97,03 %| -284 635,17| -112 063,97
TOIMINTATUOTOT 34 350 34 350 26 496,02 77,14% 32017,1i8 -5521,16
TOIMINTAKULUT -443 190 -443 190 -414 606,88 93,55%] -313099,77| -101507,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 588,28 -3 552,58 -5 035,70
Reisjarven palvelut -168 890| 25000 -143 890 -142 661,14 99,15%] -126 596,43 -16 064,71
TOIMINTATUOTOT 12 000 12 000 8526,33 71,05% 13 540,83 -5 014,50
TOIMINTAKULUT -180 890 25 000 -155 890 -150 795,23 96,73 %| -139 856,75 -10 938,48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -392,24 -280,51 -111,73

9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkild: Yliladkiri Kirsi Kiukaanniemi

Ensihoito toimii alueella hyvissa yhteistydssi perusterveydenhuollon kanssa. Yhteistys

palveluasumisen kotisairaalan toiminnan turvaamiseksi toimii.

Toimintamenot
Erotus
Ensthoi Alkup.TA| Muutos] Tal vio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensa -891 000 -891 000 -847 160,33 95,08 %| -860197,04 13 036,71
Haapajirven palvelut -400 000 -400 000 -398 812,63 99,70 %| -389 685,85 -9 126,78
TOIMINTAKULUT -400 000 -400 000 398 812,63 99,70 %| -389 685,85 -9126,78
Pyhdjarven palvelut -320 000 -320 000 -323550,21] 101,119%| -310857,88 -12 692,33
TOIMINTAKULUT -320 000 -320 000 -323 550,21 101,11%| -310857,88 -12 692,33
Reisjdrven palvelut -171 000 -171 000 -124 797,49 72,98 %| -159 653,31 34 855,82
TOIMINTAKULUT -171 000 -171 000 -124 737,49 72,98 %| -159653,31 34 855,82

9.3.7 Tyéterveyshuolto

Vastuuhenkild: HoitotySnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukkaita tySterveyshuollon palveluita Seldnteen alueen asiakkaille hyvin
tySterveyshuollon kédytinnén mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
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Asiakas Tyidterveyshuolto
Strategiset padmiirit | Kriittiset menestystekijiit Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2017 31.12.2017
Hyvin AsiakaslahtGisten ja Asiakaskiynnit 11k ja 60 % 59,2 %
tyoterveyshuoltokéytin | ennaltachkdisevien 21k asiakasyritysten | asiakasyritysten
non mukaisten palveluiden saatavuus oikea- kdynneistid kédynneistd
palveluiden aikaisesti laadukkaasti 1.luokan I.luokan
turvaaminen kdyntejd kaynteja.
asiakasyrityksille ja
niiden tyéntekijoille Toimiva yhteistyo Yritysten vuosittainen 100 % 99 %
asiakasyritysten ja kontakti vuosittainen kon
asiakkaiden kanssa takti.
Asiakastyytyvidisyysky | Asiakastyyty- Syksylld 2017
sely viisyys kysely tehty kaikille
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asiakas yrityk- asiakkaille.
sille ja
asiakkaille tehty
2017
Palvelut (prosessit)
Strategiset piimidrit | Kriittiset menestystekijit Mittari Tavoitetaso
2017
Vaikuttavat ja Toimivat palveluprosessit Tyooloselvitykset 100 % Tyooloselvityks
kehittyvit et95%.
ty6terveyshuollon
palvelut
Tydkyvyn arviointi Kiireelliset Kiireelliset 99
saman pdivin % hoidetaan
aikana 100 % saman pdivin
Terveystarkas- aikana.
tukset 2vk Terveystarkastu
kset 98 % 2vk
Ladkdrin sisdlla.
vastaanotolle Ladkdrin/etdldak
pédsee 1.1k 3vk | drin
sisdlld. vastaanotolle 95
% paisee 1.1k
3vk:n sisdll4.
Vaikuttava tyokykyprosessi | Kolmikantaneuvottelut | 100/vuosi Kolmikantaneuv
ottelut 87
kpl/vuosi
Ty6kykyselvitykset Tehdyistéd 90 % tehdyistd
tyokykyselvityk | tyokykyselvityk
sistd henkild sistd henkild
jatkaa tydssd 90 | jatkaa tySssi.
%
Sahkaisten palveluiden Kuntoutusneuvottelut 100 % 99 %
hyddyntdminen Lyncilld neuvotteluista neuvotteluista
etdnd etidnd.
Henkilésto
Strategiset padimiirit | Kriittiset menestystekijiit Mittari Tavoitetaso
2017
Hyvinvoiva, osaava Riittdvit moniammatilliset Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitu
moniammatillinen ja henkil§stéresurssit henkil6kunnalle | kset tehty 2017.
sitoutunut henkildkunta Koulutuspdivit Tydterveyshuoll | Koulutukset
on ammattihen- | tth
kiléille ammattihenkil6t
koulutusta 4pv/vuosi, muut

Ammattitaitoisen tyovoiman
saanti

Tydnohjaus

Vakituisen
henkil6kunnan méiri

Tydterveysavustaja
Pyhidjdrven yksikkd6n
(50 %) tyojirjestelyin

7pv/henkils,
muille 3pv/v

Tyonohjausta 4
X vuodessa

100 %
vakituinen
henkilkunta

50 %
tybterveysavust
ajaPj

3,3,pv/vuosi.

Tydnohjaus
5x/vuosi.

vakituinen
henkilékunta 86

%.

25%
tySterveysavust
aja Pj:1l4
Terveys-ja
vanhuspalveluid
en hallinnosta.
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Talous

Strategiset pifimiirit | Kriittiset menestystekijiit Mittari Tavoitetaso
2017
Tasapainoinen talous Lapindkyvi tuotteistus Tuotteistetut palvelut 100 % Palvelut
tuotteistettu 100
%.
Hinta-laatusuhde kunnossa Tulot kattavat menot Tulos +/-0 Tulos koko tth
tilinpaatoksessd | -28.336€
Hpj/Kérsamaki
piste:
+23.115€
Pj -63.094 €
Rj-11.643 €

Toimintaympiristd ja sen muutokset

Budjettia laadittaessa ei ole osattu ennakoida kaikkia toimintaympéristossd tapahtuneita muutoksia.
Suuret valtakunnalliset asiakkaat vahensivit merkittdvisti sopimuksiin kuuluneita laskutettavia
tutkimuksia, joiden kustannusvaikutus oli n. 7.000 euroa, Muita tuloihin vaikuttaneita tekij6itd
olivat ladkarintodistusten muuttuminen maksuttomiksi, ja tuloja jii saamatta n. 10.000 euroa.
Marraskuussa Effican pdivittiminen LifeCareksi aiheutti sen, ettd rontgentutkimukset jdivit
laskuttamatta (kustannusvaikutus n. 3.000 euroa). My6s muiden kéynti tilastojen osalta on ollut
haasteita. Haapajérven tth:ssa ulkoiset tuotot jéivit alle budjetoidun mm. sairauslomien ja aiempaa
pienemmén lddkéritydpanoksen vuoksi. Muissa kunnissa ulkoisia tuloja kertyi suunniteltua
enemmén. Pyhdjérvelld ja Reisjdrvelld sisdisié tuloja pienensi mm. uusien toimitilojen
valmistuminen ja sisdilmaongelmien ratkeaminen. Haapajirven osalta sisdistd toimintaa oli
kuitenkin suunniteltua enemmaén. Menot alittuivat Haapajirvelld ja Reisjdrvelld. Pyhdjarvelld
menoja kasvatti lddkdripalvelun osto, joka aiheutti toteuman ylityksen 26.000 euroa. Toiminnassa
on suunnattu resursseja tydpaikoilla tapahtuvaan toimintaan terveystarkastusten sijaan. Timi nikyy
vastaanottokdyntiméaérien vahenemisend ja tydpaikkakdyntien osuuden lisdéintymisena.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Tybterveyshuolto Alkup.TA] Muutas| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensd 22750| -40260 -17 510 -28 336,37 161,83 %| -111476,61 83 140,24
Haapajirven palvelut 59170 -160 59 010 23 114,78 39,17 % -26 797,97 49912,75
TOIMINTATUOTOT 823 650 823 650 730 144,01 88,65%{ 759517,23 -29 373,22
TOIMINTAKULUT -763 680 -160 -763 840 -705 679,94 92,39 %)| -784 966,86 79 286,92
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -800 -800 -1349,29) 168,66 % -1348,34 -0,95
Pyh3jdrven palvelut -27 760| -40 100 -67 860 -63 093,71 92,98 %| -61 079,53 -2 014,18
TOIMINTATUOTOT 399 700 -40 000 359 700 342 247,71 95,15 %] 314 025,79 28 221,92
TOIMINTAKULUT -426 960 -100 -427 060 -401 002,30 93,90%| -373093,43 -27 908,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500 -500 -4 339,12| B67,82 %, -2 011,89 -2327,23
Reisjarven palvelut -8 660 -8 660 11 642,56| -134,44 % -23 599,11 35 241,67
TOIMINTATUOTOT 187 250 187 250 161 903,16 86,46 %| 139219,83 22 683,33
TOIMINTAKULUT -195 910 -195 910 -149 761,89 76,44 %] -162 655,46 12 893,57
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -498,71 -163,48 -335,23

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Johtava hammaslaékri Tapio Hylkilé, vastaava suuhygienisti Arja Walta ja
hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi.

Toiminta-ajatus
Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyvi

hoito.

Toiminnan tavoitteet
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Suun ja hampaiden terveyden edistimisen suunnitelman toteuttaminen koko Selénteen alueella ja
hoidon mahdollistaminen kaikille ikiluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Suun ja hamapaiden terveydenhuolto
Strategiset paimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2017
Vastaanottopalveluiden | Asiakasldhtdinen ja | Ennaltaehkdisevit Kaikista Kaikista
saatavuuden ennaltachkdisevd kédynnit ja hammashuollon hammashuollon
turvaaminen eri- palvelu ennaltaeh- kdynneistd 70 %:ssa | kdynneistd 49 %:ssa
ikdisille asiakkaille kiisevityo kirjaus kirjaus
suuhygienistin ennaltachkdisevistd ennaltaehkdisevastd.
kdynnin tyOstd tydst.
yhteydessé(Tilasto) THL poistanut kdytosti
ennaltaehk. ty6n
koodin. Ei voida
seurata jatkossa.
Alakoululaisten/esk | Kaikki alakoulun Reisjdrvelld toteutunut
areiden ikdryhmit 2 x Kaikille 2 x
ryhmikdynnit vuodessa Haapajirvelld ja
Pyhdjérvelld 1x
toteutunut Kaikille,
osalle ei pystytty toista
kertaa toteuttamaan
resurssien vuoksi.
Yldkoulun Toteutetaan joka 3. Terveyskasvatustapaht
terveyskasvatustapa | vuosi uma toteutunut 2016,
htuma seuraava 2019.
Toimivat Kiireetn T3 30 vrk Kiireeton aika T3 n.
hammashuollon 130 (4kk) Seldnteen
vastaanottopalvelut osalta. Hoitotakuu 6 kk
ajassa toteutuu.
Hammashoitoloiden
vililld on jonkin verran
eroja.
Akuuttiaika Akuuttiaika 3pv:n Akuuttiaika toteutuu
sisilld yhteyden 3pv:nsisilla.
otosta.
Palvelut (prosessit)
Strategiset piifimidirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Hoitoketjujen ja Toimivat Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on Toteutunut
prosessien hoitoketjut, lipimenoaika toteutettu 6kk:n pédsadntoisesti
kehittiminen palveluprosessit ja | (hoidon sisdlld hoidon Pyhijirvelld ja
asiakasldhtgisesti tyonjako aloitus’kokonaishoi | aloituksesta Reisjdrvelli.
don péidttdminen) Haapajirvelli e
toteudu.
Ensiapukéyntien Kaikista omista Ensiapukdyntien THL
madrd hammashuollon tilaston
kédynneistd 15 % toimenpidekoodi on
poistunut, eiké tilastoa
saada.
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Virka-ajan Kokkolan
ulkopuolinen yhteispdivystyksessa
pdivystyksen kiytté kédynyt 14 asiakasta.
Dmf 4vuotiailla Tavoite 4v 0,35 4v 0,14
DMF1 Ik, 5Ik ja 81k | 11k 0,16 11k 0,12
51k 0,61 51k 0,51
81k 2,47 81k 2,31
Eli reikiintyneiden,
paikattujen ja
poistettujen hampaiden
keskiarvo
tarkastetuilla.
Erikoislaakaripalvel | Yhteiset kriteerit Yhteiset Yhteiset
uiden kiytto erikoissairaanhoidon | erikoissairaanhoidon
yhteisten kriteerit kdytossi kriteerit kdytGssa.
kriteerien/hoidonpo kaikilla.
rrastuksen
mukaisesti
Kaynnit erikoishml | Kdynnit — 10% v. Erikoishammaslédgkérin
2016 tasosta(1220 kéynnit lisdédntyneet
kdyntid- 120) 130 kdyntid eli n. 10 %.
Lihetteet esh Lahetteiden madrd - Ei toteutunut
10 % v. 2016 tasosta
Henkildstd
Strategiset pidimiiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijit
Osaava Riittdvit Osaamiskartoitus Tehty koko Osaamiskartoitukset
asiakasldhtoinen, moniammatilliset henkilokunnalle tehty hoitajlle ja
sitoutunut henkildstoresurssit suuhygienisteille.
moniammatillinen
henkilokunta Ammattitaitoisen Virka Virat tiytetty Hoitajien ja
tybvoiman saanti hammaslddkireiden | vakituisella suuhygienistien
ja suuhygienistien henkilokunnalla vakanssit on tdytettynd
madri vakituisella
Haapajirvelld 3,5 henkilokunnalla
hml Hammasléddkdreiden
virat muuten
taytettyind, mutta
Haapajirvelld 1,5
virkaa ei ole saatu
vakituisesti tdytetty.
Resurssi hankittu osin
suorilla sopimuksilla ja
osin ostopalveluna.
Reisjérvelld
vuorotteluvapaan
sijaisuutta ja
Pyhijirvelld osa-
aikatyGn sijaisuutta
hoidettu ostopalvelulla.
Asiakastyytyviisyy | Asiakastyyty- Asikastyytyviisyysky-
skysely viisyyskysely vuoden | sely tehty lokakuussa
2017 aikana 2017
Talous
Strategiset paimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
menestystekijét

Al MHH jp el

57 (105)




/

Kustannustehokkaat Vihennetin Ostopalvelujen 50 % vuoden 2016 Ostopalveluita
valtakunnallisesti ostopalvelujen madrd/€/vuosi tasosta hankittu:
vertailukelpoiset kayttod Hpj 45.856 €
vastaanottopalvelut Pj38.871€
Rj 65.273 €. Yhteensi
163.758 €. Vidhennysti
v. 2016 verrattuna
-8,5 %(13.758 €).
Toimiva Hammaslddkirikdy | HML ja SHG kdynnit | HML kiynnit
ennaltachkiisevity® | nnit lisddntyvit +10% vihentyneet -3 %.
ja oikea-aikainen Suuhygienistikdynn | Hammashoitajien Lisddntyneet Hpj(ollut
kokonaishoito it kédynnit v. 2016 3,5 hml) ja vihentyneet
hammashoitajien tasolla Rjja Pj
kdynnit vuorotteluvapaan ja
osa-aikaisuuden
johdosta.

Suuhyg. kédynnit
lisdéintyneet +14 %,
Hammashoitajan
kdynnit lisdéntyneet
+18 %. ldhinni
Reisjidrven
hammashoitajat
kutsuneet asiakkaita
jotka Hpj/Pj kiyvit
suuhygienistilla.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Hammashoitajien sijaisuuksiin on vaikea saada sijaisia koska koulutettuja hammashoitajia ei ole
alueella. Témi aiheuttaa sen, ettd aina ei ole saatu sijaista ja vakituinen henkilokunta tySskentelee
kovan paineen alla. Haapajérven vilinehuolto on muutettu tehtéviksi alakerran vilinehuollossa.
Hammashoidon asiakaslaskutus on siirretty toimistohenkilSkunnalle. Reisjdrvelld tydskentelee
kaksi hammashoitajaa eldkditymisen johdosta(aikaisemmin ollut 2,5 hammashoitajaa).
Hammasladkareiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuudessa aiheuttaa haasteita asiakkaille
ja henkildkunnalle. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessi tehdéin asiakkaalle yksiléllinen
hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Suun jat huolto Alkup.TA| Muut | vio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yhteensi -1299 440) 109360] -1190080] -1135888,01| 95,45%|-1256598,42] 12071041
Haapajirven palvelut -599 070 44360 -554 710 -513631,03) 92,59 %| -566694,36 53 063,33
TOIMINTATUOTOT 264 100 264 100 278957,98] 105,63 %| 254 292,82 24 665,16
TOIMINTAKULUT -808 630] 44 360 -764 270 -759983,21] 99,44 %| -790575,68 30 592,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -54 540 -54 540 -32605,80f 59,78%) -30411,50 -2 194,30
Pyhajarven palvelut -443 180| 66 000 -377 180 -354329,38| 93,94 %| -401130,64 46 801,26
TOIMINTATUOTOT 173 500 173 500 185528,40) 106,93 %| 183 300,46 222794
TOIMINTAKULUT -609 580{ 66 000 -543 SB0 -5311393,27| 97,76 %| -580 329,45 48 936,18
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 100 -7 100 -8464,51| 119,22 % -4 101,65 -4 362,86
Reisjdrven palvelut -257 190} -1000 -258 190 -267 927,60| 103,77 %| -288 773,42 20 845,82
TOIMINTATUOTOT 121 300 121 300 129 940,54} 107,12%| 165694,16] -35753,62
TOIMINTAKULUT -375570] -1000 -376 570 -395851,37| 105,12 %| -454 290,48 58 439,11
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 920 -2920 -2016,77| 69,07% -177,10 -1 835,67

9.3.9 Erikoissairaanhoito
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Vastuuhenkilo: Ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Oman toiminnan tdydentdminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoisldékdripalveluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan

ennaltachkéisevéd toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet

Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvin hoidon laadun varmistamiseksi

oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas Erikoissairaanhoito 2017
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
Admadrit menestystekijit 2017 31.12.2017

Oikea-aikaiset Hoitoon piésy Hoitotakuu Toteutuu Hoitoon piésy toteutuu

monimuotoiset kiireellisyyden suositusten suositusten mukaisesti.

erikoissairaanhoidon | mukaan. mukaisesti

palvelut ja

reaaliaikainen Toimivat yhtendiset | Haipro-lukumaarit 0 Tiedonkulusta yhteensi 30

tiedonkulku tietojérjestelmiit tiedonkulusta Haipro-ilmoitusta Tervan

alueella.

Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso

piadméirit menestystekijit 2017

Toimiva Perusterveydenhuol | Lihetteiden lukuméaérd/ | 4.600 Ighetettd | Hpj lahetteitda PPSHP

hoidonporrastus lon optimaalinen 2.171kpl(2016/2.084kpl)
toiminta ja Pj ldhetteiti PPSHP 1.816
perusterveydenhuol kp!(2016/1.909kpl)
lon Haapajérvi ja Pyhdjirvi
erikoisladkaripalvel yhteensd 2017
uiden kiytts = 3.987 lahetettd
ldhipalveluna Rj:n lghetteiden m#iris ei

ole saatavilla.

sdhkoiset konsultaatiot | 700 Séhkoisid konsultaatioita
Hpj 287(2016/247)
Pj 221(2016/238)
Rj- tietoa ei saatavilla
Oikea-aikaisesti ja | Hoitopdivien 6.000 Hoitopiivid PPSHP 6.313.
erikoissairaanhoitoo | lukuméird Hpj 3.317, Pj 2.996.
n ohjautuvat Rj:n tietoja ei saatavilla.
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat
asiakkaat.
Perusterveydenhuollon | 3.800 Peruserikoisairaanhoidon
erikoislddkaripdivat/ kdyntejd 2.578 kpl
asiakaskiynnit (2016/3421)
: Hpj 1.303(2016/1.697)
Pj 870(2016/1.246)
Rj 350(2016/478)
Dialyysiyksikon Hoitopdivien 1.600 Dialyysihoitoja 1.713.
toiminta lukumaira Seldnteen ulkokuntalaisille
|ghipalvelua 383 hoitoa
Henkildsto
Strategiset | Kriittiset | Mittari | Tavoitetaso

e aine P EA
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paimidrit menestystekijit 2017
Toimiva Osaava Alueellisten 1-2pv/viikko Etikoulutuksia tilattu 20 pv.
ammattitaitoinen ammattitaitoinen koulutuspéivien n. Ipv/joka toinen viikko.
joustava henkil6sto riittdvin | /etdkoulutusten madra
yhteistyShaluinen resurssein
henkil6sts Ammattitaitoinen Yleislddketieteen 1-2 / koulutus | Yleislddketieteen
henkilgsts erikoislddkirikoulutus erikoistumiskoulutuksessa ei
ole yhtddn ladkirid.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso
paimiirit menestystekijit 2017
Erikoissairaanhoidon | Toimiva Erikoissairaanhoidon -1,6 % vuoden | PPSHP
kustannusten hallinta | perusterveydenhuol | ostopalveluiden 2016 tasosta. Hpj -2,9%
to ja toimiva toteuma 2017 PJ +4,0%
hoidonporrastus. Soite Rj: -12%
Hallittu Yksityissairaaloiden kiyttd
yksityissairaalapalv -47% verrattuna v.2016
elujen kaytto vuoteen
Erikoisladkéaritoiminta
-12% verrattuna v.2016

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Erikok: hot Alkup.TA M Tal vio TP2017 Kum % TP2016] 2016/2017 €
Kaikki yh ] -18572470| -1332 710} -19 905 180} -20098 061,04| 100,97 %| -21 228 896,54| 1 130 835,50
Haapajirven palvelut -8456 970 -1760| -8458730| -8917429,82] 105,42%| -9532517,40| 615087,58
TOIMINTATUOTOT 547 000 547 000 543 479,43] 99,36 % 576047,93| -32568,50
TOIMINTAKULUT -9003 370 -1760| -9005130|] -9460503,91| 105,06%| -10107975,52] 64747161
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -600 -600 -405,34| 67,56 % -589,81 184,47
Pyhéjarven palvelut -7115100f -830800| -7945900( -8014132,55] 100,86 %| -7927182,00] -86950,55
TOIMINTATUOTOT 50 000 50 000 58949,72] 117,90 % 61 314,56 -2 364,84
TOIMINTAKULUT -7165100f{ -830800| -7995900| -8073082,27] 100,97 %| -7988496,56] -84 585,71
Reisjirven palvelut -3000400| -500150{ -3500550| -3166498,67| 90,46%| -3769197,14| 60269847
TOIMINTATUQTOT 10 000 10 000 6114,40] 61,14% 11 494,90 -5 380,50
TOIMINTAKULUT -3010400| -500150} -3S510550] -3172613,07| 90,37%] -3780692,04| 60807897

9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkil6: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta ajatus

Toimivat asiakasldhtSiset ldhipalvelut Selédnteen alueella

Toiminnan tavoitteet

Kotihoidon systemaattinen kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja palveluohjauksen
kehittdminen. Oikea asiakas oikealla paikalla oikealla kustannuksella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Vuonna 2017 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on saatu keskittyd kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen ja uudelleen organisoidun SAS -toiminnan avulla asiakasldhtSisesti asiakkaan
voimavarat ja yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Palvelut

Palvelurakenneuudistus on saatu toteutettua ja palveluprosessit kuvattua vuoden 2017 aikana
lukuun ottamatta omaishoitoa, jonka kehittdmisti jatketaan vuonna 2018.

| Asiakas

Kotihoito strategia 2017

I 3|
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Strategiset padimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma

menestystekijit 2017 31.12.2017
Mahdollistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyviisyys- | 100 % Vuonna 2017 on tehty
ikddntyvien inhimillinen | henkil6sto kysely myos kolmiulotteinen
kotona asuminen. yhteistyo asiakastyytyvéisyyskys
kumppaneille ely (asiakas, omaiset ja

henkilokunta)
kotihoitoon ja
asumispalveluihin.
Vuonna 2018
toteutetaan vuorohoito,
péivitoiminta ja
perhehoito sekd

omaishoito
Toimintakykya Ergonomia- 70 % Vuoden 2017 aikana
tukeva ja korttikoulutuksen henkildkun- | toteutettiin 8 ryhmii ja
kuntouttava tydote suorittaneet nasta koulutuksia jatketaan
suorittanut vuonna 2018
koulutuksen
IhmisléhtSinen 100 % Koulutusta on saanut
ajattelumalli koulutus | henkildkunn | koko
suoritettu asta kdynyt | vanhuspalveluiden

koulutuksen | henkilokunta

Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Hoito- ja

yksiléllinen hoidon yhdessé laaditut palvelusuunnitelmien
arvioiminen ja hoito- ja tekeminen RAI-
suunnitteleminen palvelusuunnitelmat arviointia hyddyntien
asiakkaan ja yhdessé asiakkaan ja
laheisten kanssa omaisten kanssa on
yhdessid RAI- tehty uusien
mittaristoa asiakkaiden kanssa.
hy6dyntien Muiden asiakkaiden

kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelmia
pdivitetdin jatkuvasti

RAl-arviointia
hyddyntéden.
Palvelut (prosessit)
Strategiset pidimidrit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Oikean aikaiset ja Toimiva Kotona asuvien 93 % 92,1 % asuu kotona yli
tarpeiden mukaiset palveluohjaus ja asiakkaiden 75-vuotiaista
palvelut kriteeristd suhteellinen osuus 75 Selénteelld
v
Seniorineuvolan 70-vuotisten 80 % Toteuma on jddnyt alle
toiminta ohjaavana terveystarkastusten tavoitteen
toimintana. miiri
Omaishoitajien 100 % Tehdéddn joka 3 vuosi
terveystarkastusten HJ ja PJ Reisjérvelld
médrs toteutunut joka toinen
vuosi.
Seniorineuvolakdynni | 1.200 Kayntitilastointeja ei
t kéyntig voida laskea vuodelta
/vuosi 2017, mutta kaikilla

paikkakunnilla toimii
seniorineuvola
Haapajirvelli ja
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A

Pyhdjdrvelld 2 krt
viikossa ja Rj kerran
viikossa tai tarvittaessa.

2016 tasosta

Henkildsto
Strategiset pifimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Moniammatillinen ja Osaava Toteutuneet 3 pv/vuosi 3,4 pv/vuosi
tiimitydhon kykenevi moniammatillinen koulutuspiivit
henkilgstd motivoitunut
henkilkunta Sairaslomapiivien Sairaslomap | sairaslomat ovat
lukumairs divien vihentyneet tervan
vihenemine | alueella
n 10 % 18,6 % vuoden 2016
vuoden tasosta

Alueellinen Asiantuntijoiden Piivittdin Terveyskeskusladkari-
tiimitydskentely konsultointikerrat konsultaatiot sovitusti
koko alueella kotihoidossa ja tarvittaessa.
toiminnassa. Geriatrin palvelut.
Kotikuntoutustiimin
moniammatilliset
konsultaatiot saatavissa
péivittdin.
Talous
Strategiset piimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Toiminta jérjestetadn Kotihoidon Asiakastyoaika 60 % Asiakastybaika
taloudellisesti ja toiminnanohjausjirje vaihdellut km 52 %
tehokkaasti niin, ettid stel-mén 11/2017
laadulliset tavoitteet optimoinnin
sdilytetddn kayttdéonotto
Hoito- ja Hoito- ja 100 % Hoito- ja
palvelusuunnitelmat | palvelusuunnitelmien palvelusuunnitelmat
ovat ajantasalla. péivitys 3 kk viilein ja paivitetty 6 kk vilein ja
tarvittaessa tarvittaessa asiakkaan
useammin. tilanteen muuttuessa.
Kotihoidon Sadnndllisten 5% 32,8 % vihemmiin
mydntdminen kotihoidon vdahemmiin sdanndllisen kotihoidon
midriajaksi asiakkaiden méiri vuoden 2016 | asiakkaita vuonna 2017
tasoon

Toimintaympérist6 ja sen muutokset
Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin kautta ja
asiakkaat ovat ohjautuneet tarvittaessa kotikuntoutusjaksolle ja kotihoito on my6nnetty ensisijaisesti
médriaikaisena. Vuonna 2017 palveluohjauksen kautta ohjautui uusia asiakkaita 381. Sadnndllisia
uusia asiakkaita vuonna 2017 tuli 83 % vihemmién kuin vuonna 2016 ja uusia tilapiisid kotihoidon
asiakkaita 63 % vdhemmén kuin vuonna 2016. Kotihoidossa siirryttiin vuoden aikana
toiminnanohjausjérjestelméssd optimointiin, jolla pyritdéin saamaan mahdollisimman toimiva
tydpéivén organisointi henkilokunnalle ja sitd kautta mahdollistetaan asiakkaalle riittdvisti aikaa.
NHG:n vertailuraportti/vertailutietoa kotihoidon toteutuneista tapahtumista saadaan kuukausittain.
Liséksi vuonna 2017 suunnitellusti aloitettiin VideoVisit hyvinvointiteknologia pilotti Haapajirven
kotihoidossa, jolloin my&s suunniteltiin pilotti kotikuntoutuksen/hyvinvointiteknologian
vaikuttavuuden arvioinnista ja kustannustehokkuudesta vuodelie 2018.
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Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Kotlin annettavat palvel Alkup.TA Talousarvio TP2017 Kum %, TP2016| 2016/2017 €|
Kaikki yhteensd -5 047 880 -475650| -5523570 -5 540 874,55 100,31%| -562422867 83 354,12
Haapajirven palvelut -1 996 540 -71390] -2067930 -2122011,71| 102,62%| -2096523,20] -25488,51
TOIMINTATUOTOT 605 800 605 800 522123,63 86,19 % 505 368,41 16 755,22
TOIMINTAKULUT 2 593 940 -71390| -2665330 -2 636 662,83 98,92 %} -2593 074,05 -43 588,78
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 400 -8400 -7472,51 88,96 % -8 817,56 1 345,05
Pyhdjarven palvelut -2 353240| -404300f -2757540 -2 754 223,74 99,88%) -2882870,92| 128647,18
TOIMINTAKULUT -2 852 190 -404 300] -3 256490 -3 242 482,91 99,57 %| -3427643,27{ 185160,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 050 -10 050 -13796,23| 137,28% -12 086,99 -1708,24
Reisfdrven palvelut -698 100 -698 100 -664 639,10 95,21 %| -644 834,55 -19 804,55
TOIMINTATUOTOT 179 900 179 9500 212 765,66] 118,27 % 207 302,49 5 463,17
TOIMINTAKULUT 874 500 -874 500 874 295,30 99,98 % -848 681,10 -25 614,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 500 3500 -3 109,46 88,84 % -3 455,94 346,48

9.3.11 Vuorohoito, piivitoiminta ja omaishoito

Vastuuhenkil: Hoito- ja vanhusty6njohtaja Ulla Muhonen

Toiminta-ajatus

Ennaltaehkéisevit palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen myd6td ennaltaehkéisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikddntyville, kuten pédivédtoiminta ja omaishoito ja omaishoidon vapaat ja ympérivuorokautinen
arvionti/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva ikdihminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vuonna 2017 pdivéatoiminnan palvelut kaikilla paikkakunnilla eriytettiin asumispalveluista ja
pdivdtoiminnasta tuli méériaikaista, kuntouttuvaa, tavoitteellista asiakkaan toimintakyky# tukevaa
toimintaa. Vuorohoidon/arviointiyksikén toimintaa kehitettiin kuntouttavaksi asiakkaan
voimavaroja tukevaksi arjen kuntoutukseksi niin, ettd asiakas voi asua kotona turvallisesti

aikaisempaa pidempéén.

( ’3&4, A4y f/o eH

Asiakas Piiiviitoiminta, omaishoito ja vuorohoito
Strategiset pidmairit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijiit 2017 31.12.2017
Mielekés arjentuki Suunnitelmallinen ja | Pdivdtoimintakdvi- | Vuoteen 2016 | Pdivitoimintapdivit ovat
sisdltden tavoitteellinen jéiden lukumiéri kasvua 150 % | toteutuneet 13 pv /viikko
pdivétoimintaa ja pdivitoiminta toimintapaivien 13 pv/viikossa | (pdivdtoimintapiivit
sosiaalista lukumaéiri lisddntyneet 306 piivilli)
kanssakdymist. ja uusien kévijoiden
lukuméiré on kasvanut
viisinkertaisesti vuoteen
2016 verrattuna
Omaishoitajien Monipuolinen ohjaus | Omaishoitajien 100 % Omaishoitajien
jaksamisen tukeminen | ja tuki tarkastukset terveystarkastukset eivit
ryhmitoimintakerra ole toteutuneet
t suunnitellusti.
Ryhmitoiminnat ovat
toteutuneet
muistiasiakkaiden kohdalla
ja muuten ryhmétoiminnat
ovat kdynnistyneet vuoden
2017 lopulla ja osa
kdynnistyy 2018 alussa.
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A

Riittavisti Vuorohoitopaikat Vuorohoitojaksojen | 120 km.12 Vuorohoitopaikkojen
toimintakyky# tukevaa | toimivat aidosti miri/as/vuosi vk/vuosi kayttdaste
tavoitteellista toimintakykyi kuormitusaste 100 % lisddntynyt ja vuorohoitoa
vuorohoitoa tukevana sai 758 pdivdd enemmin
lyhytaikaishoitopaikk vuoteen 2016 verrattuna
oina
Turvallista kotona Tukipalvelut ja Tukipalveluasiakka | Vuoden 2016
asumista hyvinvointiteknologia | at joilla ei tasoon
tukipalveluiden ja kotona asumista sadannollistd lisdys asiakas-
hyvinvointitekno- tukevana palveluna kotihoitoa médrissi
logian avulla saatavilla 50 %
Palvelut (prosessit)
Strategiset pidmiifirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Toiminnaltaan Toiminnallista Seldnteen alueella 6 kpl Toteutunut tehostetussa
monipuolinen pdivédtoimintaa on toimivien palveluasumisyksikoissd
tavoitteellinen tarjolla koko péivikeskusten (3) toteutetaan
péivitoiminta Selédnteen alueella. lukumédri péivitoimintaa ja lisdksi
tukipalveluna kotona kolme erillistd
asumisen tukemiseen pdivitoimintayksikkod.
Omaishoitajien Monipuolinen Omaishoitajien/oma | Kaikissa Kaikissa toteutettavissa
jaksamisen tukeminen | palveluvalikoima ishoidettavien toiminnoissa palvelutoiminnoissa on
monipuolisin omaishoitajien osallistuminen on ollut osanottajia.
tukitoimenpitein jaksamisen tukitoimintoihin osallistujia
tukemiseen.
Tavoitteellista Vuorchoitojaksoille Viikko-ohjelmat Viikko- Asiakkaille on laadittu
toimintakykyi on laadittu tehtynd ohjelmat tehty | tavoitteelliset viikko-
ylldpitavad ja kotona péivikohtainen ohjelmat
asumista tukevaa tavoitteellinen Yhdessi laaditut 100 %
vuorohoitoa toimintakykyé tavoitteelliset hoito-
ylldpitdvd/parantava | ja
sisdltd palvelusuunnitelmat
jaksoille laadittuna.
Jatkohoitosuunnitel | 100 % Jatkosuunnitelmat laadittu
ma laadittu
Monipuolinen Erilaiset
hyvinvointiteknologian | teknologiaratkaisut Teknologian Jos 4 kdyntid, | Ovihilytin, paikantava
hyddyntdminen kotona | on kiytettivissi hy&dyntdminen niin 1 kdynnin | turvaranneke ja
asumisen turvaajana vaihtoehtona korvaaminen lddkeautomaatti,
kotikdynneille ja teknologian VideoVisit
kotikédyntien ratkaisujen nékdyhteyspalvelu
lukumiérin avulla kédytossd. Ei toteudu koko
véhentdminen kuntayhtymén alueella. On
kdytossd ensisijaisesti
Haapajérvelld
Erilaisten 5 kpl 4 kpl toteutuneena
hyvinvointiteknolog
ia
vaihtoehtojen
lukuméirs
Henkildstd
Strategiset padimairit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Moniammatillinen Péivitoiminnassa ja Koulutuspiivit 3 pv /vuosi 3,4pv/hlo
osaava ihmislihtdinen | vuorohoidossa on
henkildkunta moniammatillinen Fysioterapeuttien, Henkilostoluk | Pdivitoimintaan
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palveluihin %

koulutettu henkil6std | palveluohjaus, uméiri osallistunut geronomi,
sairaan-hoitaja, toimintaterapeutti,
lahihoitaja, muistikoordinaattori
toimintaterapeuttien Jldhihoitajia kolme ja
lukuméérd fysioterapeutti
Osaamiskartoitus Tehty Tehdéén vuonna 2018
Talous
Strategiset padimidrit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijét 2017
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon max 13 % Sadnnollisen kotihoidon
tukipalvelut kotona toteutuminen/keventd | peittivyys 75v peittavyys yli 75 v 18,3 %
asumisen minen tukipalveluja %
mahdollistamiseksi lisddmalla
palveluasumisen Max 6 % 7.9 %
peittavyys 75v
Omaishoidon 6% 8%
peittavyys
Perhehoidossa 1 % 0,3 %
asuvien osuus
Tukipalveluiden 20 %
osuus 75 v
Kustannusten 50 % Kotiin Kustannuksista kohdentuu
kohdentuminen annettavat kotiin annettaviin
kotiin annettaviin palvelut palveluihin 51 %

Toimintaympéristd ja sen muutokset
Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti painotettu on ennaltaehkiiseviin
palveluihin. Palveluohjaus on nostettu keskiton ja samalla on lisétty ja toiminnallisesti kehitetty
tukipalveluita ja pdivétoimintaa ja huomioitu toimintojen kehittimisessé asiakasnikokulma ja
henkildsténnidkokulma. Kotikuntoutusta ns arkikuntoutusta on kehitetty maakunnallisten ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti ja toiminnan tulokset niikyvit vuoden 2017 tilinpétoksessa.
Omaishoidon kehittdmisté on jatkettu vuoden aikana ja perhehoito on aloitettu omaishoidon tukena
ja sitd on viety suunnitelmallisesti eteenpiin tavoitteena saada lisdd perhehoitajia Selénteen alueelle.

Toimintatuotot ja —menot

Erotus

Vuorohoito, paivitaimi isholl Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kalkki yhteensa -1882730 -82790| -1965520 -2013 426,57] 102,44%| -1959 895,94 -53 530,63
Haapajdrven palvelut -992 390 -130 8%0] -1123280 -1046 797,52 93,19 %] -1101907,59 55 110,07
TOIMINTATUOTOT 217 400 217 400 289 699,35| 133,26 % 208 318,49 81 380,86
TOIMINTAKULUT -1 208 590 -130850| -1339480 -1336 435,38 99,77 %| -1309 702,55 -26 732,83
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1200 -1200 -61,49 512% -523,53 462,04
Pyh3jirven palvelut -704 620 48 100 -656 520 -767 620,06| 116,92% -719 890,29 -47 729,77
TOIMINTATUOTOT 157 200 157 200 188 020,53] 115,61% 145 634,96 42 385,57
TOIMINTAKULUT -B61 820 48 100 813 720 955 640,59| 117,44% -865 525,25 -90 115,34
Reisjarven palvelut -185 720 -185 720 -185 008,99| 107,16 % -138 098,06 -60 510,93
TOIMINTATUOTOT 10 000 10000 7 380,40 73,80% 7 948,50 -568,10
TOIMINTAKULUT -195 720 -185 720 -206 389,39 105,45 % -146 046,56 60 342,83

9.3.12 Asumispalvelut
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Vastuuhenkil6: Hoito- ja vanhustyénjohtaja Ulla Muhonen

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitdéin asumispalvelu
asiakkaan nidkokulmasta vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai palvelusetelilld asiakkaan palvelutarpeesta johtuen.

Toiminnan tavoitteet

Jokainen Selédnteen asukas asuu kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen. Tavoitteena asiakkaan oman elimin
hallinta niissé toiminnoissa joissa hin itse kykenee tai avustettaessa turvallisesti asumaan.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Asiakkaan itseméirddmisoikeus niissé asioissa joissa hin kykenee ja oma mielipide esim

hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessi omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakykyé tukeva palveluvalikoima.

Asiakas  Tehostettu palveluasuminen
Strategiset padmiarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso | Toteutuma
menestystekijit 2017 31.12.2017
Asiakkaan inhimillinen ja | Asiakkaan Asiakkaan kanssa 100 % Kaikissa omissa ja
turvallinen eldimi omassa | yksilllinen hoidon yhdessi laaditut hoito- yksityisissi
kodissa loppuun saakka. arvioiminen ja ja palvelusuunnitelmat palveluasumisenyksik
suunnitteleminen Oissd pdivitetyt hoito-
asiakkaan ja liheisten ja
kanssa yhdessd RAI- palvelusuunnitelmat
mittaristoa asiakkaan, omaisten
hy6dyntiden ja henkildkunnan
kanssa yhdessé
tehtynd. Ostettu
geriatrin palvelu
2017.
Palvelut (prosessit)
Strategiset piimiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Oikea-aikaiset palvelut ,ja | Toimiva Tehostetussa Enintdén 6 7,9 %
monipuolinen palveluohjaus ja palveluasumisessa yli %yli75
palvelutarjonta. kriteeristd. 75v
Alle 75 vuotiaista 1% Toteutuu
Turvallinen akuutti Toimiva Kotisairaala vuorokau- | 600 vrk 346 vrk vuorohoidon
sairaanhoito ja eldmén palveluprosessi det osalta tilastoimatta Hj
loppuvaiheen hoito kotisairaalatoiminnass
a
Palveluprosessi-kuvaus | Tehty Tehty 12/2017
Henkildstd
Strategiset padmadriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijit 2017
Inhimillinen Henkil6ston asenne ja | Osaamiskartoitus Tehty
ihmisldhtéinen osaava sitoutuneisuus henkildkunnalle 2016
henkilstd ihmisldhtdiseen -2017
ajattelumalliin.
Ammatillisen Asiakastyytyviisyysky | Tehty Tehty kaikille

YR
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osaamisen sely kaikille tehostetun
paivittiminen asiakkaille, palveluasumisen
sddnnollisesti. omaisille ja | asiakkaille, omaisille
henkilékunn | ja henkilskunnalle
alle kesd/syksy 2017
Kehittdmispdivit Nelji Toteutunut 2 /vuosi

iltapdivdd/vu
osi

hoitopdivien méiréllinen
lasku tehostamalla
avopalveja

palveluprosessit ja
joustava

SAS -ty6ryhmin
toiminta yhdessi
kotiutustiimin kanssa

yhtymépinnat
kuvattuna

SAS-tyéryhmin
kokoontumiset
kotiutustiimin kanssa ja
myd&nnetyt uudet
palvelusetelit ja oma
toiminta paikat

ssit
kuvattuna

Uudet
mydnnetyt
palveluasum
isen paikat

Ostopalveluj
en
vidhentdmine
n 9 paikkaa
vuoden 2016
tasoon

3 pv/vuosi toteutunut 3 pv/vuosi
Tuntevakou- | / 10 tydntekijai
lutus /10
tyontekijada/
Koulutuspdiviit Kinestetiikk | 10 ty6ntekijad
a-koulutus peruskurssi 2017
Talous
Strategiset piiimiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso
menestystekijiit 2017
Y mpirivuorokautisen Toimivat Palveluprosessien Palveluprose | Kaikki

palveluprosessit
kuvattuna 12/2017

79 kpl siséltaa
perhehoidon,
kotikuntamuuttajat,
oma toiminta ja
palveluseteli

Palvelusetelin
myontdmisid ei ole
vihennetty vaan
lisdtty vuoden 2017
aikana kuntien oman
linjauksen mukaisesti
kevadllda 2017 .

Toimintaympiiristd ja sen muutokset
Tehostetun palveluasumisen paikat eivét omana toimintana muuttuneet maérillisesti kuin yhdella.
Pyhéjirvelld lisdttiin remontin yhteydessé yksi paikka (59>60). Ostopalveluja palvelusetelilld
lisdttiin kuntien toivomuksesta. Uutena toimintana asumispalveluihin tuli lisiné perhehoito, jota
aloitettiin niin Pyh#jarvelld kuin Haapajérvelld. Tehostetun palveluasumisen kriteerit on péivitetty
vuonna 2015 ja nyt uudet asukkaat, jotka pddsevit kriteerien mukaan tehostettuun palveluasumi-
seen, asuvat sielld keskiméérin noin vuoden verran. Yhteensd 79 uutta my6nteistd asumispalvelu-
pddtostd. Perhehoitoa myo6nnettiin seitsemille henkilélle ja kahdelle henkildlle tuettua
palvelusumista ja lopuille my&nnettiin tehostetun palveluasumisen paikka omaan toimintaan tai
palveluseteli. Tehostetussa palveluasumisessa on erityisesti kiinnitetty huomiota ja kehitetty
asiakkaan pdivién sisdltod ja omahoitajuutta. Henkilokuntaa on kdynyt Tunteva-koulutuksissa,
ergonomiakortti-koulutuksessa sek kinestetiikka koulutuksessa, joka aloitettiin vuonna 2017.
Tydyksikdiden toiminnan kehittdminen nékyi hyvéni asiakaspalautteena syksylld 2017 tehdyssi

kyselyssé.

Toimintatuotot ja ~menot
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Erotus

A p Alkup.TA ! vio TP2017 Kum %| TP2016] 2016/2017 €
Kaikki yhteensd -5871650| -543440| -6415090( -6125182,66) 9548%| -6811993,78] 68681112
Haapajirven paivelut -2222240| -236740| -2458980f -2375403,70] 96,60%| -2532050,99| 15664729
TOIMINTATUOTOT 561 500 561 500, 529303,80| 94,27% 663 945,67| -134 641,87
TOIMINTAKULUT -2760940) -236740| -2997680| -289562832] 96,63%| -3182198,05| 28556973
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -22 800 -22 80O -8079,18| 3544 % -13 798,61 571943
Pyhajirven palvelut -2382520] -401700| -2784220) -2632977,00] 94,57%| -297274531] 33976821
TOIMINTATUOTOT 892 700 892 700 82078485 9194% 848 364,87| -27 580,02
TOIMINTAKULUT -3268020| -401700| -3669720] -3447628,94) 9395%| -381273093| 36510199
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 200 -7 200 -6133,01] 8518% -8379,25 2246,24
Reisjarven palvelut -1 266 890 95000} -1171890{ -1116801,86| 9530%| -1307197,48{ 190 395,62
TOIMINTATUOTOT 302 250 302 250 350037,21| 11581% 405995,93| -55958,72
TOIMINTAKULUT -1 551 840 95000f -1456840] -1451620,61] 99,64%| -1698334,75] 246714,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 300 -17 300 -15218,46) 87,97 % -14 858,66 -359,80

Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensé

Erotus

Terveys- ja vanhuspalvel Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2017 Kum % TP2016| 2016/2017 €
Kaikki yh 3 -43423300( -2586 560| -46 009860| -46 065 860,05| 100,12 %| -48 003 838,77| 1 937 978,72
Haapajérven palvelut -18 505 980 -491960| -18 997 940| -19 273 730,00 101,45 %) -20 527 235,32] 1 253 505,32
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv,, ak.os )| -6563170f -445590| -7008760| -6814212,47| 97,22%| -7256192,75| 441980,28
A3100 TOIMINTATUOTOT 1659 700 1659 700 175665641 105,84%| 1772244,18| -15587,77
A4100 TOIMINTAKULUT -8 188 970 -445590| -8634 560 -8 551002,21 99,03 %] -9002713,85 451711,64
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 900 -33900 -19866,67| 58,60% -25 723,08 5 856,41
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -11942 B10 -46 370 -11989180f -12459517,53| 103,92 %] -13271042,57| 811525,04
A3100 TOIMINTATUOTOT 2358 260 2 358 260 224546698 95,22%] 2329005,16] -83538,18
A4100 TOIMINTAKULUT -14 140 530 -46370| -14 186900| -14 601 062,70} 102,92 %} -15 499 170,40] 898 107,70
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -160 540 -160 540 -103921,81| 64,73% -100 877,33 -3 044,48
Pyhijirven palvelut -17 339 150} -1702 700 -19 041890| -19245274,72| 101,07 %| -19 104 211,93| -141 062,79
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv., ak.os.) [ -7087040] -764200( -7851240] -7809738,18[ 99,47%| -7983474,63| 17373645
A3100 TOIMINTATUOTOT 1908 400 1908 400 1914 141,98] 100,30 % 1947 238,63 -33 096,65
A4100 TOIMINTAKULUT -8976190| -764200| -9740390| -9688747,92] 99,47%| -990295245| 21420453
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -19 250 -19 250 -35132,24] 1B2,51% -27 760,81 -7371,43
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -10 252 150 -938 500] -11 190650 -11435536,54| 102,19 %| -11120737,30] -314 799,24
A3100 TOIMINTATUOTOT 1247590 -40000] 1207590 1063536,11| B88,07%| 108844294 -24906,83
A4100 TOIMINTAKULUT -11 380 180 -898 500] -12 278 680} -12405586,12] 101,03 %| -12 147 392,68] -258 193,44
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -119 560 -119 560 -93486,53| 78,19% -61 787,56 -31698,97
Reisjdrven palvelut -7578130| -391900{ -7970030| -7546855,33| 94,69%| -837239152| 825536,19
Terveys- ja vanhuspalvelut (kh, as.palv.,, ak.0s.) | -3 193 560 94850| -3098710] -293913248| 94,85%| -3177622,54| 238 490,06
A3100 TOIMINTATUOTOT 693 150 693 150 807 747,66] 116,53 % 892 584,42 -84 836,76
A4100 TOIMINTAKULUT -3 865 010 94850 -3770160] -3727083,99| 098,86%| -4051138,09] 324054,10
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -21 700 -21700 -19796,15| 91,23 % -19 068,87 -727,28
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -4384570] -486750] -4871320 -4 607 722,85 94,59%| -519476898| 587046,13
A3100 TOIMINTATUOTOT 471 350 471 350 453 892,10 96,30 %, 469 294,14 -15 402,04
A4100 TOIMINTAKULUT -4841270f -4B6750f -5328020| -5052475,01| 94,83%| -5656882,15| 60440714
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -14 650 -14 650 -9139,94] 62,39% -7 180,97 -1958,97
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9.4 Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkilé: Ympérist6johtaja Aili Heikkinen

Toiminta-ajatus

Ympdristélautakunnan alaisuudessa toimiva ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympiristoterveydenhuollon, ympéristonsuojelun, maa-ainesvalvonnan seki rakennus-valvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Seldnteen kuntien sekd Kédrsdméen kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimessé, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelu jen strateginen pddméérd on turvallisen, terveellisen ja

viihtyisédn asuin- ja elinympériston sekd hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen. Tamé edellyttda asiakasldhtdistd palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteisty6td, ennaltaehkéisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
sekd riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ympiristolautakunta kokoontui vuoden 2017 aikana viisi kertaa. Poytékirjoihin kirjattiin
yhteensd 58 §:d4. Lautakunta on siirtdnyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittdin paljon.
Tdmai nopeuttaa asioiden késittelyd ja pddtoksentekoa. Viranhaltijat toimivat myds
valmistelemiensa asioiden esittelijoind ympdristolautakunnan kokouksissa.

Ympiristoterveysvalvonnassa tyoskenteli kolme ympéristotarkastajaa kiytettdvien resurssien
ollessa 2,85 htv. Toimipisteet sijaitsivat Haapajdrvelld, Pyhdjdrvelld ja Kidrsdmdelld. Ympéristo-
terveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta) valvontasuunnitelman
mukainen toiminta saatiin toteutettua hyvin. Ympdéristoterveysvalvonta osallistui aktiivisesti
Seldnteen ja kuntien sisdilmatySryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset ja
asiakkaiden pyytdmit tarkastukset pystyttiin késitteleméén kohtuullisessa ajassa.

Valvontaeldinldikiri teki osa-aikaista virkaa (80 %). Vuonna 2017 valvontaeldinliddkirin
palkkauskustannuksista 46 % laskutettiin valtiolta. Eldinsuojelutarkastuksia tehtiin 89 kpl.
Valvontasuunnitelmaan kirjatuista tuotantotilatarkastuksista (72 kpl) toteutui 42 kpl. Néisti
tarkastuksista kertyi maksutuloja 6.225 €. Valvontaeldinlddkirin tySaika ei riitd seké kaikkiin
eldinsuojelutarkastuksiin, ettd valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Selinteen

alueella.

Eldinlidkiripalveluiden saatavuus saatiin toteutettua suunnitellun mukaisesti. Kaikki
praktikkoelédinldékareiden virat olivat tdytettynd koko vuoden. Miéréaikaisia sijaisia palkattiin
vuosilomien sekd pidempien pdivystys- ym. vapaiden tekemiseen. Eldinlddkéreiden sijaisuuksien
rekrytoinnissa oli haasteita riittdvien hakijoiden puuttuessa. Vuoden 2017 aloitettiin valmistella
yhteisvastaanoton perustamista Haapajérven ammattiopiston yhteyteen. Kaikki Peruspalvelu-
kuntayhtymé Seldnteen kunnat tekivit joulukuussa 2017 myonteisen piitoksen yhteisvastaanoton
perustamisesta.

Ympiristonsuojelussa on kaksi ympiristotarkastajaa. Valvontasuunnitelman ja valvon-
taohjelman mukaista valvontaa ei juurikaan tehty vuonna 2017, koska toisessa ympéristotarkastajan
virassa ei ollut tyontekijad neljdn kuukauden aikana lainkaan. Puuttuva resurssi paikattiin omasta
ympdristoterveysvalvonnan henkildkunnasta siten, ettd Haapajérven toimipisteen kiireellisimmit
ympiristonsuojelutehtévit saatiin hoidettua. My6s Pyhéjirven toimipisteen ympdristotarkastaja on
osallistunut Haapajérven tehtdvien hoitoon. Ympiristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien
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ym. virkavapaiden aikana. Resurssivajeesta huolimatta vuoden 2017 aikana tehtiin 43 % enemmén
suoritteita verrattuna vuoteen 2016.

Maa-ainesasioita on hoitanut Pyh#jérven toimipisteen ympéristotarkastaja. Kesdaikana tydaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2017 aikana 28 kohdetta eli noin kolmasosa valvontakohteista. Maa-aineslupia my6nnettiin 13 kpl,
joista viidessd luvassa oli maa-aineslain ja ympéristosuojelulain lain mukainen yhteislupakisittely.
Maa-aineslain mukaisia siirtoilmoituksia késiteltiin kolme kappaletta.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin késitteleméén palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Lupasihteerien tydpanos on ollut merkittéivé reusurssilisi rakennusvalvonnan lupa-asioiden
késittelyssd. Vuonna 2017 otettiin kéyttdon sdhkdinen Lupapiste-jédrjestelmé, joka on aiheuttanut
lisétyotd erityisesti niissd tapauksissa, kun asiakas on hakenut lupaa perinteiselld
paperihakemuksella. Vuonna 2017 késiteltiin 32 % enemmin rakennus- ja toimenpidelupia kuin
edellisend vuotena. Katselmuksia ja tarkastuksia tehtiin 28 % enemmin kuin vuonna 2016.
Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksuja laskutettiin 222.461 €, mikd on 27 % enemmin kuin
vuonna 2016. Vuoden 2017 alusta ldhtien ARA (Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskeskus) on
hoitanut korjausavustusten mydntdmisen. Perupalvelukuntayhtymé Selinteen tehtidvini on ollut
ainoastaan ennen vuotta 2017 tehtyjen korjausavustuspdétdsten maksatus ja valvonta.
Korjausneuvonnan tehtdvit ostettiin Kérsdmien kunnalta. Seldnne maksoi Kirsdmien kunnalle
korjausneuvonnan palveluiden tuottamisesta 374,88 €. Korjausneuvonnan palveluja ostetaan
Kérsdméden kunnalta myds vuonna 2018, jonka jélkeen ei enéd ole vanhojen
korjausavustuspéitoksen maksatuksia.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2017 asiakasta koskevana strategisena padméirini oli asiakasldhtinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus seké tehokas tiedottaminen. Vuoden 2017 aikana toteutetun
asiakastyytyviisyyskyselyn mukaan asiakastyytyviisyys oli hyvi tai erinomainen, vastausten
keskiarvo oli 3,65/4,0. Henkilostod koskevina strategisina tavoitteina oli tySyhteisollisyyden
edistiminen ja henkildstdn tiedon ajantasaisuus. Ympdrists- ja rakennusvalvontapalvelujen
toimistohenkilostdlle pidettiin yhdeksédn palaveria ja kaikkien kanssa kdytiin kehityskeskustelut.
Elédinlddkédreiden kanssa oli yhteisid palavereita kolme. Varsinaisia kehityskeskusteluja
eldinldgkdreiden kanssa ei kdyty, vaan vuoden 2017 alussa kéytiin henkil6kohtaiset tutustumis-
keskustelut uuden ympéristdjohtajan tullessa virkaan. Jokainen tydntekija on osallistunut
koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty video- ja lyncyhteyksid. Koulutuspiivid kertyi vuoden
2017 aikana 67 kpl. My®ds henkil6ston omaehtoista kouluttautumista tuettiin Ppky Selédnteen
koulutusperiaatteiden mukaan.

Suoritemédrien ja késiteltyjen asioiden lukuméirin perusteella vuosi 2017 oli noususuhdanteinen
edelliseen vuoteen verrattuna. Ympéristéterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen
toiminta saatiin elintarvike-, terveydensuojelu- sekd tupakkalain osalta hoidettua lihes
palvelutasosuunnitelman mukaisesti. Peruseldinlddkéiripalvelut pystyttiin hoitamaan hyvin, vaikka
kaikkiin &killisiin poissaoloihin ei saatu jérjestettyd sijaista. Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 58
% (vuonna 2016 vastaava luku oli 20 %) valvontasuunnitelman mukaisesta madristd, mika on
erittdin hyva tulos kéytettdvissd oleviin resursseihin ndhden. Ympiristénsuojelussa ja maa-
ainesvalvonnassa kéytettdvissi olleilla resurseilla ei pdésty palvelutasosuunnitelmassa esitettyihin
tavoitteisiin, mutta kéytettdviin resursseihin ndhden toiminta oli tehokasta. Kuntayhtymihallitus on
muuttanut tdyttiméttd olevan ympdiristd- ja rakennustarkastajan viran ympiristtarkastajan maéri-
aikaiseksi viraksi ajalle 1.1.2017 - 31.12.2018, mutta virantiytt6i ei ole laitettu toimeen.
Rakennusvalvonnassa otetiin kdyttoon sdhkdinen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelu.
Ympiristolautakunnalle tuli yksi rakennus- ja ympiristdlupa-asiaa koskeva kantelu ja ndiden lupien
myOntdmisestd on tehty myds valitukset hallinto-oikeuksiin. Kantelun vuoksi tismennettiin
ohjeistusta asianosaisten kuulemisesta lupamenettelyn yhteydessa.
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Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017 Toteutuma
piaamaéirit menestystekijit 31.12.2017
AsiakasldhtSinen Asiakasohjeitten Asiakastyytyvdisyysky | 4 (asteikolla 1-5) Toteutunut.
palvelu kehittdminen, sely

nettisivujen
Asiakkaiden tehokas | hyddyntdminen, Kisittelyajat Luodaan kaaviot eri | Toteutunut.
neuvonta ja ohjaus ja | henkildkunnan asioiden
tehokas tavoitettavuus, tavoitteellisista
tiedottaminen asiakkaan késittelyajoista ja -

viivytykseton ja tavoista

tasapuolinen palvelu,

riittavit Viranhaltijoiden hyvd | Palvelupisteet / Toteutunut.

henkildstoresurssit tavoitettavuus palvelupdivit

kaikissa Selinteen
kunnissa

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pAdmiirit menestystekijiit
Lakisditeisten Riittdvit henkildsto- ja | Suoritteiden miérit Valvontasuunnitel- | Toteutunut osittain.
viranomaispalvelui- | talousresurssit myos missa ja
den tuottaminen ennalta-ehkdiseviin Palveluiden talousarvion Miirdaikaisen

palveluihin tuottaminen vuosisopimuksessa | ympirist§tarkasta-
tasapuolisesti ja hyvidn | esitetyt tavoitteet jan virantéytélle ei
hallinnon periaatteiden ole haettu
mukaisesti Lisdresurssi tdyttdlupaa
ympériston- taloudellisista
suojeluun / maa- syistd.
ainesvalvontaan
Sahkoisten Sidhkoiset ilmoitus-
Laadukas palveluprosessien lomakkeet ja Arkistonmuodostus
asiakirjahallinta kayttdonotto sdhkoinen arkisto -suunnitelmat on Toteutunut.
tehty ja otettu
kiiyttoon
Lupapiste- asiointi- | Toteutunut.
ja arkisto-palvelu
kdyttdon rakennus-
valvonnassa
Viranomaisyhteistyd | Yhteislausunnot, Yhteislausuntojen ja Muiden
ja palveluiden keskindiset lausunto- sisdisten lausuntojen lupapiitésten
tuottaminen yhden pyynnét ja sisdinen mEArd sihkoisen
luukun periaatteella | tiedonkulku arkistoinnin
kdynnistdminen
Henkilostd
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
paAdmidrit menestystekijit
Ty6yhteisollisyyden | Riittivit henkilGsto- Ympan palavereiden / | Ympan yhteinen Toteutunut.
edistdminen ja resurssit virkistyspéivien palaveri 3 kertaa
viranomaisyhteis- toteutuminen vuodessa,
tyon hyddyntdminen | S#dnnolliset palaverit Virkistyspdivi
ja virkistyspdivit kerran vuodessa
Henkilgston tiedon Esimiehen ja Kehityskeskustelujen Kehityskeskustelut | Toteutunut osittain.
ajantasaisuus, tyon tyontekijén toteutuminen kaikkien kanssa
mielekkyys ja kehityskeskustelut,
sujuvuus tarpeita vastaava Tydn jakaminen / Ty6n jakaminen
koulutussuunnitelma erikoistuminen otettu tarkasteluun Toteutunut.
Koulutus-
suunnitelman teko
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Koulutussuunni-
telmat tehty

Videoyhteys-
koulutusten
hyddyntiminen

Toteutunut.

Toteutunut.

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2017
pidmiirit menestystekijit

Resurssien oikein
kohdentaminen,

Riskiperusteiset ja
realistiset valvonta-

Valvontasuunnitelmien
ja tulostavoitteen

Toteutuma
vihintidin 75 %

Toteutunut osittain.

kokonaisuuden suunnitelmat ja toteutumisen seuranta
hallinta ja riittdvat Realistisen Toteutunut.
kustannustehokas henkiléresurssit talousarvion
palvelujen tuotto laatiminen ja siiné
pysyminen
Seurataan miten Kasvava kattavuus | Toteutunut.
Maksutaksan maksutulot kattavat
mukaisten maksujen toimintamenoja
perinté
Suoritteiden toteutuminen
Y mpiristoterveysvalvonnan keskeisimmit suoritteet vuonna 2017
Pidtokset ja | Tarkastukset Lausunnot | Niytteen-
Peruste ilmoitukset otot
Terveydensuojelulaki 23 103 34 106
Elintarvikelaki 22 161 4 27
Tupakkalaki 2 17 0 0
Yhteensi 47 281 38 133
Praktikkoeldinlddkdreiden keskeisimmiit suoritteet 2017
Virka-aikana Piivystysaikana
Sairas- Vastaanotto | Terveyden- Eldin- Sairas- Vastaanotto
kédynnit -kdynnit huolto- suojelutar- kédynnit -kdynnit
kéynnit kastukset
Yhteensi 2981 1995 201 11 401 172
Ympdéristonsuojelun ja maa-ainesvalvonnan keskeisimmit suoritteet 2017
Peruste Piifitokset | Lausunnot |Ilmoitusten | Tarkastus- |Keho- | Selvitys- Hallinto-
ja luvat kiisittely kertomukset | tukset pyynnot pakko
Ympiiriston-
suojelulaki 20 66 27 28 10 1
Jitelaki - 26 1 1 3 -
Vesilaki - - 1 - - 1
Maa-
aineslaki 16 - - 28 - - -
Yhteensii 37 92 28 64 5 13 2
Rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan keskeisimmit suoritteet vuonna 2017
Rakennus- ja toimenpideluvat 300
Toimenpideilmoitukset 120
Katselmukset ja tarkastukset 426
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Toimintatuotot ja -menot
Toiminnan kulut asukasta kohden

2016 (vikiluku 18 297)

2017 (vékiluku 18 287)

Ympiristonsuojelu ja 7,69 € 8,49 €
maa-ainesvalvonta
YmpiristSterveysvalvonta 13,1 € 10,50 €
Eldinlddkintdhuolto 28,95 € 31,42 €
Rakennusvalvonta 4,56 € 2,74 €
Yhteensd 60,07 € 57,34 €
Hallinto
Erotus
2016/2017
Hallinto Alkup.TA| Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €
Kalkki yhteensd -107 190,00 -107 190,00 -76 479,05 71,35 %] -105679,77 29 200,72
Haapajarven palvelut -41 660,00 -41 660,00 -30 680,77 73,65 % -42 316,96] 11636,19
TOIMINTAKULUT -41 660,00 -41 660,00 -30 680,77 73,65 %| -42316,96] 11636,19
Karsamden palvelut -15 740,00 -15 740,00 -11 292,00 71,74 % -15 572,08 4 280,08
TOIMINTAKULUT -15 740,00 -15 740,00 -11292,00 71,74 %) -15 572,08 4 280,08
Pyhajrven palvelut -33 060,00 -33060,00] -22603,32]| 6837%| -3126398 8660,66
TOIMINTAKULUT -33 060,00 -33060,000 -22603,32] 6837%| -31263,98] 866066
Reisjarven palvelut -16 730,00 -16 730,00 -11 902,96 71,15 % -16 526,75 4623,79
TOIMINTAKULUT -16 730,00 -16 730,00 -11902,96 71,15 %, -16 526,75 4623,79
Ympiéristonsuojelu
Erotus
2016/2017
Ympéristénsuojelu Alkup.TA] Muutos Talousarvio 192017 Kum %| TP2016 €
Kaikki yhteensa -213 500,00 -213500,00] -155228,79| 72,71 %| -132236,42] -22992,37
Haapajarven palvelut -72 990,00 -72 990,00 -53 135,33 72,80 % -41 198,24| -11937,09
TOIMINTATUOTOT 20 700,00 20 700,00 14 032,23 67,79 % 5559,21 8473,02
TOIMINTAKULUT -93 690,00 -93 690,00 -67 167,56 71,69 % -46 757,45| -20410,11
Kdrsdmden palvelut -33 460,00 -33 460,00 -24 668,97 73,73 % -18 998,68| -5670,29
TOIMINTATUOTOT 9 300,00 9 300,00 6 304,34 67,79 % 2 497,62 3 806,72
TOIMINTAKULUT -42 760,00 -42 760,00 -30973,31 72,44 % -21496,30f -9477,01
Pyhdjérven palvelut -59 140,00 -59 140,00 -42 354,33 71,62 %) -32 839,29} -9515,04
TOIMINTATUOTOT 16 500,00 16 500,00 11185,11 67,79 % 4 431,26 6 753,85
TOIMINTAKULUT -75 640,00 -75 640,00 -53 539,44 70,78 % -37 270,55| -16 268,89
Relsjarven palvelut -47 910,00 -47 910,00 -35 070,16 73,20 %, -39 200,21 4 130,05
TOIMINTATUOTOT 13 500,00 13 500,00 9288,92 68,81 % 3 625,55 5663,37
TOIMINTAKULUT -61 410,00 -61 410,00 -44 359,08 72,23 % -42 825,76 -1533,32
Ympiristoterveysvalvonta
Erotus
2016/2017
Ympiristterveysvalvonta Alkup.TA| Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €
Kalkki yhteensa -250 300,00, -150,00 -250 450,00 -192 004,71 76,66 %| -239513,38| 47508,67
Haapajérven palvelut -97 360,00 -97 960,00 -74 566,90 76,12 % -94 241,78| 19674,88
TOIMINTATUOTOT 13 800,00 13 800,00 18 805,48| 136,27 % 13 726,21 5 079,27
TOIMINTAKULUT -111 760,00 -111760,00f -93372,38] 83,55%| -107967,99| 1459561
Kirsam&en palvelut -36 400,00 -36 400,00 -28 567,06 78,48 %) -35 521,32 6 954,26
TOIMINTATUOTOT 5 100,00 5 100,00 698599| 136,98% 5 038,76 1947,23
TOIMINTAKULUT -41 500,00 -41 500,00 -35 553,05 85,67 %) -40 560,08 5 007,03
Pyhédjdrven palvelut -74 060,00 -74 060,00 -56 372,81 76,12 % -70 383,26] 14 010,45
TOIMINTATUOTOT 10 300,00 10 300,00 14 217,001 138,03 % 10 251,23 3 965,77
TOIMINTAKULUT -84 360,00 -84 360,00 -70 589,81 83,68 % -80 634,49} 10 044,68
Relsjarven palvelut -41880,00] -150,00 -42 030,00 -32 437,94 77,32 % -39 367,02 6 869,08
TOIMINTATUOTOT 5 800,00 5 800,00 8038,19] 138,59 % 5 733,63 2 304,56
TOIMINTAKULUT -47 680,00] -150,00 -47 830,00 -40536,13 84,75 % -45 100,65 4564,52

Eliinlaidkintihuolto
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Erotus
2016/2017
Eldintaakintahuolto Alkup.TA| Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €
Kaikki yhteensa -551 210,00 -551210,00) -574583,57] 104,24%| -529792,39| -44791,18
Haapajdrven palvelut -190 150,00 -190 150,00f -194051,41| 102,05%| -179257,45| -14 793,96
TOIMINTATUOTOT 17 000,00 17 000,00 13 356,29 78,57 % 17 052,14} -3 695,85
TOIMINTAKULUT -207 150,00 -207 150,00] -207 407,70 100,12 %] -196 309,59} -11098,11
Karsdméaen palvelut -103 020,00 -103 020,00) -105185,83| 102,10 %) -97 461,27 -7 724,56
TOIMINTATUOTOT 9 000,00 9 000,00 7 070,97 78,57 % 9027,61| -1956,64
TOIMINTAKULUT -112 020,00 -112 020,00f -112256,80] 100,21%| -106488,88| -5767,92
Pyhéjdrven palvelut -150 980,00 -150980,00)1 -165515,99| 109,63%| -152899,96| -12 616,03
TOIMINTATUOTOT 14 500,00 14 500,00 11392,13 78,57 % 14 544,47 -3152,34
TOIMINTAKULUT -165 480,00 -165 480,001 -176908,12] 106,91%| -167444,43| -9463,69
Reisjarven palvelut -107 060,00 -107 060,00 -109830,34| 102,59%| -100173,71] -9656,63
TOIMINTATUOTOT 9 500,00 9 500,00 7 463,81 78,57 % 9529,11| -2065,30
TOIMINTAKULUT -116 560,00 -116 560,00} -117 294,15] 100,63 %| -109702,82] -7591,33
Rakennusvalvonta
Erotus
2016/2017
Rakennusvalvonta Alkup.TA{ Muutos Talousarvio TP2017 Kum %! TP2016 €
Katkki yhteensd -177 260,00 -50,00 -177 310,00 -50 091,82 28,25 % -83457,58| 33 365,76
Haapajérven palvelut -59 440,00 -59 440,00 -16 662,23 28,03 % -28 278,75| 11616,52
TOIMINTATUOTOT 31 200,00 31200,00 75636,64| 242,43% 61518,27| 1411837
TOIMINTAKULUT -86 970,00 -86 970,00 -88 629,88] 101,91% -86 128,04 -2501,84
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97 % -3 668,98 -0,01
Kérsamaen palvelut -24 600,00 -24 600,00 -7 446,81 30,27 % -11 927,52 4 480,71
TOIMINTATUOTOT 12 900,00 12 900,00 31144,50] 241,43 % 25 331,05 5813,45
TOIMINTAKULUT -35 990,00 -35 990,00 -37 080,53| 103,03 % -35747,80{ -1332,73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 510,00 -1510,00 -1510,78| 100,05 % -1510,77 -0,01
Pyhidjarven palvelut -55 420,00 -55 420,00 -15 687,47 28,31 % -26 615,44 10927,97
TOIMINTATUOTOT 29 500,00 29 500,00 71187,45| 241,31 % 57 899,55| 13 287,90
TOIMINTAKULUT -81 460,00 -81 460,00 -83421,74| 102,41% -81 061,81 -2 359,93
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 460,00 -3 460,00 -3453,18 99,80 % -3453,18 0,00
Reisjdrven palvelut -37 800,00 -50,00 -37 850,00 -10 295,31 27,20 % -16 635,87 6 340,56
TOIMINTAKULUT -54 140,00 -50,00 -54 190,00 -52 629,21 97,12 % -50 664,89| -1964,32
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 160,00 -2 160,00 -2 158,22 99,92 % -2 158,23 0,01
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Erotus
2016/2017
Ympiristo- ja rak | palvel Alkup.TA| Muutos Talousarvio TP2017 Kum % TP2016 €
Kaikki yhteensd -1299 460,00/ -200,00| -1299 660,00} -1 048 509,18 80,68 %} -1 099 021,37| 50512,19
Haapajirven palvelut -462 200,00 -462 200,00| -369 096,64 79,86 %| -388162,43] 19 065,79
TOIMINTATUOTOT 82 700,00 82 700,00 121830,64] 147,32 % 107 935,27| 13 895,37
TOIMINTAKULUT -541 230,00 -541230,00{ -487 258,29 90,03 %] -492 428,72 5170,43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 670,00 -3 670,00 -3 668,99 99,97 %, -3 668,98 -0,01
Kdrsémden palvelut -213 220,00 -213 220,00 -177 160,67 83,09 %| -180 794,98 3 634,31
TOIMINTATUOTOT 36 300,00 36 300,00 51505,80| 141,89% 46 423,49 5082,31
TOIMINTAKULUT -248 010,00 -248 010,00] -227 155,69 91,59 %| -225707,70) -1447,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,00 -1510,00 -1510,78] 100,05 % -1510,77 -0,01
Pyhdjarven paivelut -372 660,00 -372 660,00] -302 533,92 81,18 %| -316 289,05f 13 755,13
TOIMINTATUOTOT 70 800,00 70 800,00 107 981,69| 152,52% 95 160,85 12 820,84
TOIMINTAKULUT -440 000,00 -440 000,00 -407 062,43 92,51%| -407 996,72 934,29
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 460,00 -3 460,00 -3453,18 99,80 %| -3453,18 0,00
Reisjdrven palvelut -251 380,00 -200,00 -251 580,00| -199717,95 79,39 %| -213774,91| 14 056,96
TOIMINTATUOTOT 47 300,00 47 300,00 69 283,04 146,48 % 61 649,06 7 633,98
TOIMINTAKULUT -296 520,00 -200,00 -296 720,00f -266 842,77 89,93 %| -273 265,74 642297
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9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oli Lifecare —potilastietojérjestelmén péivitys ja ohjelman laajennus,
yhteensd 205.553,56 euroa. Toiseksi suurin hankinta lepo- ja rasitus ekg-laitteiden hankkiminen
kaikkiin jasenkuntiin, yhteensd 70.120 euroa. Lisiksi hankittiin Reisjdrvelle hammashoidon
yksikkd, sdhkdinen tydajanseuranta terveyskeskuksiin, Haapajarven ja Pyhéjirven pdivitoiminnan
kalusteet ja PVK-kone Haapajirvelle, yhteensd 80.111,65 euroa. Hankkimatta jétettiin Reisjdrven
pdivitoiminnan kalusteet ja sdhkosidngyt Karjalahdelle. Investointimenot olivat yhteensd 355.785,21

euroa.
Investointimenot/kohde Alkuperiiinen |Talousarvio [Talousarvio | Toteutuma|Poikkeama
TA muutokset |muutosten %
jilkeen

Lifecare 1.0 -62 700 -62 700| -76 501,05 22,01
Lifecare Ladkitys -69 200 -69 200] -75 888,30 9,67
Lifecare Tuntikertymi -14 000 -14000] -11332,06 -19,06
Effica Vuosijulkaisu -19 500 -19 500 -19 409,75 -0,46
Lifecare Suunterveydenhuolto -38 300 -38 300] -22 422,40 -41,46
Tydajanseuranta, Haapajérvi -19 000 -19 000] -14 733,80 -22,45
Tybajanseuranta, Pyhdjdrvi -14 000 -14000] -7116,20 -49,17
Tybajanseuranta, Reisjirvi -7 000 -7000{ -5125,00 -26,79
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Haapajérvi -40 000 -40 000( 28 140,00 -29,65
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Pyhijarvi -40 000 -40 000( 35 485,00 -11,29
Lepo- ja rasitus ekg-laitteet, Reisjirvi -12 000 -12000] -6 495,00 -45,88
PVK-kone, Haapjairvi -24 800 -24 800] -24 800,00 0,00
Péivitoimintakalusteet, Haapajérvi -5 000 -5000f -2230,65 -55,39
Piivétoimintakalusteet, Pyhdjarvi -5 000 -5000] -1106,00 -77,88
Péivitoimintakalusteet, Reisérvi -5 000 -5 000

Hammashoidon yksikké Reisjérvi -25 000 -25 000] -25 000,00 0,00
Sahkosingyt Karjalahti -11 000 -11 000

Yhteensi -353 200 -58300] -411 500{-355 785,21 -13,54
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9.6 Rahoitusosan toteutuminen

e A/Ay j,/@ t,;)/

Alkuperiiinen 'I"alousar- Talowsarvio Poikkeamal
RAHOITUSLASKELMA TA viomuutokset fnuutosten Toteutumal o,
jiilkeen
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 443 380 443 380 344 379, 22
Satunnaiset erét
Investointien rahavirta
Investointimenot -353 200 -33 500 -386 700 -355 785 8
Investointihyddykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 90 180 -33 500 56 680 -11 406 -120
Rahoituksen rahavirta
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta -771 557
Rahavaroje n muutos 90 180 -782 963 -968
Rahavarat 31.12, 3253133 2 470 169
Rahavarat 1.1. 3253133 3253133
Muutos -782 963
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10 Tilinpéitoslaskelmat

Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA TP2017 TP2016
TOIMINTATUOTOT 73 419 267,76 77 313 065,87
Myyntituotot 67 080 690,35 70 604 200,02
Maksutuotot 5184 193,93 5294 024,88
Tuet ja avustukset 337 754,47 734 916,64
Muut toimintatuotot 816 629,01 679 924,33
TOIMINTAKULUT -73 125 161,36 -77 062 036,92
Henkil6stokulut -26 781 388,26 -28425 004,35
Palkat ja palkkiot -21612 245,68 -22 691 345,91
Henkil dsivukulut -5169 142,58 -5733 658,44
Eldkekulut -4 088 167,35 -4 244 274,11
Muut henkildsivukulut -1080975,23 -1489 384,33
Palvelujen ostot -35 769 550,06 -38 809 618,22
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2513 976,35 -2281 648,53
Avustukset -4 210 355,55 -4 279 584,45
Muut toimintakulut -3849 891,14 -3266 181,37
TOIMINTAKATE 294 106,40 251 028,95
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50272,81 43 438,25
Korkotuotot 16 932,87 17 896,79
Muut rahoitustuotot 64 573,96 61 049,37
Muut rahoituskulut -31234,02 -35507,91
VUOSIKATE 344 379,21 294 467,20
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -344 379,21 -294 467,20
TILIKAUDEN TULOS ,00 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) ,00 0,00

yhteensa 990.279 euroa.

Tuloslaskelman summat vuonna 2016 siséltévat kunnallisen tydmark-
kinatuen osuutta 644.784 (Avustukset), perustoimeentulotuen

tuloja 290.587 euroa (Tuet ja avustukset) ja 75.507 euroa (Muut toimin-
tatuotot) ja menoja 711.589 euroa (Avustukset kotitilouksilla).
Edelliset summat sisdltyvat myds jasenkuntien kuntaosuuksiin,

o kg To 27
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2017 2 016 2015 2014 2013
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 344 379,21 294 467,20 254 430,57} -608 363,30] 193 391,19
Satunnaiset erét 831 108,77
Investointien rahavirta
Investointimenot -355785,21f -530 498,15} -29015520] -335024,25] -180 628,63
Investointihyodykkeiden myyntitulot 29 392,94 34 054,76
Toiminnan ja investointien
rahavirta -11 406,00] -206 638,01 -1669,87) -112 278,78 12 762,56
Rahoituksen rahavirta
Oman pddoman muutokset -7 324 552,00
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja piiomien
muutokset 718,42 -13 363,82 2 249,60 5 188.85 -7 333,84
Vaihto-omaisuuden nmuutos 21 038,04 6 373,79 73 589.94 19 486,28 24 136,49
Saamisten muutos -489 735,61 -415615,60| 1424 140,21] 6587 052,48] -505067,16
Korottomien pitké- ja khytakaisten
velkojen muutos -303 578,12| -634 241,55 -218620,00] -639270,80] 980 236,25
Rahoituksen rahavirta -771 557,27 -1 056 847.18] 1281359,75] -1352095,19] 491 971,74
Rahavarojen muutos -782 963,27| -1263 485,19] 1279 689,88| -1464 373,97| 504 734,30
Rahavarat 31.12. 2470 16945| 3253132,72 451661791] 3236 928,03 4 701 302,00
Rahavarat 1.1, 3253 132,721 4516617.91] 3236928,03 4701 302,00| 4 196 567,70
M uutos -782 963,27} -1263485,19] 1279 689,88| -1464 373,97 504 734,30

J7° 44
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TASE 2017 2016 2017 2015
VASTAAVAA 9 382 450,11] 9 685 309,81 VASTATTAVAA 9 382 450,111 9 685 309,81
A Pysyviit vastaavat 766 460,46 755 054,46]JA Oma pidoma 18 998,00 18 998,00
I Aineettomat hyodykkeet 318 082.40; 197 206.53|! Peruspddoma 18 998,00, 18 998,00
I. Aineettomat oikeudet 31808240 197 20653| >, Toimeksiantojen 1102940 1031098
pidomat
I Aineeliset oikeudet 44837706 557 84693| > Valton
toimeksiannot
4. Koneet ja kalusto 44837706 553 51662] > Mot toimeksiantojen 11 029,40 10 310,98
pddomat
6. Keskeneriiset hankinnat 4 33031}E Vieras piiioma 9 352 422,71] 9 656 000,83
I1I Sijoitukset 1,00} 1,00]11 Lyhytaikainen 935242271 9 656 000,83
1. Osakkeet ja osuudet 1,00 1,00] 5. Saadut ennakot 56 685.18 20 487,33
C Vaihtuvat vastaavat 8 615 989,65| 8930 255,35] 6. Ostovelat 3 995 678,77 3606 791,91
I Vathto-omaisuus 129 834,09, 150 872.13] 7. Muut velat 1347 20547 1425 739,16,
1. Aineet ja tarvikkeet 122 632,09 141 662,13] 8. Siirtovelat 3952 85329] 4602 982,43
2. Valmiit tuotteet 7 202,00, 9 210,00
1I Saamiset 6 015 986,11 5526 250,50
1. Myyntisaamiset 501821369 4279 731,16
3. Muut saamiset 489 150’& 466 264,74
4. Siirtosaamiset 508 621,59 780 254,60
[V Rahat ja pankkisaamiset 2470 169,45 3253 132,72
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11 Tilinpéitoksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vihennettynd suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunniteimanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai sitid
alemman todennikdisen hankintamenon tai todennikéisen luovutushinnan mésriisend.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Peruspdéoman muutos on tehty perussopimusneuvotteluissa sovitun mukaisesti vuodelle 2014.
Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2016.
Tilinpéétdksessd on varauduttu Reisjédrven erikoissairaanhoidon kustannusten palautukseen
vuodelta 2017 yhteensd 75.000 euroa. Vuoden 2016 lomapalkkavaraus kirjausvirheestd johtuen on
korjattu vuodelle 2017, hyvitys yhteensd 503.864 euroa. KHO:n p#itsksen perusteeella on
vakuutusyhtid korvannut kuntayhtymén saamia vuosilta 2008-2017 yhteensi noin 231.910,28
euroa. Keski-Pohjanmaan keskussairaalan palautus Reisjirven erikoissairaanhoidon vuoden 2016
kustannuksista 453.583,28 euroa on kirjattu vuodelle 2017.

Kérsdmiki on ollut osajdsen Taloushallinto Selmassa vuonna 2015 ja ympiirists- ja
rakennusvalvontapalveluissa 1.1.2015 alkaen edelleen. Muun toiminnan osalta Kérsimiki erosi
peruspalvelukuntayhtymi Selédnteestd 1.1.2015 alkaen. Varhaiskasvatuksen henkildkunta siirtyi
Jjasenkuntien palvelukseen 1.1.2016 alkaen. Kunnallisen tyomarkkinatuen osuus on siirretty kuntien
kirjanpitoon vuoden 2017 alusta ja perustoimeentulotuki siirtyi vuoden 2017 alusta alkaen Kelalle.

11.2Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtymiin toimintatuotot

Kuntayhtymiin toimintatuotot 2017 2016
Myyntituotot jiisenkunnilta 62 814 634 65 664 214
Erikoissairaanhoito 370 861 437 369
Perusterveydenhuolto 2188 239 1 784 981
Terveydensuojelu ja eliinlifkintdhuolto 128 028 100 367
Sosiaalipalvelut 6 326 924 6 731 066
Muut palvelut 169 082 1 043 669
Kuntayhtymiin toimintatuotot yhteensi* 71997 770] 75 761 666

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristi
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11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyina asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2017 2016
Asiakaspalvelujen ostot 27 155 921 30 057 625
Muiden palvelujen ostot 8613 629 8751 993
Palvelujen ostot yhteensd = 35 769 550 38 809 618

11.3 Kayttoomaisuus

Kiyttbomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyviksytty yhtyméhallituksessa ja jisenkuntien
valtuustoissa.

Poistoajat ja —menetelmiit:

Tasapoisto/vuotta
Aineettomat hyodykkeet

Kehittimismenot 5 vuotta
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Muut pitkédvaikutteiset menot
- atk-ohjelmat 3 vuotta
- muut 5 vuotta

Aineelliset hyodykkeet

Kiinteét rakenteet ja laitteet
- puhelin- tai atk-verkko 15 vuotta
- muut kiinteét koneet, laitteet ja
rakenteet 15 vuotta

Koneet ja kalusto

- kuljetusvilineet/autot 5 vuotta
- muut liikkuvat tykoneet 5 vuotta
- muut kevyet koneet 5 vuotta
sairaala-, terveydenhuolto-
yms. laiteet 5 vuotta
- atk-laitteet 3 vuotta

- muut laitteet ja kalusteet 3 vuotta

Kéyttdomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 10.000 euroa. Hyddyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittd4 10.000 euroa, aktivoidaan kdyttsomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kiyttdonottovuoden kulua, mutta niistd pidetdén erillisté irtaimistoluetteloa.
Yhtymadhallitus antaa irtaimistoluettelon pitdmisestd ohjeet.

Kuntayhtymén perustamisen yhteydessi jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hysdykkeet

(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittdin yhdisteltyini nimikkeini, jotka ovat
tulleet siis vuonna 2011 loppuun poistettua.

11.4 Tasetta koskevat liitetiedot
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11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 152.663,81 euroa suuremmat ja lisdykset 67.630,83

euroa pienemmiit.

Aineettomat Aineelliset| Sijoitukset
hyodykkeet hyodykkeet

Aineettomat Koneet ja| Osakkeet ja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensa
Poistamaton hankintameno 1.1. 197 206,53 557 846,93 1,00 755 054,46
Lisdykset tilikauden aikana 339610,67 123 256,65 462 867,32
Vdhennykset tilikauden aikana 4330,31 4 330,31
Tilikauden poisto 218 734,80 228 396,21 447 131,01
Poistamaton hankintameno 318082,40 448 377,06 1,00 766 460,46
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 318 082,40 448 377,06 1,00 766 460,46

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymén johtaja Johanna
Kiiskildn allekirjoituksella 31.3.2011.

Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1,00
Lisdykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 1,00

KOrjaus: /sposti 16.5.2018, Seija Kérkksinen
TP2017/11.4 Tasetta koskevat liitetiedot, 11.4.1 Aineettomat ja
aineelliset hyodykkeet, sivu 84

Aineettomat Aineelliset| Sijoitukset
hyddykkeet hyodykkeet

Aineettomat Koneet ja| Dsakkeetja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensd
Poistamaton hankintameno 1.1, 197 206,53 557 846,93 1,00 755 054,46
Lisdykset tilikauden aikana 236 858,87 118 926,34 355 785,21
Keskenerdiset hankinnat 4 330,31 0,00
Tilikauden poisto 115 983,00 228 396,21 344 379,21
Poistamaton hankintameno 318 082,40 448 377,06 1,00 766 460,46
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 318 082,40 448 377,06 1,00 766 460,46

11.4.3 Saamiset:
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Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2017 2016
Myyntisaamiset jasenkunnilta ja muiita

1725 Myyntisaamiset jasenkunnilta 3830060,64| 3091667,61
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Hallintopalvelut/Seldnne 97 823,49 127 663,11
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 91 303,26 64 765,42
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 124 275,61 133 189,35
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 63 336,28 49563,19
174189 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 22 871,41 24 070,83
17420 Tyoterveyshuollon maksut UUSI MR 122 219,96 97 774,47
17421 Kuntalaskut UUSI MR 63572,91| 144943,95
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 384 613,14, 328424,21
17423 Paivahoitomaksut ProConsona UUSI MR 15 216,12
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107 438,11 108 581,28
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 100 833,81 79 583,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 449,35 1035,89
Ympiristopalvelujen myyntisaamiset

1742 Lupamaksut 3 746,40 1630,60
1743 Ympaéristovalvontamaksut

1745 Ymparistévalvonta UUSI MR 5669,32 11621,50
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 2 466,65 2170,52
1808 Palautuskelpoiset 486 673,14] 464094,22
18081 Yhteisoostot 11,04

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 508 621,59 780 254,60
1827 Muilta/Kdrsdméaen kunta

Saamiset yhteensd 6015986,11| 5526 250,50

11.4.4 Peruspiiioma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n mukaan peruspdioma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpddtoksessd kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspddomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspiioma on
médritelty vuoden 2010 tilinpétoksesséd perussopimuksen mukaisesti. Peruspiioman muutoksista
pddtetddn jdsenkuntien valtuustojen yhtipitdvin p4étoksin. :
Kuntayhtyméhallitus on 21.8.2014 § 114 esittidnyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etti
jasenkunnat maksavat peruspddomaa kuntayhtymille 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien

peruspddomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspisioman
jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jidsenkuntien valtuustot ovat hyviksyneet
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yhtépitdvin pditoksin peruspddoman muutoksen.

Vuoden 2014 tilinpaétoksessd miéritelty peruspddoman jakaantuminen kunnittain:

K Osuus| Osuwus
peruspdidomasta/euroal peruspéiiomasta/%o
Haapajirvi 7 614 40,08
Kirsamiki 2 723 14,33
Pyhiijirvi 5733 30,18
Reisjirvi 2 928 15,41
Yhteensii 18 998 100]
Peruspéddoma 1.1 31.12.
18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitd kiyttimaictid oleva miidri

Sekkitililimiitti 2017 2016
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12. 500 000 500 000
- siitd kdyttamattad oleva maars 500 000 500 000

7 £ NE
de any J77EF

86 (105)



11.4.6 Lyhytaikainen vieraspdsioma

Saadut ennakot 2017 2016

2544 Muilta -56 685,18 -20 487,33

Ostovelat

2549 Muille -3995678,77| -3606 791,91

Muut velat

2557 Ennakonpidétysvelka -481228,31| -514337,32

2558 Sosiaaliturvamaksuvelka -20 764,51 -39411,08

2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jdsenmaksut -2197,90 -2719,63

2562 Puolueverot

2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -472,00 -2043,23

2566 Nettopalkat -282 402,88 -333 396,83

25670 Kuel-maksut/tydnantaja -376926,88| -372 568,57

25672 Tapaturmavakuutusmaksu/tydnantaja -6 257,74 -6 541,70

25673 Ty6ttémyysvakuutusmaksu/tydnantaja -6 401,94

25674 Taloudellinen tuki -28 882,12 -14 527,67

25675 Kuel alle 53-v/tyontekijat -141 671,19 -139212,58

25679 Ty6ttdmyysvakuutusmaksut/tyéntekijat

2568 Palkkojen selvittelytili -980,55

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3728249,01| -4316 347,77
Muut siirtovelat

2588 Muille -206 438,84| -266 667,76

2589 Muille/Kédrsdmaen kunta -18 165,44 -19 966,90

Yhteensi -9352 422,71| -9 656 000,83

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2017 oli -4.316.347,77 euroa.
Lomapalkkavelkaan on tehty korjauskirjaus vuodelta 2016 hyvitykseni 503.864 euroa.

Laskennallinen lomapalkkavelka vuodelle 2017 on -3.728.249,01 euroa, joten lomapalkkavelan
muutos oli 84.234,76 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun toteutuman

mukaisena liséttynd vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla lomalisill (sunnuntai-, ilta- ja
yOtydkorvaus), jota aiemmin ei ole otettu mukaan lomapalkkavarauksen laskentaan.
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11.4.8 Henkiléstod, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Henkil6ston lukumédrd 31.12. palvelulinjoittain

Tilikauden palkat, palkkiot, eldkekulut jam 2017 2016
Hallinto- ja toimistopalvelut 27 29
Hyvinvointipalvelut 138 124
Terveys- ja vanhuspalvelut 496 515
Ymparistd- ja rakennusvalvontapalvelut 18 19
Yhteensd 679 687

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkildsivukulut, jos henkilstomenoja on
aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, eldkekulut ja muut henkiiésivukulut 2017 2016
HenkildstGkulut tuloslaskelman mukaan -26781388| -28425004
Henkil6stokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin

Henkil6stokulut yhteensé -26781388 -28425004

Luottamushenkilén palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt
luottamushenkilomaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut 2017 2016
Suomen Keskusta Haapajdrven kunnallisjarjests 343 172
Suomen Keskusta Reisjdrven kunnallisjirjestd 112 36
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajarven ty Sarastus 346 273
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhdjdrven Tydviaenyhdistys 8 22
Tilitetyt luottamushenkilomaksut yhteensi 809 503

Lakisiiteisesti tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintarkastus yhteis§ 2017 2016

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Tilintarkastuslausunnot 360
Tilintarkastuspalkkiot 9690 11 190
Muut palkkiot 420 510
Palkkiot yhteensi 10 110 12 060

Kuntayhtymiin ja sen intressitahoihin kuuluvien vilinen liiketoiminta

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen omistaa Haapajérven ja Pyhdjérven kaupungit ja Reisjirven
kunta. Kédrsdméen kunta on osajésen ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtymaéhallituksen paitsksella
16.10.2014 § 145. Jdsenkunnat ovat antaneet kuntayhtymille tehtdviksi ja vastuulle jirjestda
asukkailleen lain sddtdmit sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtymin tehtdvina ja vastuulla on jirjestdd myds ympéristoterveydenhuollon,
ympiristdsuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Lisiksi
kuntayhtymad tuottaa jdsenkunnilleen talous-, henkil8std- ja it-palvelut. Jokainen jisenkunta vastaa
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asukkaidensa kédyttimien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtymén johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
jossa on sovittu neljin kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestineen
virkasuhteen jidlkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljelléi olevien méiirien yhteissumma
Haapajédrven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmittujen vuokrasopimuksien irtisanomisaika on

kuusi (6) kuukautta Ménnistokodin osalta ja yksi vuosi Olavikodin osalta. Jasenkuntien ja muiden
kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Vuokravastuut 2017 2016

Vuokravastuut yhteensa 3 569 346 2794 897

Taseen ulkopuolisten jiirjestelyjen erifintyvi osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella
Oikeudenkéyntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtymissi ei ole vireilld
vahingonkorvausasiaa.
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12 Tilinpéitoksen allekirjoitukset
Haapajérvelld 28. helmikuuta 2018
Kuntayhtymén johtaja Tuomas Ail;kila
Peruspalvelukuntayhtymé Selédnteen yhtymahallitus

Ui bo £ A
kuntayhtyméhallituksen puheenjohtaja
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Tilintarkastusmerkinti

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta kertomuksen

Haapajirvelld 43. AvA7 kuuta 2018
KPMG Julkihallinnon Palvelut Oy
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HENKILOSTORAPORTTI
VUODELTA 2017

Peruspalvelukuntayhtymé J
Seldnne

Haapajérvi- Pyhdjérvi- Reisjdrvi

1 YLEISTA
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Kuntayhtymén luottamushenkiliden, johdon ja esimiesten on tunnettava henkilstévoimavarat, joilla
palvelut jdrjestetdén. Henkildstdvoimavarojen ennakointi on osa strategiatyté, jossa méidritelldsn
henkildstdd koskevat tavoitteet, pyritddn turvaamaan tyévoiman saatavuus, henkiléstdn osaaminen,
tybhyvinvointi ja tyon tuloksellisuus. Tieto henkildstdvoimavaroista auttaa henkildstdsuunnittelua myos
palvelutarpeiden muuttuessa. Henkilostoraportti on kiinted osa edellisen vuoden talouden ja toiminnan
tarkastelua. Henkilostoraportti siséltdd henkilGstod ja sen tyotd, kehitystd, tuottavuutta, tuloksia seké
terveyttd ja tyokykyd koskevia tunnuslukuja ja tilastoja.

Peruspalvelukuntayhtymd Selénteen strategian mukaisesti kuntayhtymén tehtévind on palvelurakenteesta
huolehtiminen yhdistdmall4 erillisten organisaatioiden, yksikoiden ja toimijoiden voimavarat hyddyntien
teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-ohjausjérjestelmia. Palveluketjut ja
tyémenetelmét tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessien uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja
toiminnan kehittdmiselld yhdessé henkildstén kanssa. Henkilostdresurssit hyvéksytidn talousarvion
hyvdksymisen yhteydessé. Selédnteen strategiana on muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkilésto, joka on
riittdvé, hyvinvoiva, osaava, innovatiivinen ja sitoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja
tydyhteison toimivuuteen panostetaan (esimies- ja alaistaidot ja ty6toveruus). Kriittisind menestystekijoina
ovat henkilgstdn osaamisen, pysyvyyden ja saatavuuden turvaaminen seki oikea kohdentaminen.
Ty6yhteisod kehitetddn johtamisen, esimiestydn, tydhyvinvoinnin ja tySyhteiséllisyyden nikékulmasta.

Kuntayhtymén tySpaikkailmoitukset julkaistaan FCG Kuntarekry Oy:n kuntarekryssi ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkil&stdpankki on toiminut helmikuun 2017 alusta lahtien ja se on tuonut hoitoon jatkuvuutta
ja helpottanut sijaisten hankintaa. Henkilokunnan irtisanoutuminen oli vihiistd henkilskuntaméirain
verrattuna, mutta esim. terveyskeskusldékédreiden ja sosiaalitydntekijoiden rekrytointi on ollut haasteellista.
Esimiesvalmennus uuteen soteen valmistavana muutoskoulutuksena on p#ittynyt kesékuussa. Terveys- ja
vanhuspalvelujen henkildstd on osallistunut Taina Semin koulutukseen ja valmennukseen perustuvaan
luovaan, arvostavaan, ihmisléhtoisté ajattelumallia sekd tyStapoja kehittdvéin koulutukseen.
Hyvinvointipalveluissa on keskitytty systeemisen lastensuojelumallin kiytté6nottoon.

Esimiehid kannustettiin kdyttdmédn Varhaisen tuen —mallia henkildkunnan ty&ssé jaksamisen edistdmiseksi.
Tyohyvinvointitydryhmé valmisteli uusina ohjeina mm. korvaavan tyon ja soveltavan tyén ohjeen.
Kolmikantaneuvotteluja kéytiin yhdessé ty6terveyshuollon kanssa ja tarpeen mukaan jirjestettiin
tydnohjausta henkil6kunnalle.

Henkil6ston tydtyytyviéisyyskyselyd ei ole tehty, koska Pyhdjédrvi on irtisanoutunut kuntayhtymésti ja
muitakin ulkoistuksia on menossa. Tyon vaaratekijoiden tunnistamista ja riskien arviointia jatkettiin
tyopaikoilla tydsuojeluvaltuutetun opastuksella. Tyémenetelmii kehitettiin vuoden aikana mm. hankkimalla
kotihoitoon mobiilijérjestelmén tueksi optimointiosio.

2 KASITTEITA

Henkil6stoll4 tarkoitetaan tdssd henkilostotilinpédtéksessa padtoimista henkilokuntaa tyéllistetyt mukaan
lukien. Pdétoimiseksi katsotaan henkil6, jonka ty6aika on vahintddn puolet tdydestd tyajasta. Henkil6stéon
kuuluu sekd kuukausi- ettd tuntipalkkaisia tyontekijitd/ viranhaltijoita. Henkilokunnan palvelussuhteet ovat
joko pysyvid, sijaisuuksia tai méirdajan voimassa olevia.

Tiedot henkil6ston médrasté ja rakenteesta ovat vuoden viimeisen pdivin tilanteen mukaisia. Osa tiedoista,
kuten poissaolo-, kustannus-, koulutus- ja tydpanostiedot ovat koko vuodelta.

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2017

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilkuntaa oli 526 henkei ja sijaisia 153

henked, joista tydllistettyjd 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikaty&ssd oli 67 henked, joka
henkildty6vuosiksi muutettuna on 44 henkildtyovuotta. Siten vuoden lopussa vakituisen henki-16stén maara
oli 503 henked. Osa-aikatydssi olevasta henkilokunnasta noin 20 % on osa-aika-eldkkeelld. Kertomusvuoden
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aikana on vakinaiseen virka-/tyGsuhteeseen vakinaistettu 37 hen-kil64 mm. sairaanhoitajia, léhihoitajia,
ohjaajia ja terapiapalveluiden perustetun kotikuntoutu-stiimin henkil6kunta ja ympéristdjohtaja. Kaikkia
avoimia virkoja/tydsuhteita ei ole tdytetty hakijoiden puuttumisen vuoksi. Lisdksi sairaanhoidollista
osaamista on lisdtty vakanssi-muutoksin.

Vakinaisen henkilokunnan maaradn vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tydpaikkojen mas-ra.
Kuntayhtyman sijaiset ovat p4dasiassa erilaisten virka-/ty6lomien sijaisia. Sijaisten lukumé&éréén ei ole
laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 77,5 % henkilokunnasta, maérdaikaisessa
palvelussuhteessa 21,9 % ja tydllistettynd 0,6 %. Koko kunta-alan henkildstdstd lokakuussa 2016 on ollut
vakinaisessa palvelussuhteessa 78 %, midrdaikaisessa 22 %. Kuntayhtymén vakinaisesta henkil6kunnasta
71,5 % tyoskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen palvelulinjalla Hyvinvointipalveluissa tyskentelee
toiseksi suurin henkildstoryhma eli 20,7 % henkildkunnasta.

Taulukko 1. Henkil6kunnan mdird vuonna 2013 - 2017

Palvelulinja Vuonna 2013)uonna 2014] Vuonna 2015/ Vuonna 2016 Vuonna 2017
Hallinto- ja toimistopalvelut 49 46) 25 25 25
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 147, 135 119,

Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensa) 70 73 73 94 109
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 343 325 291

Terveys- ja vanhuspalvelut (2016-17 yhteensy 113 115 110 384 376
Ympirist- ja rakennusvalvontapalvelut 16] 17 16 16 16
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 738 711 634 519 526
Hallinto- ja toimistopalvelut 6 7 1 4 p)
Hyvinvomtipalv. ja varhaiskasvatus 33 4] 32

Hyvinvomntipalvelut (2016-17 yhteens#) 29 34 34 30 29
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 150 125] 139

Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 y 25 28] 26 131 120
Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 3 1 4 3 2
YHT. SIJAISET, MAARAAIKAISET JA

TYOLLISTETYT 246 236 236 168 153
KAIKKI YHTEENSA 984 947] 870 687 679
Varh kasvatus siirtyi kuntim 1.1.2016 lukien. Hyvinvomtipalvelut ja terveys- ja vanhuspalvelujen vuosien 2016-17
henkilskuntamiérét on yhdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE
4.1 Keski-iké toimialueittain ja ikiijakauma

Vakinaisten henkilokunnan keski-ikd oli 49,1 vuotta. Miesten keski-iké oli noussut 0,9 vuodella edelliseen
vuoteen verrattuna ollen 50,4 vuotta. Naisten keski-iké oli 49,1 vuotta, miké oli noussut 0,6 vuodella
edelliseen vuoteen verrattuna. Kunta-alan koko henkil6stén keski-ikd vuonna 2016 oli 45,8 vuotta, miesten
45,5 ja naisten 45,9. Méérdaikainen henkildstd kunta-alalla on vakituista henkildst6d selvisti nuorempaa.
Kuntien nykyisesté henkildstostd arvioidaan siirtyvin eldkkeelle vuosittain noin kolme prosenttia vuoteen
2030 mennessé.

Palvelulinjoittain tarkasteltuna korkein keski-iké oli hallinnossa 54,5 vuotta. Hyvinvointipalveluissa keski-
ikd oli 48,3 vuotta ja terveys- ja vanhuspalveluissa 48,3 vuotta. Keksi-i4ltddn nuorin henkildkunta oli
ympdristopalveluissa 43,9 vuotta. Edelliseen vuoteen verrattuna keski-ikd on noussut ympérists- ja
rakennusvalvontapalveluissa yhdelld vuodella. Keski-ikd on laskenut hyvinvointipalveluissa 5,2 vuodella,
hallinnossa 3,3 vuodella ja terveys- ja vanhuspalveluissa 0,8 vuodella..

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta, hallintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -vuotiaita oli 68 % (v.
2016 68 %), hyvinvointipalveluissa 50,4 % (v. 2016 52,1 %), terveys- ja vanhuspalveluissa 50,8 % (vuonna
2016 52,3 %), ja ympdéristd- ja rakennuspalveluissa 25 % (vuonna 2016 12,5 %). Vakinaisesta
henkilokunnasta 23,6 % on alle 40-vuotiaita ja 14,6 % yli 60-vuotiaita. Yli 60-vuotiaiden osuus on pysynyt
ldhes samana edelliseen vuoteen verrattuna.
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Taulukke 2. Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henkilékunnan iké#jakauma vuonna 2017

Tkiiryhmi/henkilslukum&irs
Palvelulinja 20-24 125-29 |30-34 135-39|40-44 [45-49 |50-54 |55-59160-65 |Yhteensd
Hallinto- ja toimistopalvelut 1 1 2 7 8 6 25
Hyvinvointipalvelut 5 13) 11 12 16 14} 25| 13 109
Terveys- ja vanhuspalvelut 5 13 34 35 41 60] 55| 76] 57 376
Ympirists- ja rakennusvalvontapalvelut 3 4 4 1 1 2 1 16
YHTEENSA 5 18 50 51 58 90 770 1y 77 526

4.2 Ikddntyminen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri eldkeuudistus. Henkil§ voi jadda valintansa mukaan eldk-keelle 62-68
—vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilskunnan eldkkeelle jidmistd. Tau-lukossa kolme on mukana
Kevan ilmoittamat henkildt, jotka tayttdvit vanhuuseldkeikinsd vuo-teen 2025 mennessi. Vuosien 2018-
2025 aikana on jadmaissi eldkkeelle yhteensd 159 tydntekijés, joista noin 60 on Idhi-/perushoitajia tai
kodinhoitajia tai kotiavustajia ja noin 25 sairaanhoitajaa. Kymmenkunta henkil54 on téyttényt jo elikeikéinsi,
mutta jatkaa edelleen tdissd. Kevan eldkeuudistus astui voimaan 1.1.2017, joka my&hentéé elidkkeelle
jdamisikéd, mutta sitd ei ole otettu huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkil6kunnan laskennallinen eldkdityminen vuosina 2018-2025

VAKINAIS EN HENKILOKUNNAN LAS KENNALLINEN ELAKOITYMINEN
VUOSINA 2018-2025
Ympiiris td- ja

Hyvinwin- Terveys- ja rak.valvontapal Yhteeunsi
Vuosi Hallinto _tipalvelut  vanhuspalvelut velut wvuodessa
2018 2 3 16[ 1 22
2019 3 2 15 e 20
2020 1 4 5 | 10
2021 2 18 1 21
2022 6 17} _ 23
2023 5 6 15 . 26
2024 2 6 14] 22
2025 3 12 | 15
YHTEENSA 13 32 112 2 159

4.3 Sukupuoli (vakinainen henkilokunta)

Vakinaisesta henkil6stostd oli naisia 93,3 % eli 491 henkild4 ja miehid 6,7 % eli 35 henkilod (kuvio 1).
Vakinaisen henkilokunnan sukupuolijakauma on ldhes sama kuin edellisend vuonna. Koko maassa
kunnallisesta henkildstdsté naisten osuus vuonna 2015 oli koko henkildstdstd 80 %. Miesten méirs jakaantuu
siten, ettd eniten miehid vakinaisesta henkilokunnasta oli terveys- ja vanhuspalveluissa eli 48,4 % ja toiseksi
eniten hyvinvointipalveluissa eli 27,7 %. Hallinnossa sekd ympérist6- ja rakennuspalveluissa miehi oli viisi
henkil64 henkil6kunnasta.
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Henkiloston sukupuolijakauma 2017

Naiset 93,3 s

Kuvio 1. Vakinaisen henkil6kunnan sukupuoﬁjakauma vuonna 2017
4.4 Keskimiardinen tyShistoria tyénantajalla

Henkil6kunnan tyShistoria on yli viiden vuoden mittainen 59,3 %:lla henkildkunnasta. HenkilSkunta siirtyi
Haapajdrven ja Pyhédjdrven kaupungeista ja Reisjarven kunnista 1.1.2010 lukien kuntayhtym&én ns. vanhoina
tyontekijéind. Suurimmalla osalla henkil6kunnasta on ollut pitkd tyShistoria omassa kunnassaan, joten suurin
osa yli viiden vuoden ty6historian omaavista on kunnista siirtynyttd henkilékuntaa. Vakinaisesta
henkilokunnasta 2-4 vuoden tydsuhde on ollut 21,8 %:lla ja alle kaksi vuotta kestdvi tySsuhde 18,8 %:lla.

4.5 Henkilokunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkildkunnan virka-/tygsuhteita paittyi kertomusvuoden aikana yhteensi 33 eli 6,3 % koko
henkilokunnan (31.12.2017) m#4rést4 seuraavista syisti:

- eldke 20
- irtisanoutuminen/muu syy 13

Osa-aikaeldkkeelle henkilkunnasta jéi 2 henkil6d. Kuntayhtymastd vanhuuseldkkeelle jadneiden keski-ika
oli 63,6 vuotta (2015 64). Muulle eldkkeelle jasneiden keski-iki oli 62 vuotta (2016 58,7). Kevan vuodelta
2016 olevan toimintakertomuksen mukaan kaikkien KuEL-eldkkeelle siirtyneiden keski-iki oli 61,2 vuotta ja
vanhuuseldkkeelle jddneiden keski-ikéd 63,7 vuotta.

Tyéharjoittelussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille tulevia koululaisia kun-tayhtymi
ottaa mielelld&n tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydeliméin.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkil6kunnan nettotySpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtymin alueella ja sielld koko
henkil6kunnan nettotypanos oli 74,2 % palvelulinjan nettotydpanoksesta. Toiseksi suurin palvelujen
tuottaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 19 %:n nettoty6panoksella. Hallinnon osuus koko
henkilkunnan nettotydpanoksesta on 4,2 % ja ympérist6- ja rakennusvalvontapalvelujen 2,6 %. Kaikkiaan
kuntayhtyméssé on tehty 504 henkil6tydvuotta. Vuonna 2016 koko henkilékunnan ty6panos oli 518
henkil6ty6vuotta. Nettotyopanos on laskenut14 henkilotydvuodella verrattuna edelliseen vuoteen.
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Koko Henkilékunnan nettotyGpanos vuonna 2017

mHallinto
W Hyvinvointipalvelut
B Terveys- ja vanhuspalvelut

B Ymparistd- ja
rakennusvalvontapalvelut

i 374;74,2%

Kuvio 2 . Koko henkilskunnan nétioty_ﬁpéhdé héﬁ_kil_ﬁty'tivuc-)'smi‘ﬂa vuonna 2017

Nettotydpanokseen vaikuttaa merkittdvimmin pitkdt vuosilomat, sairauspoissaolot ja muut laki-sadteiset
poissaolot. My®6s vakinaisten virkojen ja tydsuhteiden tiyttGaste vaikuttaa ty6panoksen maardén.
Koulutuspdivét on nettotydpanoksessa huomioitu osittain, koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
palkkaohjelmaan.

Vakinaisen henkil6kunnan nettotypanos (kuvio 3) on 340 (2016 340) henkil6ty6vuotta, mikd on pysytellyt
kahtena viimeisend vuonna samana. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita, terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjan alueella nettotySpanos henkildtydvuosina oli vakinaisella henkilSkunnalla 249 (248),
hyvinvointipalveluissa 61 (62), ympérist6- ja rakennusvalvontapalveluissa 11 (11) ja hallinnossa 19 (19)
henkil6tydvuotta. Poissaoloista johtuvaa tyvoiman vajausta on korvattu sijaishenkildstélld. Henkilokunnan
nettotydpanos on laskenut Kérsdméen erottua kuntayhtymaéstd vuoden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen
siirrytty4 jasenkuntiin vuoden 2016 alusta.

Vakinaisen henkilokunnan nettotydpanos
henkilotydvuosina 2010-2017

Hallinto- ja toimistopalvelut i
Hyvinvointipalvelut

Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut

0 50 100 150 200 250 300 350

B Vuosi 2017 B Vuosi 2016 & Vuosi 2015 & Vuosi 2014
B Vuosi 2013 ® Vuosi 2012 & Vuosi 2011 B Vuosi 2010

Kuvio 3. Vakinaisen henkilokunnan nettotydpanos henkil6tydvuosina vuosina 2010-2017

Sijaishenkildkunnan tarve on laskenut sijaisten nettotyGpanosta verrattuna vuoteen 2016.
Sijaishenkil6kunnan tarvetta on pyritty vihentdmaén palkkaamalla vakinaisia varahenkil6itd hoitotychén.
Pitkdt ditiys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, opintovapaat, vuorotteluvapaat, vuosilomien sijaisuudet ja
sisdilmaongelmista johtuvat sijaistarpeet eivit ole vihentineet sijaishenkildkunnan tarvetta.
Sijaishenkilokunnan tarve on ollut 164 henkil6ty6vuotta vuonna 2016 (2016 178). Kuviossa 4 nikyvi
sijaistarpeen vdheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrosta jisenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Lisiksi
Kérsdaméki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymésta.
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Sijaishenkil6kunnan nettotyépanos henkilétydvuosina
2010-2017

Hallinto- ja toimistopalvelut E

Hyvinvointipalvelut

Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut

YmparistG- ja rakennusvalvontapalvelut F}

0O 20 40 60 80 100 120 140 160

B Vuosi 2017 B Vuosi 2016 ® Vuosi 2015 ® Vuosi 2014
B Vuosi 2013 H Vuosi 2012 B Vuosi 2011 B Vuosi 2010

Kuvio 4. Sijaishenkildkunnan nettotydpanos henkil6tydvuosina vuosina 2010-2017

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

6.1 Osaamisen kehittiiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muuhun

koulutukseen osallistui yhteensd 562 henkil64 eli 43 henkilod enemmén edelliseen vuoteen verrattuna,
Koulutuspéivid oli tyopéivind laskettuna 2.098 paivid, kuten taulukko neljd osoittaa. Koulutuspéivié toteutui

50 pdivdd enemmin edelliseen vuoteen verrattuna.

Taulukkoe 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hlé vuonna 2017

Sos- ja
terv.alan Muu Opintova
Muu Sos.-ja
Laakarit |. . |korkeako am.k' Biorvaien palveluket- [paalain ja! Halllnnon_
Jutetty e jussa asetukse |Oppisopi |ja muu
ia ftybntek- | - {suorittanaet [P2US M Ligimiva n muskoujulhiékun- |Yhteensi
hammas- Isos-Ja ‘[kinnon | )
|ijat mm.sh, | fhiéstd mm. [mukaina [tus nan
|ladkirit terv.huall s uoritta- ;
hiBste sos.ohj, | = pph, n [ koulutus

| | on MOstO | asttarhano [® tstohléstd |koulutus
e 1 NN : P pott. ||l § | Ra.¥ I i
Toimialue |pv [ue ey Jris |pv e fev s fev duwe Jev |us Jev [melev [He fev Jreifey s
Hallinto 10| 26 10| 26
Hyvinvointipalvelut 42 6 17 5] 179,5 35] 87,5 45 3.5 1] 242 1 5,5' 2 578 95
ferveyizla S9] 16) 451 1 415 10B8] BE9 270) 20 13, 15) 5 1443] 423
vanhusealvelut
Ymparistd-ja
rakennusvalvonta- 67] 18 67 18
Yhteensi 59' 16| 42 | 62| 16| 594.5 143} 977 315' 23,5 14) 242 1 15[ _Sl B4 46 ZO'.I“ 562
Hallinnon kahdalla on h i Gl fan Jar] a imieskoulutuk osalli

Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellyttdd, ettd koulutuspdivid jarjestetddn vakinaiselle henkilé-kunnalle 3-10
péivad vuodessa. Kaikille halukkaille on pystytty jérjestdméén lain vaatima Kou-lutus. Henkilékunnalle
jdrjestetddn vuosittain ldékehuollon koulutuksia. Lain mukaan yksilén tulee péivittd4 viiden vuoden vilein
ladkehuollon osaamisensa. RAI-toimintakykymittarin kédyttéonotto ja siihen liittyvit koulutukset on aloitettu
terveys- ja vanhuspalveluissa. Koko henkilékunta on koulutettu ihmisldhtdiseen ajattelumalliin. Lisdksi
hoitohenkildkunta on osallistunut terveys- ja vanhuspalveluissa iv/suonensisdisen ldadkehoidon koulutuksiin
ja ventrogluteaalisen pistdmisen koulutuksiin. TyShyvinvoinnin edistdmiseksi on kiytetty tydnohjaajia
tarpeen mukaan. Henkildston omaehtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtymén koulutusperiaatteiden
mukaisesti. Koulutuksiin osallistumisissa on hyddynnetty video- ja lync-yhteyksii.

Organisaation kehittdminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Hyvinvointipalveluissa on ollut sis#isii
kehittdmishankkeita mm. lapsiperheiden kotihoidon palvelun kehittdminen, lastensuojelun systeemisen
mallin kdyttéonotto, terapiapalveluiden Kotiin annettavien palveluiden -hanke ja asumisenohjaaja —hanke
Aran rahoittamana. Hyvinvointipalveluissa on pidetty kehittimisp&ivid ja tarvittaessa kéytetty myos
ulkopuolista asiantuntijaa. Henkilokunnalle on otettu kdytt66n sddnnélliset Hyven kahvit ajankohtaisista
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asioista tiedottamiseksi. LAPE (Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma) on yksi hallituksen
kédrkihankkeista vuosina 2016-2018. Pohjois-Pohjanmaalla muutoksen toimeenpanosta vastaa Toimiva arki
lapsille ja perheiile Pohjois-Pohjanmaalla —hanke. Em. hankkeen ty6ryhmiin on osallistuttu lastensuojelusta,

neuvolasta ja perheneuvolasta.

Terveys- ja vanhuspalveluissa henkildkunta on kdynyt tutustumassa Kuntoutusyksikko Karstulan
toimintamalliin ja Kuusamossa kotikuntoutustiimin toimintamalliin ja palveluohjaukseen. Seldnteen sisilla
eri jasenkunnissa toimivat yksikot ovat kédyneet 1dpi yksik6idensé toimintaa mm. asumispalveluissa ja
vuorohoitoyksikdissd. Terveys- ja vanhuspalvelut on mukana Pohjois-Pohjanmaan [&O —kérkihankkeessa
seuraavissa ryhmissé: omaisten hoitoryhmé, perhehoitoryhm4, toimiva kotihoito, kuntouttava
kotihoitoryhmd, palveluohjausryhmaé ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ryhmé. Vuoden 2016 syksylld
aloitettuun Taina Semin ihmisléhtdinen ajattelumalli —koulutukseen on terveys- ja vanhuspalvelujen
henkil6sto osallistunut aktiivisesti ja sen pohjalta on vuoden 2017 aikana kehitetty toimintaa.

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetéédn 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden, uusimman
ikddntyneiden laatusuosituksen vuodelta 2017, hallituksen 1&O -kérkihankkeen ja Seldnteen
vanhuspalvelusuunnitelman mukaisesti. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty edelleen kaikissa kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikdissd yhteistydssd avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.
Sairaanhoidollista osaamista on lisétty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittiminen

Ty6hyvinvointikysely ei toteutettu henkilkunnalle syksylld 2017, koska Pyhéjérvi on tehnyt péétoksen
irtautua kuntayhtymdésta ja lisdksi Haapajédrven kaupunki on myynyt Karjalahden kiinteiston, jonka
seurauksena osa henkildkunnasta siirtynee ns. liikkeen luovutuksella toisen tyantajan palvelukseen.
Henkilokunnalle on jérjestetty paikkakunnittain ja toimialoittain infotilaisuuksia kuntayhtymén toiminnasta.
Sadnnollisid tydpaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tySyksikoittdin.

Esimiesten kanssa on pidetty esimiespalavereita. Esimiehet osallistuivat Kunnallisen Tydmarkkinalaitoksen
lakimiehen koulutukseen kunta-alan sopimuksista kevailld 2017. Esimiespalavereissa on kdyty ldpi mm.
talouden seuraamiseen ja henkildstdhallintoon liittyvid asioita. Syksylld 2016 aloitettu esimiesten
muutosvalmennuskoulutus padttyi kesdkuussa 2017. Esimiehid kannustetaan [6ytdm44n omat vahvuutensa
johtajina, jaksamaan tydsséén ja valmistautumaan muutoksen johtamiseen. Muutosvalmennuskoulutuksen
jélkeen on aloitettu palveluprossien kuvaukset. Palveluohjauksen kehittdmistyon my&td valmistaudumme
maakuntamalliin siirtymiseen — meilld on maakunnan parhaat palvelut! Lisdksi esimiehi on osallistunut

JET-koulutukseen.

7 POISSAOLOT

Koko henkildstélle poissaolopdivid kertyi tilinpd4tdsvuonna 59.023 (2016 64.075) kalenteripdivad, mika
laskennallisina virka-/tySsuhteina on 162 virka-/ty6suhdetta ja noin neljétoista virka-/tyésuhdetta vdhemmin
kuin vuonna 2016. Poissaoloista 46,

% (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (27.346 pv), 20,8 % sairauslomista (12.235 pv),

2 % lakisdateisistd virkavapaista/ ty6lomista (15.434 pv) ja muista poissaoloista 6,8 % (4.008 pv), joista
suurin osa oli palkattomia tySlomia/virkavapaita.
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Polssaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2017

Muut poissaolot
68% Sairauspoissa-
olot 20,8 %

takisddteiset
poissaolot 26,1

Vuosilomat 46,3
%

Kuvio 4. Koko henkilgkunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2017

Vuoteen 2016 verrattuna koko henkilokunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapdivit laskivat 2.653 péivilla.
Vakinaisen henkildkunnan sairauslomat vdhenivit 2.015 pdivid4 ja sijaisten 638 pdivdd. Lakisddteiset
poissaolot vihenivit 968 piivad, johtuen pddasiassa kuntoutustukien, ditiys-/isyyslomien lisddntymisesta.
Muut poissaolot olivat vdhentyneet edelliseen vuoteen verrattuna 921 pdivad, miké johtui pddasiassa
palkattomien ty6- ja virkavapaiden véhenemisestd. Koko henkil6kunnasta vakinaisen henkilékunnan
vuosilomapéivien madra viheni 446 pdivdd. Vuosilomapéivien madridn vihenemiseen vaikuttaa
henkilokunnan vuosilomaoikeuden lyheneminen uusien tydntekijéiden vuosilomien kertymittémyyden
vuoksi. Kaikkiaan poissaolopdivien méaré viheni 4.988 piivii edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3,1 milj.€ eli noin 68
virka-/tydsuhdetta. Sijaistarve muodostuu pidasiassa vakinaisen henkilékunnan vuo-silomista, sairauslomista
ja lakisddteisistd poissaoloista.

Kuviosta viisi voidaan todeta, ettd vakinaisen henkil6kunnan kaikki poissaolot ovat laskeneet kahdeksalla
laskennallisella viralla/tydsuhteella vuoteen 2016 verrattuna. Hallintopalveluissa poissaolojen mééri on
pysynyt samana, samoin ympdérists- ja rakennusvalvontapalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
poissaolojen mééra on laskenut neljéntoista viran/tydsuhteen verran, mutta hyvinvointipalveluissa
lisddntynyt kuudella viralla/tydsuhteella, johtuen 1dhinné opintovapaista.

Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina
vakansseina vuosina 2010-2017 {(vuodesta 2015 ilman Kirsamaked,
varhaiskasvatus pois vuodesta 2016 ldhtien

Hallinto F

Hyvinvointipalvelut
Terveys- ja vanhuspalvelut

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut
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Kuvio 5. Vakinaisen henkilkunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2010-2017

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI

8.1 Henkiloston sairastavuus
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Koko henkildston sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2017 kalenteripdivind 12.235 pdivid (2016 14.952),
josta tapaturman vuoksi poissaolopdivid 119 pdivaa. Tydtapaturmia tapahtui 33 kappaletta, joista 87,9 %
tapahtui ty§ssd. Sairauspdivé/sairastaneet henkil6t oli henkild kohden 17,3 kalenteripéivdi. Vuoden lopussa
olleen henkildkuntamiérdn mukaan sairauspdivid oli 18 péivid/tyontekija (2016 21,7 pdivad/tyontekiji).
Kuntal0-tutkimuksen mukaan kunta-alan henkil6stdn sairauspoissaolojen médéra vuonna 2016 oli
keskim&édrin 16,7 pdivéad yhtéd henkilotydvuotta kohti. Eniten vuonna 2016 kunta-alalla sairastivat
kodinhoitajat, 1dhihoitajat, kouluk#yntiavustajat, siivoojat ja sairaala-apulaiset (24-31 pdivid). Sosiaali- ja
terveydenhuollon eri ammattiryhmien sairauspoissaoloissa on isoja eroja. Sote-alan johtajat, 14akdrit jne.
sairastavat vdhemmaén kuin kuntatydntekijit keskim#érin. Sen sijaan sairaanhoitajat (20 pv), ldhihoitajat (26
pv) ja kodinhoitajat (31 pv) sairastivat selvisti enemmén. Koko tydajasta laskettuna sairauspdivien osuus oli
4,8 %, (2016 5,7 %), laskua edelliseen vuoteen verrattuna oli 0,9 %. Sairausajan palkkoja sivukuluineen ei
ole voitu selvittdd, mutta niitd vastaavia korvauksia on saatu Kansaneldkelaitokselta ja vakuutusyhtisltd
yhteensi noin 355.280 €. Korvaussumma vuodelta 2016 oli yhteensd 451.355 euroa. Kelan korvaussumman
pienentyminen verrattuna vuoteen 2016 johtunee pitkien sairauslomien vihentyneestd méardstd. Lyhyistd
sairauslomista ei saada Kelan korvausta.

Vakinaisen henkilokunnan sairauslomien pituus kalenteripdivind/henkiloa kohti laskettuna on ollut hallinto-
ja toimistopalveluissa 14,1 pdivad, hyvinvointipalveluissa 18,9 piivid, terveys- ja vanhuspalveluissa 19,6
pdivad sekd ja ympdaristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 16,8 pdivdd. Henkilokunnan sairauslomien pituus
vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkien sairauslomien vuoksi. Sisdilmaongelmien poistuminen on
omalta osaltaan vdhentényt sairauslomien mairas,

Kuviosta kuusi voidaan todeta, ettd henkilokunnan sairauslomapdivistd pisimmét sairauslomat olivat terveys-
ja vanhuspalveluissa), samoin kuin edellisend vuonna. Terveys- ja vanhuspalvelujen henkilSkuntam#érd on
yli puolet koko kuntayhtymén henkil6stdsti ja siitd johtuen suurin osa sairauslomista sijoittuu suurimmalle
palvelulinjalle. Sairauslomista 48

% (vuonna 2016 51,4 %) oli kestoltaan 11-60 paivéi (5.868 pv), 22,4 % (vuonna 2016 20 %) sairauslomista
kesti 4-10 pdivés (2741 pv), 18,1 % (vuonna 2016 15,4 %) sairauslomista kesti 1-3 pdivéd (2.208 pv), 11,6
% (vuonna 2016 13 %) sairauslomista kesti yli 60 (1.417 pv).

Sairauslomien myontdminen jaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairauslomien kestosta, koska
palkkaohjelman raportointi ei kykene yhdistdmién sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertailukelpoinen. Edelliseen vuoteen verrattuna pitkit sairauslomat eli yli 61 péivia kestévit ovat
vihentyneet olennaisesti. Esimiehen luvalla annetut sairauslomapd&ivit olivat laskeneet noin 46 paivilld
edelliseen vuoteen verrattuna, yhteensd 688 pdivad. Esimiehen luvalla saa olla pois enintdén viisi kertaa
kolme pdivad. Esimiehen luvalla poissaolot vihentéviit ty6terveyshuollon kdynteji.

Koko henkilokunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripdivind 2017
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Kuvio 6. Koko henkil6kunnan sairauspoissaolot kalenteripdivéi/hls vuonna 2017
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Kuviosta seitsemén voidaan todeta, ettd vakinaisen henkilékunnan sairaudesta aiheutuvat poissaolot laskivat
2.015 péivilld edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauslomapéivien médrd nousi hyvinvointipalveluissa 526
pdivéd ja hallinnossa 5 piivad. Sairauslomapéivien miéri laski terveys- ja vanhuspalveluissa 2.225 piivii ja
ympdristd- ja rakennusvalvontapalveluissa 320 pdivd4. Sairauspdivien mérit vaihtelevat vuosittain
yksik§sté toiseen.

Vakinalsen henkil6kunnan sairastavuus kalenteripdivind vuosina
2010-2017 (sisaitdd Kdrsdméen luvut vuosina 2010-2014 ja
varhaiskasvatuksen vuosina 2010-2015)

Hallinto F

Hyvinvointipalvelut

Terveys- ja vanhuspalvelut

Ymp. Ja rak.valvontapalvelut E

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

H2011 ®m2012 ®2013 ®2014 ®m2015 ®B2016 m2017

Kuvio 7. Vakinaisen henkilékunnan sairastavuus vuosina 2010-2017

Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkilkunnan suurimpien ammattiryhmien sairastavuutta.
Toimistohenkil6kunnan keskiméérdinen sairausloman pituus oli 14,5 kalenteripiivai
sairaanhoitajien/terveydenhoitajien 23,4 ja kouluasteen hoitajien 28,5. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripdivind toimistohenkilékunnan sairauslomien miéré oli laskenut 82 piivid. Kouluasteen hoitajien
sairauslomien pituus oli noussut 697 pédivai ja sairaanhoitajien 793 péivii.

Vakinaisesta henkilokunnasta suurimpien
ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017
kalenteirpv/hld
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Kuvio 8. Suurimpien ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2017 kalenteripv/hl6é

Ty6nantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tyshyvinvointia. Esimies ottaa
puheeksi sairauslomat silloin, kun tydntekijélld on yksi tai useampia lyhyité sairauspoissa-oloja neljin
kuukauden aikana tai yksi yli 10 pdivén sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopdivdd 12 kk:n aikana.
Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa ty6ntekijdn voimavaroja tydssddn, edistdd hinen tyshén paluutaan ja
sopia niité edistavistd toimenpiteistd. Kolmikantaneuvotteluja on kiyty useita vuoden aikana, joissa on
pyritty 18ytdmé&in mahdollisuuksia tydntekijén tyburan pidentdmiseen.

8.2 Henkilostén jaksamisen tukeminen ja tydkykyid ylépitivi toiminta
Henkilokunnan ty6nkiertoa eri tehtiviin/tydpisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi
henkildkunnan osa-aikaeldkkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myé&nteisesti ja siten tuettu mah-dollisuutta

olla tySeldmadssd pitempédn. Henkilokuntam&irddn ndhden tyskyvyttomyyselidkkeitd on toimintavuoden
aikana toteutunut vahédinen maard.
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Selédnteen tydhyvinvointia kartoitettiin vuonna 2016 séhkdgiselld tyShyvinvointikyselylld. Tehdyn kyselyn
mukaan tyontekijét saavat apua ja tukea tarvittaessa sekd informaatiota esimieheltd tyoyhteisolle tirkeisté
asioista. TydyhteisGjen toimivuus oli hyvilla tasolla. Ty6n tekemiseen koettiin olevan liian vihin aikaa,
mutta omat voimavarat ja tydssd jaksaminen koettiin hyviksi. Johtamista organisaatiossa ei koettu hyvin
avoimeksi ja siihen on kiinnitetty huomiota kuluneen vuoden aikana. Yhteenvetona todettiin, etti
tydhyvinvointikyselyn tulokset olivat keskim#dréistd paremmat ottaen huomioon tulossa olevan uuden soten
ja kuntayhtymdssé parhaillaan suunnitellut talouden tasapainottamistoimenpiteet. TyShyvinvointikyselyn
pohjalta palvelulinjat ja tydyksikot kehittdvit omaa toimintaansa. Vuoden 2017 aikana on otettu sisdisen
tiedottamisen kanava Intra kdyttoon.

Savuton Seldnne ty6ryhmd toteutti savuttoman Selédnteen ohjeen ja koulutuksen savuttomuuteen
henkil6ékunnalle. Selédnne on ollut savuton tyépaikka 1.1.2012 alkaen.

Kuntayhtyman tydterveyshuoltosopimus on kokonaisvaltaista tydterveyshuoltoa sisédltden lakisdd-teisen
tyoterveyshuollon ja yleislddkaritasoisen tySterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan jarjestdmille Kiila-kuntoutuskursseille henkilékunnasta on osallistunut muutama henkild.
Tyooloselvityksid on tehty tyterveyshuollon toimesta ja niihin on osallistunut tys-terveyshoitajan lisiksi
tyofysioterapeutti ja tarvittaessa tyoterveysladkdri tai tyopsykologi. Tyokykyé yllédpitdvid ryhmié on
jérjestetty eri ammattiryhmille. Ty6yhteison kehittdmishankkeita on aloitettu muutamassa tySyksikossi.
Tyaterveyslddkérin palveluja on ostettu Pyhéjérvelle viikoittain ja Haapajirvelle tarvittaessa.
Etélaakaripdivat on otettu kdyttdon ja ne toteutetaan viikoittain Haapajérvelld ja Pyhdjdrvelld. Tyopsykologin
vastaanottoja on nykyisin viikoittain, pdivd Haapajirvelld ja pdivé Pyhgjirvelld. Reisjdrven tydntekijit ovat
voineet varata ajan Haapajérvelle tai tyopsykologi on kdynyt Reisjdrvelld. Tyokykyneuvotteluja on varhaisen
puuttumisen ohjeen mukaan otettu arkiseksi tydvélineeksi ja niitd kdydéén tarvittaessa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Puheeksiottokeskusteluja ja kolmikantaneuvotteluja tydntekijén tyGuran
pidentdmiseksi on kdyty useita kymmenié vuoden aikana. Ty®nohjausta on jérjestetty tarvittaessa seké
yksil6- ettd ryhmétyonohjauksena. Keva on mydntényt muutamia tydkokeiluja tyéntekijoille.
Tydfysioterapeutin aloittamat tybergonomiakorttikoulutuksia on jirjestetty koko vuoden tydntekijsille.
Ty6suojelua on toteutettu hyviéssé yhteistydssd tyGsuojelupdillikon ja tysuojeluvaltuutetun kanssa mm.
siten, ettd he ovat mukana ty6paikkakdynneilld.

Tydnantaja otti kdyttd6n vuoden 2017 alusta Smartum-kuntosetelin. Setelin arvo kokoaikaisella tydntekijilld
on 40 euroa vuodessa. Seldnteen omia kuntosaleja on henkildkunnan ollut mahdollisuus kéytta4 silloin, kun
ne eivit ole varattuna muuhun toimintaan.

Selédnteessd toimii laaja-alainen tyShyvinvointityéryhm4, joka seuraa ja arvioi henkilston jaksamista,
tydoloja, ja tuottaa ehdotuksia tyShyvinvoinnin lisdédmiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetdén
huomiota koulutuksen, tyénohjauksen, esimiesvalmennuksen, toimintojen jdrkeistimisen mm. ergonomisen
tyoskentelyn ja riittdvédn henkilostomitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin kiinnitetéén erityisti
huomiota osallistavalla johtamisella ja mm. tydnohjauksen avulla. TyShyvinvointikyselyn tulosten
perusteella laadittujen kehittdmissuunnitelmien toteuttamista jatketaan tydyksikoissa.
TyohyvinvointityGryhma valitsi vuoden tyoyhteiséksi Pyh#jdrven mielenvireyskeskuksen,

Kuntayhtymén kédytt66n on valmistettu seuraavat ty6suojeluohjelmat: Tydsuojeluohjelma, Varhaisen tuen
malli, Pdihdeohjelma, Ohjeistus tydpaikkahdirinnin, epdasiallisen kohtelun ennaltaehkéisemiseksi ja
lopettamiseksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, Sovelletun ty6n ohje, Korvaavan tydn ohje, Ohje
huomautuksen tai varoituksen antamiseksi, Toimintaohje ty6nvaatimusten ja tydntekijén tydkyvyn yhteen
sovittamiseksi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimiesten tueksi.
Sisdilmaty6ryhma on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhteistoimintaorganisaatio
kokoontuu vihintédin neljd kertaa vuodessa késittelemasn henkil6kuntaa koskevia asioita.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alan kilpailukykysopimus alentaa kunnallisten ty6nantajien tydvoimakustannuksia, mutta rahoitetaan
julkisen sektorin tydnantajille aiheutuvista sédstdistd. Kaikkien kunta-alan sopimusten lomarahan
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vidhentiiminen toteutettiin vihentdmilld lomarahaa 30 prosentilia nykyisestd tasosta
lomanméérdytymisvuosien 2016-2017, 2017-2018 ja 2018-2019 osalta. Asiasta on tehty erillinen virka- ja
tydehtosopimus. Kaikkia kunta-alan sopimuksia koskee paikallisen sopimisen edistdminen ja tytaikapankin
paikallisesta kéyttGonotosta laadittu yhteinen ohjeistus.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 2017 (KVTES 2017), Kunnallisen teknisen henkil6ston
virka- ja tydehtosopimuksen 2017 (TS 2017), Kunnallisen tuntipalkkaisen henkil8stén tydehtosopimuksen
2017 (TTES 2017)koskevan virka- ja tydehtosopimuksen mukaan palkantarkastuksia ei vuonna 2017 ollut.
Tydaika piteni henkildstolld 1.2.2017 alkaen yleistytajassa ja jaksotyossd 38 tuntiin 45 minuuttiin,
toimistotyGajassa 36 tuntiin 45 minuuttiin ja erdiden asiantuntijoiden ty6aika 37 tuntiin 30 minuuttiin
viikossa. Kiky-sopimuksen mukaista tydajan pidennystd on kéytetty viriketoiminnan kehittimiseen, yhteisiin
toimintatuokioihin ifkkéille, pdivystdvin sairaanhoitajan vastaanoton pidennykseen jne. Tydajan pidennys
on tuonut lisdd aikaa asiakastyShén.

Kunnallisen ldgkérien virkaehtosopimuksen 2017 (LS2017) mukaisesti terveyskeskuslddkéreiden ja
hammasladkéreiden tydaika piteni 1.2.2017 alkaen 38 tuntiin 15 minuuttiin viikossa. Hammasldékéreiden
tyGajasta on kdyty paikallisneuvottelut ja sovittu tyajan pidennys kéytettdviksi kliiniseen tyhon ja
hallintoon.

Kuntayhtymén tuloslaskelman mukaiset tydvoimakustannukset olivat 27,2 miljoonaa euroa (taulukko 5),
mikd on noin 1,7 miljoonaa euroa vihemman edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen henkil6kunnan
palkat nousivat 2,96 %. Erilliskorvausten kustannukset laskivat 1,07 %, samoin mééraikaisen
henkilékunnan ja sijaisten palkat laskivat 16,05 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildsivukulut olivat
yhteensi noin 5,1 miljoonaa euroa, joista eldkekulut noin 4,2 miljoonaa euroa. Kuntayhtyméin eldkekulut
ovat normaalia kunnallishallinnon organisaatiota pienemmat, koska kuntayhtymi maksaa KuEL-maksuista
ainoastaan palkkaperusteista maksua ja tydnantajien yhteisvastuullista Varhe-elike-maksua. Ty6nantajien
yhteisvastuullista Varhe-eldkemaksua maksettiin noin 229.055 euroa. Tydnantajan henkil6stén sivukulut
laskivat Kiky-sopimuksesta ja palkkamenojen pienenemisesté johtuen 9,85 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntayhtymin hallinto- ja toimistopalvelut sek# kuntayhtymén ja kuntien yhteisesti jarjestimit talous- ja
henkildstohallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1,1 milj. €, ollen 0,09 % suuremmat kuin edelliseni
vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajérven kaupungin osalta 6,7 %,
Kérsdmien kunnan osalta 8,0 %, Pyhdjdrven kaupungin osalta 5,5 % ja Reisjdrven kunnan osalta 6,6 %.

Taulukko 5. Palkka- ja muut henkildstékulut kunnittain vuonna 2017
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NLuutos
% ed.
2 016 2 017|vuoteen

Tydvoimakustannukset yhteensi -28 921 733| -27 205 264 5,93
josta
1 Palkat yhteensi -22 691 346] -21 612 246 4,76
josta
- Maksetut palkat ja palkkiot -214 967 -296 202 -37.79
- Vakinaisen henkilékunnan palkat -15 156 266] -15 604 669 -2,96
- Tuntipalkat -86 958 -67 433 2245
- Erilliskorvaukset -2403369f -2 377608 1,07
- Lomaraha -1 050 669 -708 279 32,59
-Vuosiloman sijaisten, midrdaikaisten ja
tyollistettyjen palkat -3991 897 -3351013 16,05
- Kokouspalkkiot -16 904 -17 229 -1,92
- Asiantuntija- ym. Muut palkkiot -17 443 -22 544 -29,25
- Muut palkkiot -86 100,00
- Jaksotetut palkat ja palkkiot -206 073 477 451 331,69
- Kel- ja tapaturmakorvaukset 453 286 355 280 21.62
2 Tydnantajan elike- ja muut
sosiaalivakuutusmaksut 5733 658) -5169 143 9,85
3 Henkildstoinvestoinnit
- Tyéterveyshuolo, netto -207 462 -201 749 2,75
- Koulutus ja muu kehittiminen -106 989 -98 938 7.53
- Muut yhteensi (ty6paikkaruokailu. virkistys
jne.) -182 278 -123 189 3242

Taulukosta kuusi voidaan ndhd4, ettd suurimmat rahapalkkamenot ovat terveys- ja vanhuspalveluissa noin
19,2 milj. €. Sielld on myds suurin osa henkil6kunnasta. Pienin rahapalkkamenoiltaan on hallinto- ja
toimistopalvelut, noinl,1 milj. €. Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensa noin 5,3 milj. € ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1,1 milj. €. Henkilkunnan sijaismédrarahat laskivat noin
640.900.000 euroa edelliseen vuoteen verrattuna ja erilliskorvausten kustannukset laskivat noin 25.700 euroa
mm. tydjérjestelyjen tarkastelun my6té, Tyo6llistettyjen madrd on vihentynyt tasaisesti ja tydllistettyjen
palkkoja maksettiin endd noin 50.700 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja muut henkilgstokulut palvelulinjoittain vuonna 2017

Palkatja |Henkildsivu |Yhteensd :111:22;17
Palvelulinja palkkiot kulut (1000 (1000 |% (1000

(1000 euroa)feuroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 892 198 1090] 4 -4/0,3
Hyvinvointipalvelut 4262 1068 53301 20 125/2,3
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 600 36620 19262 72 1529/1,3
Ympiiristopalvelut 859 241 1100] 4 -5/-0,5
Yhteens:i 21613 5169] 26782 100] 1645/5,8]

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kuntayhtymin kahdeksannen toimintavuoden henkilGst6raportti osoittaa, ettd henkilokuntam#ri
kuntayhtymissé on suuri verrattuna alueen muihin tyépaikkoihin. Henkilokunnan lukuméérés vahentdd
Kérsdmien poisjaédnti kuntayhtymaéstd vuoden 2015 alusta ja varhaiskasvatuksen henkilékunnan siirtyminen
jdsenkuntiin vuoden 2016 alusta. Henkildkunnan mé#éréd on sopeutettu Kdrsdméen poisjddnnin vuoksi esim.
jéttamalla johtavia virkoja tdyttdméttd. PaivétyOssd olevan henkildkunnan vakanssien vapautuessa taytt6lupa
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on haettu kuntayhtymaéhallitukselta. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on suurinta terveys- ja vanhuspalvelujen
kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkilgstépankki on perustettu pilottina vuoden 2017 aikana ja siitid
on saatu hyvid tuloksia mm. sijaistarpeen véhentymiselld. HenkilGstoraportti osoittaa myds, ettd
henkilokunta on osallistunut kuntayhtymén kehittdmiseen vastuullisesti.

Kaikkia vapautuvia virkoja/ty6suhteita ei ole saatu tdytettyd. Vaikeimmin rekrytoitava henkilé-kunta on
ladkaérit, sosiaalityOntekijét ja puheterapeutit. Keski-ikd henkilkunnalla on hieman korkeampi kuin kunta-
alalla tydskentelevien keskimdérdinen keski-ikd. Ikéeldkkeelle henkilokun-nasta seuraavien viiden vuoden
kuluessa jdé noin 18,2 %. Henkil6kunnan vaihtuvuuteen on vaikuttanut vanhuuseldkkeelle jd4nnit ja
irtisanoutumiset. Vanhuus- ja tySkyvyttdmyyseldkkeelle henkilokunnasta on jadnyt 6,3 %. Ty6voima
kuntayhtymdssé on naisvaltaista.

Koko henkilskunnan nettotydpanos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittavisti, miké johtuu
poissaolojen vahenemisestd. Henkilkunnalla on ollut mahdollisuus kehittéd4 omaa osaamistaan sosiaali- ja
terveyspalvelulain edellyttimélld tavalla. Henkilékuntaa on osallistunut ammatillisen koulutuksen
kehittdmiseen ja tyonohjausta on jérjestetty tarpeen mukaan. Sadnnéllisid tyopaikkakokouksia pidetédén
palvelulinjoilla ja niiden pitdmistd pidetddn tdrkeénd henkilékunnan keskuudessa. Esimiesten osaamiseen on
panostettu esimiesvalmennuksella ja esimiesten valmentamista muutosjohtamiseen jatkettiin vuoden 2017

puolella.

Sairauspoissaolojen mééré on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Koko tydajasta laskettuna
sairauspdivien osuus oli 4,8 prosenttia. Kuntayhtymaisséd on toteutettu aktiivisesti tyonkiertoa, mika
mahdollistaa vakinaisen henkilékunnan siirtymisen tydpisteestd toiseen mm. niissi tilanteissa, kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tydyksikossé tai kun terveydellinen toimin-takyky on rajoittunut,
Tyontekijédn tyburan jatkamiseksi on kidyty mm. kolmikantaneuvotteluja.

Tyodnantaja on osallistunut myds henkilékunnan fyysisen terveyden ylldpitimiseen antamalla kuntoseteleiti
ja mahdollistamalla kuntayhtymé&n toimitiloissa kuntosalin kéyton, silloin kun ne ovat vapaana.
Tydterveyshuolto on jérjestetty omana toimintana. Tydilmapiirikartoitusta ei toteutettu vuoden 2017 aikana
monia organisaatiota koskevien muutosten vuoksi. Tiedottamisessa otettiin kdytt6én oman tiedotuskanava eli

intran.

Ty6voimakustannukset ovat laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna 5,9 %. Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 93,4 %:sti. Palkkamenojen lasku johtui mm. Kiky-sopimuksesta, sijaismiérin
tarpeesta, ostopalveluldékéreiden kiytdstd, ilta- ja viikonloppuvuoroihin sijoitettavan henkildston tarpeesta ja
talouden seuraamisen liséédntymisestd edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntayhtymén henkildstépolitiikalle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen mallin mukaisesti
henkil6kunnan terveydelliseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja ty6hyvinvoinnin edistiminen.
YhteistyStoimikunta on perustanut tydryhmén tyShyvinvoinnin lisdfimiseksi ja sairauslomien
véhentdmiseksi. Henkilokunnan el&kdityminen ja vaihtuvuus asettavat suuret haasteet rekrytointiin
panostamiseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen kdynnistyminen vuoden 2020 alusta ldhtien vaatii esimiehiltd

panostusta muutoksen ldpiviemiseksi.
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PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA

SELANNE

Tarkastuslautakunta

§ 39 07.05.2018

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017

48/00.03.00/2018

TARKLTK § 39

Ehdotus:

P&itos:

Kuntayhtymén hallitus on Kuntalain 115 §:n mukaisesti toimintakertomuk-
sessa selvittanyt kuntien valtuustojen tilikaudelle asettamien tavoitteiden to-
teutumista. Tarkastuslautakunnan on arvioitava, ovatko valtuustojen asetta-
mat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kuntayhtyméssé toteutuneet.
(KuntaL 121§.)

Tarkastuslautakunta on hankkinut tietoa arvioinnin suorittamista varten
mm. kuulemalla kuntayhtymén johtavia viranhaltijoita, seuraamalla hallin-
toa ja padtoksentekoa sekd tekemaélld muita havaintoja. Tarkastuslautakunta
on kuullut my6s kuntayhtymin tilintarkastajaa arviointikertomusta laaties-
saan.

Luonnos arviointikertomukseksi ldhetetdan tarkastuslautakunnan jésenille
esityslistan mukana.

Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta p#éttdd vuoden 2017 arviointikerto-
muksen lopullisen sisdllon ja muodon.

Tarkastuslautakunta allekirjoittaa arviointikertomuksen ja ldhettdd sen liit-
teen mukaisena kuntien valtuustoille tiedoksi, Liite 1.

Tarkastuslautakunta hyviksyi vuoden 2017 arviointikertomuksen siséllon ja
ldhettdd sen allekirjoitettuna jdsenkuntien valtuustoille tiedoksi, Liite 1.

Tarkastuslautakunta esittédd, ettd jasenkuntien valtuustot pyytévét Selédnteen
yhtyméhallitukselta lausunnon toimenpiteistd, jotka on korostettu vérilld
arviointikertomuksessa syyskuun 2018 loppuun menness4.

Tarkastuslautakunta piti ruokailutauon tdmén asian késittelyn aikana klo
11:00-11:50.



PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA
SELANNE

Tarkastuslautakunta 8§39 07.05.2018

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa:

Haapajérvelld 9.5.2018

V.3

Paula Ilmonen

poytékirjanpitéja
Liitteet Liite 1 Arviointikertomus 2017
Jakelu Haapajérven kaupunki

Pyhéjdrven kaupunki
Reisjdrven kunta
Kérsdméen kunta
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1. Tiivistelma ja johtopaitokset
Kuntayhtymai teki erinomaisen tuloksen vuodelta 2017. Kustannukset laskivat 2,4
miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Kuntayhtymé pyrkii muuttamaan
palvelurakennetta niin etti se pystyy vastaamaan tulevan sote -uudistuksen haasteisiin.
Kuntien taloustilanteiden kiristyessé joudutaan jatkossa toteuttamaan toimintojen
tehostamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen tulee valmistautua siten, etti
tarvittavat lahipalvelut pystytiiin edelleen jirjestimiidn Selinteen kuntien alueella.

Kuntayhtymin johdossa on tapahtunut henkilévaihdoksia.

Palvelulinjojen vastuualueiden tyotehtiviin tulee kiinnittia huomiota jakamalla
tyotehtavit tasapuolisesti.

Asiamukainen tiedottaminen tulee olla oikea-aikaista.
Selinteen kiytossi olevat tilat ja niiden varustustaso eivit vastaa kaikilta osin timén
hetken kiiyttijiryhmien tarpeita. Toimivien tilojen merkitys tulee korostumaan

merKkittavisti lahitulevaisuudessa.

Sisdilmaongelmien syyt tulee pyrkii poistamaan ja siten saattaa tilat asianmukaiseen
kayttokuntoon.

Kuntayhtyméi on muuttuvissa olosuhteissa pystynyt tuottamaan jisenkuntien
lakiséiteiset peruspalvelut.

Perustoimeentulotukien kisittely on siirtynyt vuoden 2017 alusta Kelalle.
Tilintarkastajan suorittama tilintarkastus on tarkastuslautakunnan nikemyksen
mukaan tehty riittivissi laajuudessa sen toteamiseksi, etti kuntayhtymin hallintoa ja
taloutta on hoidettu lain mukaisesti.

Tarkastuslautakunta esittiié, ettd jisenkuntien valtuustot pyytiviit Selinteen

yhtymihallitukselta lausunnon toimenpiteisti, jotka on korostettu virilla syyskuun
2018 loppuun mennessé.

Tarkastuslautakunta

A oe



2. Tarkastuslautakunta
2.1 Tarkastuslautakunnan tehtivit ja kokoonpano

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtivini on arvioida ovatko
valtuustojen asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet kuntayhtyméss:.

Toimikaudeksi 1.6.2017 — 31.5.2021 jisenkuntien valtuustot ovat valinneet Selinteen
tarkastuslautakuntaan jdsenet ja henkil6kohtaiset varajidsenet.

Varsinaiset jdsenet Varajésenet
Haapajirvi

Vesa Puputti Hilkka Soranta
Sari Vedenpad Jouko Pekonen
Pyhijarvi

Eeva-Riitta Pappila, pj Heikki Koski
Asko Torssonen Mirja Hynninen
Reisjirvi

Esa Hirvinen, varapj Pauli Niemi
Oili Kiviranta Riina Kiiskilad

Tarkastuslautakunnan jésenten esteellisyydet ja sidonnaisuudet on huomioitu.
2.2. Tarkastuslautakunnan toiminta ja arviointityo

Toiminnan ja talouden arviointia varten, lautakunta on jakanut jisenten kesken
palvelulinjojen seurantavastuuta. Jisenet ovat perehtyneet eri palvelulinjojen
toimintaan tutustumiskéyntien ja haastattelujen avulla.

Vuoden 2017 arviointiyohon liittyen tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2017
aikana 3 kertaa ja kevidn 2018 aikana 5 kertaa.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijand on toiminut puheenjohtaja. Sihteerini
on toiminut toimistosihteeri Paula Ilmonen.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2017 talouden ja toiminnan tarkastusta seki arviointia
varten seurannut kuntayhtymin talousarvion ja tilinp#4toksen sekd poytikirjojen
avulla asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista. Tarkastuslautakunta on suorittanut
kuntayhtymén hallinnon jatkuvaa valvontaa jésenille toimitettujen poytékirjojen ja
muun materiaalin avulla. Lautakunta ja sen jdsenet ovat kuulleet kuntayhtymén
johtavia viranhaltijoita toiminnan arvioinnin suorittamiseksi. Tarkastuslautakunnan
jdsenet ovat seuranneet toimintaa my6s kdymélli eri palvelupisteiss.

ok



Kuntayhtymén lakiséiteinen tilintarkastus on suoritettu kuntalain 14. luvun
edellyttdmélld tavalla. Tilintarkastus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
tilintarkastuksesta vastanneen JHTT-yhteistn laatujirjestelmén mukaisesti.
Tilintarkastaja on noudattanut yhtion sisiisié tarkastusohjeita ja laatustandardeja.
Tilintarkastuksissa on hyodynnetty kuntayhtymén taloushallinnon ja muita
tietojarjestelmid.

Tarkastusta on tilivuonna kohdistettu tasaisesti kaikille kuntayhtymin vastuualueille.
Lautakunta on saanut tietoa my®s tilintarkastajalta. Niihin tietoihin perustuen
lautakunta on kuntalain 121 §:n mukaisesti laatinut timén arviointikertomuksen.

2.3. Tilintarkastus

Jdsenkuntien valtuustot ovat valinneet Peruspalvelukuntayhtymi Selénteen
tilintarkastusyhteisoksi KPMG Julkishallinnon palvelut Oy:n vuosille 2013 -2017 seki
optiovuosi 2018. Vastuullisena tilintarkastajana on toiminut 1.9.2017 alkaen JHT,
KHT Elina Pesonen ja varahenkilond JHT, KHT Tapio Raappana.

Vastuullinen tilintarkastaja on laatinut vuosittaisen tarkastussuunnitelman 2017 —
2018. Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle kaksi raporttia vuoden 2017
tarkastuksista ja tilintarkastuskertomuksen 23.4.2018 vuodelta 2017. Tilintarkastaja on
osallistunut kutsuttuna tarkastuslautakunnan kokouksiin.

3. Vuoden 2016 arviointikertomuksen johdosta tehdyt toimenpiteet

Jdsenkuntien valtuustot ovat kisitelleet arviointikertomuksen vuodelta 2016 seuraavasti:
Haapajirvi 29.5.2017 § 19, Pyhéjirvi 29.5.2017 § 36, Reisjérvi 20.6.2017 § 54 ja Kirsamaki
30.5.2017 § 34.

Kuntayhtymihallitus on 21.9.2017 § 108 antanut jdsenkunnille lausunnon vuoden 2016
arviointikertomuksessa esiin nostettuihin asioihin.

4. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2017

Peruspalvelukuntayhtymai Selénteen vuosisopimuksessa vuodelle 2017 on maéritelty
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

4.1. Hallinto

Toimintakertomuksen tulee antaa vastaus vuosisopimuksen mukaiseen
toimintasuunnitelmaan.

Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kiyttiviit yhtipitivin
piitoksin kuntayhtymiin ylinté péitosvaltaa. Yhtymihallituksen tehtiviit
miidritelliin perussopimuksessa.

Kuntayhtymi on tuottaja ja kunnat ovat tilaajina.



4.2. Taloushallinto

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen kokonaismenot ilman rahoitus- ja
investointikuluja eri toimintavuosina:

v. 2017 71.703.664 euroa (perustoimeentulotuki siirtynyt Kelalle)
v. 2016 75.481.244 euroa (ei varhaiskasvatusta)

v. 2015 80.785.237 euroa (Kérsamaiki ei ole mukana)

v.2014 91 663 668 euroa

v. 2013 94.226.105 euroa

v. 2012 87.989.409 euroa

v. 2011 81.939.651 euroa

v. 2010 78.406.756 euroa

Tarkastuslautakunnan nidkemyksen mukaan aktiivista, kirjanpitoon perustuva
raportointia jasenkunnille tulee jatkaa.

Talousarvion toteutumisen valvonta kuuluu kuntayhtymén hallitukselle.
Yhtymaéhallituksen hyviksymit talousarvion muutokset on tuotava jisenkuntien
valtuustojen hyviksyttdviksi perussopimuksen mukaisesti riittdvin ajoissa tilikauden
aikana.

4.3. Henkilostohallinto

Henkilostoraportti on asianmukaisesti laadittu ja antaa oikean asiallisen tiedon
henkil6stosta.

Sisdilmaongelmien vihenemisestd, ergonomiakorttien suorittamisesta ja varhaisentuen
kéyttdon otosta johtuen sairaspoissaolo- ja tapaturmapaivit ovat huomattavasti
vihentyneet.

4.4. Hyvinvointipalvelut

Neuvolapalvelut, lastensuojelu ja perhetyd, aikuissosiaalityd, vammaispalvelut ja
terapiapalvelut, toteuma netto 13.869.487,22 euroa (v.2016 14.513.372,33 euroa),
taulukko on vertailukelpoinen, erotus vuoteen 2016 siséltidd kunnallisen
tyomarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot ja menot.

Hyvinvointipalveluissa painopistealueina olivat hyvinvoinnin edistdminen,
palveluiden jérjestiminen Ppky Selénteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden
omatoimisuuden tukeminen seké henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys.

Kaikilla osa-alueilla on tavoitteena ollut tehdi perustyon ohella my®s
kehittdmistoimintaa. Kehittdmisessé tavoitteena on ollut Ppky Selénteen strategian
mukainen toiminta keskittyen asiakkaaseen ja asiakkaan palveluohjaukseen seki



ennaltachkdisyyn ja kuntouttavaan tydotteeseen. Erityinen kehittimisalue on ollut
asumispalvelujen kehittdiminen sekd vammaispalvelujen organisaation kehittiminen.

Kehittdmistyoti eri osa-alueilla on tehty suunnitelman mukaisesti ja kehittdmistys
Jjatkuu edelleen.

Vuoden 2017 toiminta on ollut péddosiltaan asetettujen tavoitteiden mukaista ja
kokonaisbudjetissa on pysytty.

Neuvolapalvelut, toteutuma netto 1.250.308 euroa (v.2016 1.128.601 euroa).

Tavoitteena hyvinvoivat lapset ja perheet, perheldhtoiset vaikuttavat palvelut, osaava
ja motivoitunut henkilokunta seké talousarviossa pysyminen.

Toiminta on pééosiltaan ollut asetettujen tavoitteiden mukaista. Ongelmia ovat
aiheuttaneet lddkéreiden puute sekéd Pyhdjarvelld ettd loppuvuodesta myds
Reisjarvelld. Tamin seurauksena ladkéreiden vastaanotolle on ollut pidemmiit jonot.
Palveluiden osalta on saatu hyvéi palautetta, paitsi kouluterveydenhuollon
palautteiden analysointi on ollut vield tilinpa4tosti tehdessi kesken. Henkilostod
koskevat tavoitteet on saavutettu. Lapsiperheiden kotipalvelun kysynti on lisdéntynyt,
mutta kokonaisbudjetissa on kuitenkin pysytty.

Lastensuojelu, toteutuma netto 2.163.642 euroa (v.2016 2.215.580 euroa).

Tavoitteena on ollut tukea perheiden eldminhallintaa ja vanhempia luomaan lapsilleen
mahdollisimman turvallisen elinympériston seki edistidi lapsen nidkkulmasta riittdvin
ja vastuullisen vanhemmuuden toteutumista. Tavoitteena on ollut, ettd
mahdollisimman moni lapsi voi asua omien vanhempiensa luona ja perhetti tuetaan
kaikin mahdollisin keinoin omassa ympéristssién ja verkostossaan. Painopisteeni on
ollut ennaltaehkéisevi tyo ja avohuollon palvelut.

Edelld mainitut tavoitteet on saavutettu, joten lastensuojelun osalta toiminta on ollut
tavoitteen mukaista. Ongelmia on ollut saada kelpoisuusehdot tayttavia tyontekijoitd
sosiaalityontekijan virkoihin (3 virkaan). Témé nidkyy myds ilmeisesti siind, ettd kaksi
lastensuojelun tarpeen selvitystd on mennyt yli méérdajan. Kokonaisuudessaan
kuitenkin lastensuojeluilmoitusten méérd on laskenut reilusti samoin kuin
sijoitusvuorokausien madrikin. Toteutuneet sijoitukset ovat olleet odotettua
lyhyempid, joten méérdrahoja on sédstynyt. Rakenteiden ja prosessien kehittiminen
on tuottanut tulosta. Budjetti on alitettu reilusti.

Aikuissosiaalityd, toteutuma netto 77.665 euroa (v.2016 1.313.607 euroa) erotus
vuoteen 2016 siséltdd kunnallisen tyomarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen
tulot ja menot.

Aikuissosiaalityon tavoitteena on ollut vahvistaa ja kehittd4 aikuissosiaalityti
edelleen intensiivisemmaéksi paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.
Tavoitteena ollut pitkdaikaistyottomien ja nuorten tySttomien aktivoiminen eri
yhteistyotahojen kanssa, on toteutunut.



Hakemusten kisittely lain vaatiman médrdajan puitteissa on ollut tavoitteena, tissi on
onnistuttu ja madrdajoissa on pysytty. Tavoitteena ollutta asiakastyytyviisyys-kyselyi
ei ole ennitetty tekemédn henkilostovaihdoksen vuoksi. Aikuissosiaalityon
kehittdmistyo on kesken. Sosiaalityontekijén viroista ei toiseen ole vield saatu
kelpoisuusehdot tidyttdvid henkilod. Budjetti on alitettu.

Aikuissosiaalityon osalta toteutuma poikkeaa budjetoidusta huomattavassa méérin.
Niyttda siltd, ettd budjetointi/resurssointi eivét ole kohdanneet. Kdytdnnossi seki
kehittdmistyd ettd suorittavan tason tyo kokevat resurssipulaa (henkildstépulaa) joskin
ongelmana tuntuu olevan tulevaisuutta koskevat avoimet muutokset.

Vammaispalvelut, toteutuma netto 6.671.804 euroa (v.2016 6.863.142 euroa).

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on ollut edistii vammaisten
tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen eldméin muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalvelujen tavoitteena on ollut edistidd kehitysvammaisten henkildiden
paivittédisistd toiminnoista suoriutumista ja edistd heid4n sopeutumistaan
yhteiskuntaan sekd turvata heidén tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Keskidssi on
asiakasldhtOisyys ja yksilollinen palvelu.

Asiakastyytyviisyyskysely on toteutettu tydkeskuksissa. Palveluohjaajien kautta on
saatu my0s jatkuvaa palautetta asiakkailta, joskin tulosten hyddyntiminen jai
avoimeksi. Vammaispalvelujen ostopalvelut ovat selkeésti vihentyneet tavoitteen
mukaisesti. HenkilOston osaamisen ylldpitoon ja kehittdmiseen seké tydhyvinvointiin
on panostettu, joskin kaikki eivit vilttamattd osallistu koulutuksiin. T#lldin korostuu
koulutuksista saadun tiedon jakamisen merkitys tydyhteisossd. Toiminta on ollut
kustannustehokasta ja budjetti on alitettu. Tavoitteet on pafosin saavutettu ja
budjetissa on pysytty.

Vammaispalvelujen osalta henkil6stomitoitusta tulisi tarkistaa kasvaneen tarpeen ja
asiakkaiden kotona selviytymisen mahdollistamiseksi. Tilld hetkelld ei resurssipulasta
johtuen pystytéd vastaamaan kysyntdin eikd myoskéin tdytetd nykysuosituksia.

Terapiapalvelut, toteutuma netto 3.158.775 euroa (v.2016 3.144.821 euroa).

Terapiapalveluiden tydskentely painottuu ennaltaehkiiseviin moniammatilliseen
yhteistyGhon ja asiakasta kuntouttavaan hoitoon painottaen asiakaslihtoisyytti ja
tavoitteellisuutta. Pyritééin ostopalveluiden méérin ja erikoissairaanhoidon
kustannusten vihentédmiseen lisdten asiakkaiden omatoimisuutta ja kotikuntoisuutta.

Toiminnan ja palvelujen toteutuminen on ollut odotettua kysytympéi
pédihdepalveluissa ja terapiapalveluissa. Madrdrahojen tarve on kasvanut merkittivisti
tuetussa asumisessa kun taas palveluasumisen tarve on saatu viheneméin.
Kokonaisuudessaan asetetut tavoitteet on saavutettu joskin budjetti on hieman

ylittynyt.
Johtopaitos

Lastensuojelussa tavoitteena tulee edelleenkin olla etti tehtiivii hoitamaan
saadaan piteviit tyontekijét.
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4.5.Terveys- ja vanhuspalvelut

Hallinto, vastaanottopalvelut, tiydentévit palvelut, ensihoito, kuntoutus,
tydterveyshuolto, suun ja hampaiden terveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kotiin
annettavat palvelut, vuorohoito, pdivitoiminta ja omaishoito, asumispalvelut,
vuodeosastot.

Toteutuma netto 46.065.860 euroa (v. 2016 48.003.839 euroa) pienempi 1.937.979
euroa.

Vastaanottopalvelut, toteutuma netto 3.240.877 euroa (v. 2016 3.177.649 euroa).

Ladkdreiden- ja hoitajien vastaanottopalveluiden tarjoaminen Selinne alueen
asukkaille, edistdi terveyttd ja ennalta ehkiistd ja hoitaa sairauksia.

Alueella olevat hyvin toimivat akuuttivuodeosastot pystyvit tarjoamaan laadukkaita ja
kattavia jatkohoito palveluja.

Asukkaille jérjestetdéin perusterveydenhuollon palvelut ja perustason
erikoissairaanhoitoa.

Liékdritilanne on ollut Reisjdrvelld hyvi, Haapajirvelld ja Pyhijirvelld haasteellinen.
Ladkdéripalveluita on jouduttu hoitamaan ostopalveluina, mik4 on nostanut
kustannuksia. Tdm4 aiheuttaa asiakkaan kannalta haitallisia lyhyit4 hoitosuhteita.
Paivystivien lddkdreiden vaihtuvuus ja heididn perehdyttiminen vaati henkilostoltd
suuren tyopanoksen.

Vuodeosastot, toteutuma netto 3.883.599 euroa (v. 2016 4.021.172 euroa).

Akuuttivuodeosastojen kdyttoaste on laskenut.
Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tekevét ty6td vuodeosastojen kanssa, jolloin
asiakas saadaan oikeaan paikkaan oikea aikaisesti.

Téydentiviit palvelut, toteutuma netto 1.139.611 euroa (v. 2016 1.268.331 euroa).

Laboratorio, ndytteiden analysointia tehd4dén Haapajérvelld ja Pyhdjérvelli.
Suoritteet ovat ylitténeet talousarvion.

Rontgen toiminut suunnitellusti, suoritteet ovat ylittdneet talousarvion.
Magneettikuvauksia on toteutunut 563 kpl.

Viline- ja laitoshuolto on toteutunut suunnitellusti.

Keskusvarasto loppui marraskuussa, hoitotarvikkeissa siirryttiin PPSHP:n
varastoasiakkaaksi.

Kuntoutus, toteutuma netto 889.642 euroa (v. 2016 694.665 euroa).
Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisétty ryhmétoimintaa. Suoravastaanottoa on alettu
valmistella osaksi palveluketjua.

Ensihoito, toteutuma netto 847.160 euroa (v.2016 860.197 euroa).
Ensihoito suoritetaan sairaanhoitopiirin palveluna.

Tyobterveyshuolto, toteutuma netto 28.336 euroa (v. 2016 111.477 euroa).
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Tyo6terveyspalvelut on pystytty antamaan koko kuntayhtymin alueella seki
Kirsdamien kuntaan. Ty6terveysldékari ostopalveluna on lisdnnyt kustannuksia.
Laatukaésikirja on tehty ja kédytossa.

Suun ja hampaiden terveydenhuolto, toteutuma netto 1.135.888 euroa (v. 2016
1.256.598 euroa).

Palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaiden hammashuoltoon tulee satsata.

Hammaslddkirien virkoja on tdytetty vakinaisilla- ja méérdaikaisilla virkasuhteilla
sekd ostopalvelulla. Ladkéri vajausta kuitenkin ilmenee.

Hammashoitajia minimi m#éré joten se asettaa oman haasteensa.
Erikoishammasldékérin palveluja saa Haapajérvelld ja Pyhéjirvelld. Hoitotakuu on
toteutunut.

Erikoissairaanhoito, toteutuma netto 20.098.061 euroa (v. 2016 21.228.897 euroa)
pienentynyt1.130.836 euroa.

Dialyysiyksikko
Toteutuma netto 342.633 euroa, (v.2016 261.463 euroa).

Hoitopdivit: 2017 1713 pv 2016 1452 pv. Dialyysi palveluja annetaan Seldnnealueen
ulkopuolisille asiakkaille.

Kotiin annettavat palvelut, toteutuma netto 5.540.874 euroa (v.2016 5.624.228
euroa, ei sisilld omaishoitoa, perhehoitoa ja pdivitoimintaa, koska ovat omissa
taulukoissa, siten vuoden 2016 summat eroavat tilinpa4tokseen 2016 verrattuna).

Kotihoidon tehtévénd on tukea, avustaa asiakasta niissd toiminnoissa, joista hin ei
selvid omin avuin. Painopisteend on yli 75-vuotiaiden kotona asumisen turvaaminen
kotiin annettavia ja kotona asumista turvaavia palveluja kehittdmélla. Palvelutarpeen
arviointi perustuu yhteisesti hyviksyttyihin kriteereihin ja yksilolliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Vuonna 2017 sddnnollisid uusia asiakkaita tuli 83 % vihemmaén kuin vuonna 2016.

Kotihoidossa siirryttiin HILKKA -toiminnanohjausjérjestelméssé optimointiin, jolla
pyritddn saamaan mahdollisimman toimiva tySpdivin organisointi henkil6kunnalle ja
sitd kautta mahdollistetaan asiakkaalle riittévisti aikaa. Tavoite optimoinnissa
valtakunnallisesti on, ettd 60 % tyGajasta olisi asiakastyotd, Seldnteesséd luku on n.

52 % eli tehostamisen tarvetta on.

RAI -arvio ei ole kaikissa jasenkunnissa ajantasalla. Tdma jirjestelmi on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen

arviointiin sek# hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Vuorohoito, paivitoiminta ja omaishoito,
toteutuma netto 2.013.426 euroa (v.2016 1.959.895 euroa).

Ostopalveluja liséttiin palvelusetelilld jasenkuntien toivomuksesta.



Asumispalvelut, toteutuma netto 6.125.182 euroa (v.2016 6.811.993 euroa).

Uutena toimintana asumispalveluihin tuli perhehoito, jota aloitettiin niin Pyhdjarvelld
kuin Haapajérvelld. Se toimii omaishoidon tukena ja sitd on viety suunnitelmallisesti
eteenpdin tavoitteena saada lisdd perhehoitajia Seldnteen alueelle.

Johtopéitos

Seldnne tarjoaa hyviit ja laadukkaat palvelut ja resurssit ovat riittiavit.

4.6. Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut

Toteutuma netto 1.048.509 euroa (v.2016 1.099.021 euroa). Taloudelliset ja
toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin.

Asiakastyytyviisyyskyselyn perusteella on saatu erinomaista palautetta, vastausten
keskiarvo 3,65/4,0.

Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksuja on kertynyt 27 % enemmén kuin vuonna
2016.

Suurimpana muutoksena eldinlédikéripalveluissa on yhteisvastaanoton perustaminen.

Ympiristoterveysvalvonta on osallistunut aktiivisesti Seldnteen ja kuntien
sisdilmatydryhmien toimintaan.

Johtopiiitos

Ympiiristotoimi on kaikkinensa toiminut hyvin.
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5. Allekirjoitukset
Pyhdjdrvelld 7. toukokuuta 2018

Peruspalvelukuntayhtymd Selénteen tarkastuslautakunta

“Eeva-Riitta Pagipila “Asko Torssonen
puheenjohtaja -

EsaHirvinen Oili Kiviranta
varapuheenjohtaja

Vesa Pupitti Jouko Pekonen
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PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA
SELANNE

Tarkastuslautakunta § 31 23.04.2018
Tarkastuslautakunta § 40 07.05.2018

Tilintarkastuskertomus vuodelta 2017 sekii tilinpiédtoksen hyviksyminen ja vastuuvapauden
kiisittely

63/00.03.00/2018

TARKLTK § 31 Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvini on valmistella
valtuuston péétettdvit hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat.

Tilintarkastaja JHT, KHT Elina Pesonen KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy:sté on tarkastanut Peruspalvelukuntayhtyma Selénteen kirjanpidon,
hallinnon ja tilinpd4toksen sekd antanee 23.4.2018
tilintarkastuskertomuksen tilikaudelta 2017.

Ehdotus: Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta toteaa, etté

1. kuntayhtymén hallitus on 28.2.2018 § 36 laatinut ja allekirjoittanut
kuntayhtymén tilinpaétoksen seké jattanyt sen tilintarkastajalle
tarkastettavaksi ja tarkastuslautakunnalle arvioitavaksi, ovatko
kuntayhtymén vuoden 2017 toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
toteutuneet.

2. tilintarkastaja on suorittanut kuntayhtymén hallinnon, kirjanpidon ja tilin-
padtoksen tarkastuksen sekd antanut 23.4.2018 liitteen mukaisen tilintarkas-
tuskertomuksen, Liite 2.

3. ettei tilintarkastuskertomuksessa ole kuntalain 125 §:n tarkoittamaa
muistutusta eikd muuta merkittdvid huomauttamista, joten
tarkastuslautakunta ei pidé tarpeellisena lausunnon pyytdmisté
kuntayhtymén hallitukselta tilintarkastuskertomuksesta.

Tarkastuslautakunta ldhettdd vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen kun-
tien valtuustoille.

Tarkastuslautakunta tilintarkastajan lausunnon mukaisesti esitti4, ettd val-
tuustot hyvéksyvit kuntayhtymin tilinpdétoksen ja myontavit
kuntayhtymaén hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jésenille ja
tilivelvollisille viranhaltijoille vastuuvapauden tilivuodelta 2017.

P4atos: Tilintarkastaja Elina Pesonen esitteli yhteenvedon tilikauden 2017
tarkastuksista, salainen asiakirja JulkL 24 § 1. mom 15 kohta ja antoi
tilintarkastuskertomuksen 2017.

Tarkastuslautakunta hyvéksyi esityksen kohdat 1., 2. ja 3.

Muilta osin, vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen seka tilinpé4tsksen
hyviksyminen ja vastuuvapauden myéntdminen kisitelldén lautakunnassa



PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA OTE POYTAKIRJASTA

SELANNE

Tarkastuslautakunta
Tarkastuslautakunta

TARKLTK § 40

Ehdotus:

P&atos:

Liitteet

Jakelu

§31 23.04.2018
§ 40 07.05.2018

kun tarkastuslautakunta on antanut arviointikertomuksen vuodelta 2017.

Tarkastuslautakunta jatkaa vuoden 2017 tilintarkastuskertomuksen sekd
tilinpdétoksen hyvéksymisen ja vastuuvapauden késittelya.

Puheenjohtaja: Tarkastuslautakunta ldhettdd vuoden 2017
tilintarkastuskertomuksen kuntien valtuustoille.

Tarkastuslautakunta tilintarkastajan lausunnon mukaisesti esittéé, ettd
valtuustot hyvéksyvat kuntayhtyman tilinpddtoksen ja myontévét
kuntayhtymén hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jdsenille ja
tilivelvollisille viranhaltijoille vastuuvapauden tilivuodelta 2017.

Hyviksyttiin.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa:

Haapajérvelld 9.5.2018

Paula Ilmonen
poytakirjanpitdja
Liite 2 Tilintarkastuskertomus 2017

Haapajirven kaupunki
Pyhéjarven kaupunki
Reisjdrven kunta
Kérsdméen kunta
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Tilintarkastuskertomus 2017

Peruspalvelukuntayhtyméa Seldnteen jasenkuntien valtuustoille

Olemme tarkastaneet Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen hallinnon, kirjanpidon ja tilin-
paatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinpaatds siséltdd taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja niiden liitetiedot sek& talousarvion toteutumisvertailun ja toiminta-
kertomuksen.

Kuntayhtyman hallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kuntayhtymén hallinnosta ja
taloudenhoidosta tilikaudella. Kuntayhtyman hallitus ja johtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta ja siitd, etta tilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot kuntayhtyman tuloksesta,
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta tilinpdatoksen laatimista koskevien
sdannosten ja maaraysten mukaisesti. Hallitus ja johtaja ovat toimintakertomuksessa tehneet
selkoa kuntayhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpdatdksen julkishallinnon hyvéan
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja
raportoimiseksi tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvittédneet toimi-
elinten jasenten ja tehtdvaalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta.
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet
ottaen huomioon toimintakertomuksessa niistéd esitetyn selonteon. Lisdksi olemme
tarkastaneet valtionosuuksien perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta. Olemme tehneet
tarkastuksen riittdvan varmuuden saamiseksi siitd, onko hallintoa hoidettu lain ja
jasenkuntien valtuustojen pdatdsten mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimis-
periaatteita, siséltéa ja esittdmistapaa olemme tarkastaneet riittdvassa laajuudessa sen
toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisélla olennaisia virheitéd eika puutteita.

Tarkastuksen tulokset
Kuntayhtyméan hallintoa on hoidettu lain ja jasenkuntien valtuustojen paatosten mukaisesti.

Kuntayhtymén sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.
Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita.

Kuntayhtymén tilinpdatés on laadittu tilinpaatdksen laatimista koskevien sdadnndsten ja
maardysten mukaisesti. Tilinpdatdés antaa oikeat ja riittdvat tiedot tilikauden tuloksesta,
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta.

Lausunnot tilinpdatoksen hyvaksymisesta ja vastuuvapauden myontimisesta
Esitdmme tilinpdatoksen hyvaksymista.
Esitdmme vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.

Kokkolassa 23. huhtikuuta 2018

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy
Tilintarkastusyhteisé

Elina Pesonen
JHT, KHT

J%g# %/L—OK
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