Reisjdrven varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvdisyyskysely
2018

Toimikausi 1.8.2017 - 31.7.2018

Arviointikysely toteutettiin ajanjaksolla 26.1.-16.2.2018.

Kysely osoitettiin kaikille varhaiskasvatuspalveluihin osallistuvien lasten :
5
® Vi 5 1515

huoltajille. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 28 kappaletta. Kiitos

kaikille kyselyyn osallistuneille! ]
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Lapseni varhaiskasvatuspaikka on:

Perhepaivahoito hoitajan kotona 11 (39,3%)

Perhepaivahoito lapsen kotona

Ryhmaperhepdivahoito Kirnut 4 (14,3%)

Ryhmaperhepaivahoito Anjala 7 (25%)

Paivakoti Tuulenpeséa 7 (25%)

Eskareiden aamu- ja iltapaivahoitoryhma 1(3,6%)

Kaarnat Petdjamaella 0,0 25 5.0 7.5 10,0 125
Sisarusten sijoittuminen hoitopaikkaan:

Lapsemme ovat samassa hoitopaikassa 8 (28,6%)

Lapsemme ovat eri paivahoitoryhmissa 1(3,6%)

Ovat Anjalassa, mutta eri ryhmissa 1(3,6%)
Ovat Kirnuissa, mutta eri ryhmissa
Osa perhepdivahoidossa, osa Anjalassa/Kirnuissa

Osa perhepaivahoidossa, osa Tuulenpesadssa

Meilla on vain yksi lapsi varhaiskasvatuksessa



Lapsen varhaiskasvatuspaikan hakeminen
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vaihtoehdoista perheiden tarpeita tuspaikkaan

» Informaation saamista pidettiin joskus vaikeana



Lapsen varhaiskasvatuksen aloittaminen
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Lapsen kohtaaminen ja huomioiminen yksilona
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Retkia toivottiin perhepadivahoitoon enemman, saliin padasemista kerran kuussa pidettiin mukavana juttuna

Palautteissa huolta aiheutti se, saavatko kaikki lapset yhta laadukasta varhaiskasvatusta (esimerkkina illalla hoidossa olevat, Viskari)

Kiitosta saivat perhepadivahoitajat ja Kirnun hoitajat, joiden luokse on mukava jattaa lapset hoitoon ja jossa lapset viihtyvat hyvin

Perhepadivahoito Kirnut saivat kiitosta lapsen yksilollisyyden huomioimisesta, ei “pakoteta” nukkumaan, annetaan tilaa lasten omille
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Vanhempien osallisuus
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Lapsenvarhaiskasvatuksen Henkildkunnan taito kuunnella Yanhemmille tarjotut
suunnittelu yhdessa henkilékunnan  perhettd ja keskustellavanhempien osallistumismahdollisuudet
kanssa kanssa

» Palautetta tuli vasu-keskustelun puuttumisesta
» Henkilokunnalta toivottiin hyvid vuorovaikutustaitoja, varsinkin lapsen tuonti- ja hakutilanteissa toivottiin jonkun henkilokunnasta tulevan
juttelemaan

» Vanhempien ja henkilokunnan valista yhteistyota pidettiin tarkeana



Viestinta
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Paivahoitopaikan toimintaa koskevan tiedonsaannin Internet-sivujen hyddyllisyys tiedon saannissa
riittavyys




Milla tavoin toivotte saavanne tietoa varhaiskasvatuksen toiminnasta ja tapahtumista?

Sahkoposti

Reissuvihko ja infokirjeet kotiin
Hoitopaikan ilmoitustaulu
Tekstiviesti

Internet-sivut

Paivittainen kuulumisten vaihto hoitopaikassa
henkilékunann kanssa

Onko olemassa wilmaa?
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» Tuulenpesasta tulevaa kuukausikirjetta pidettiin hyvana, samaa toivottiin myos muualle



Yleisarvosana varhaiskasvatukselle
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Kuinka tyytywainen olette varhaiskasvatukseen kokonaisuudessaan?

» Varhaiskasvatus sai kiitosta ja siihen oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia

» Toiveena oli, etta lapset saisivat vield olla lapsia, eika pienille asetettaisi liilkaa “opetuksellisia tavoitteita”

» Ryhmaperhepaéivahoito sai palautetta sen joustamattomuudesta epasaannollistad tyoaikaa tekevia kohtaan

» Ryhmaperhepdivahoito Anjala ja Kirnut saivat palautetta piha-alueista. Kirnujen pihaa pidettiin lilan pienena ja syksylla mutaisena,

Anjalassa toimimattomina ja valiaikaista porttia turvallisuusriskina. Lisdksi Anjalan tiloja pidettiin sokkeloisina ja toimimattomina, seka

sisdilmaa huonona



